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إلى ... روح أخواي 

الهم 

اجعل رحمتك الواسعة تشملهم 
جيعا .. 


! إلعاكم في الوقت الراهن أحد أهم 


ى التي حدلت في 
إلماط استبلاك المعطومات ٠‏ ولثناجها ب ونشرفاة 


ولاتشارك في مشايليا 

تلبع أهمية هذا الكتاب من كونه يتناول الثورة المعلرمتية من زاوية 
الجائب انسلبى منها » والمكءاق بجرائم المعلوماتية ٠‏ وتأثيره على مكودات 
المجتمع ٠‏ وأمام هذا الشكل الجديد من الإجر ام لا تبدو قوانين العقوبات الوطنية 


فى حللثها الراهنة ٠‏ أو فعالة على النحو إلمطلوب أو المرضصيء 
فنلصوصها والنظريات وااءبادئ آلتي تتضمنها أو ثفن وراءها 
موروث بعشها من انقرن 19؛ حيث لم يكن هناك يون حيناك » والما 
أصحاب مين وحرفيون » وتعلديق بعضها على أشكال جديدة للجرائم 'لتي, 
تستعير من تقنيت الحاسبات الآلية ولاسطرمات أساليبها ؛ لا رصعددم فقتل 
بصعربات دجمة حن الطلبيعة الخاصة والخمانص الفنية الفريدة للرسائل 
المعثوماتية المستخدمة في ار .هه كثلك صعربات رئيسية 
أخرى مرجمها أن نصوصٍ 
إنراكه على الثروة الملمرسة 
تطبيقها لحمنية القيم غير المادية انمتولدة عن المعلوماتية. 


وقد تناوانا في هذا لولمه نعلا كي :عرلام سربيب 


معلوماتي ٠‏ وقرصنة 
1 لجراقم 


» بل والدول ذلتهاء 
رقها أي من الفجرمين 


٠‏ هي ظاهرة إجرامية 
: التنئِه مجتمعات العمصس 
إل ماهلاو وجول اسان اح عن رونا التنضب الي التي 
تهدة المحطيات بدلانتها التقنية الونسعة ٠‏ فجريبة الحامبٌ 


بق في المعلومات ٠‏ وتطال اعتداءاتها 
0 نظم رشبكات المعاومات 

كما ظير فى حصر المعلومات وقتوفر 
الدولة الإلكترونية مستباحة بأتمار انتجسس وا 
وسائل التجسس من الطرق التتليدية إلى الطرق 
استخدام الإنترنث وائتشاره عائميا” 

وهناك أمر مهم يتمثل بحجم الضرر الناتج من الاختراق فلو #ارنا 
الاضرار الناتجة عن أوللك المتطظين على المواقع والهواة العابثين ٠‏ مع 
خطر الماظامات الكجسية لوجدنا ان (: الي له لآير كبير واسترائيجي كونه 


5 الى اهداق سيامية من خلال منلمات استخباراتية إقليمية تند امن 


رفي عصر. الازدهار الاكروي ب في ين قم ريات الكترونية , 
تبدل تم انحياة 
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غير قانونية لاقتحام لظام 


وئد أسصيحت الجريية 
200000 على الاقتصاد افعائمي و تسيب خسائر 
صضخمة للمجتمعات,. والعلاقة طردية ماين العلمي في مجال الحاسب: 


والنمر المتزابد في معدل الجريمة الإلكتروئية فهذا اللوع من اجرائم الحديئة 
والمستحدئة تتتوخ ونتضاعفا يوما بعد يوم » وعادةٌ يختلف مرتكب الجريمة 

عن المجرمين النقليدين لأنه في الغالب على دراية كافيه من العلم والثذانة 
والمعرفة, 

كما يشكل. السلوك الانحراهى جريمة بأركانه' المادية والمعذود 
فرها بالباعث على لرتكابها ٠‏ ولكن الباحث على فرتكاب كنك الجر 
بساعد الدرئة حال دراسته معرفة المتغيرات للعالمية وا: 
المواقع وبعض البرامج والتى تأخذ شكل لتصال مجائيا و 
رأهداف أيسنا متعددة غلايد من وجود أجهزء قوية على درا 
على ثلبكات الانترنت ونراسة كل الظواهر 


مأ عليهم دون زغبتهم سوام 
دام خصوصياتيم واللصض على اتصيلاتهم أو إرسال رممائن 
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افتحامية مزعجة «روم8 إنى للبريد الالكتروني أو الهاتف المحمول أو جهاز 

الفاكس رغيرها من: وسائط الاستتبال الالكتروند 

الالكتروني واهر التدرت مؤخرا بشكل كيير على الشبكة 
رخدماتها المختلفة 


0 وغرف الدردشة » 
الما دادة ب مدق ةا ٠‏ أدوات فاعن : 
وإيذاء وز عاج الآخرين رهذا مايسمي فى العصر الحالي ” التحرش الالكتروني " و" 
الابتزاز اللكثر وني" سواه عن أجل التملية العبثية لو التنفيس عن امراضيم النفسية 
لتحتيق أغراضهم الخاصة في عاثم التراضي يصعب فيه التوصل إلى شخصيتهم 
الحقينية ٠‏ حيث أصبح من الممكن أن بفوم مبتز بإتزاز ضحية حير الإنترلت وهي 
في أقفسي شمال الكره الأرضية وهو فى اقصى جنوب الكرة الأرضية.... 

وقد برزت ظاهرة «التحرش الالكتروني» ضمن المظاهر المؤذية لعصر 
الالصبالات الإلكترونية مع م' صاحبها من مناهيم وممارسات سلوكية (سلبية 
ل صورها عنميا جراء ترويجها بشكل جماهيري. على مواقع الشبكة وخدمآتها 
المختلفة. 


في خئام الانكتاب ثم تقديم بعش التوسبات اما رأيناه من ضرورة نقلين 
افراعد جديدة لمكاقحة الجرائم الإلكترونية ؛ تأخذ بعبن الاعتبار الطبيعة الخاصة لهذه 
الجرائم » ولا سيم' قيما يتعاق بالإثيات في الدعاوى الناشكة عن هذه فلجرائم ؛ سوام 
في ذلله الدعاوى 8 التأنيبية ٠‏ كما ينبغي تعديل كراعد الإجراءاث 
الجدئية لتثلاءم مع هذه الجراثم . كذلك ضرورة التنسيق والتعاون الدوني قضائيًا 
وإجراليًا في مجال مكفحة الجرائم الإلكترونية. وضرورة تخصيص شرطة خاصة 


ماهر جدي راكب تقل لور التي 


مدينة أكتوير المؤلف 
يداير 2015 الكتور حسنين شفيق 
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- 
مقاضيم أساسية .. مصطلحات 


- الإعلام الجديد ... وأدواته , 
- التسريبات .. 

- االتجسس الإلكتروني .. 

- الإرهاب الرقمي الإلكتروني .. 


الأول : مفاههم ملي ومسطلحفت 


الفصل الأول 
مفاهيم أساسية ... ومصطلحات 
الإعلام الجديد 
يستاثر الإعلام الجديد واهوون بوم بانكثير من الاهتمام من قبل المشتغلين 
بالإعلام بصفة تامة وأساتذة الإعلام بشكل خاص كمدخل لتساؤلات: عديدة ٠‏ 


هي : حل نعيش اليا مرحلة الإعلام الجديد؟ أم أن غيرنا مربهذه المرحلة 
مرات عديدة تعلبيقا لانتفالات مارشال منكلوهان في فكرة الحتمية اللكلولوجية 
..؟ أم أن الإعلام الجديد هرانعكاس لحالة الانقلاب في نظم الاتصال كلها بعد 
الثقاء الكومبيركر وتكنوثوجيا الاتصال؟ 

الإعلام الجديد هو مصطلح حديث يتضاد مع الإعلام التقليدي؛ 
كون الإعلام الجديد لم يعد فيه نخبة متحكمة لو قادة إعلاميين: بل أصبح مثاها 
لجميع شرائح المجتمع وأفرادء الدخول فيه واستخذامه والاماةادة منه طالما 
تمكنوا وأجادوا أدواته. 

الا بوجد تعرينا علميا محدذا حثى حينه يحدد منهرم الإعلام الجديد بدقة إلا 
أن للإعلام الجديد مرادفات عدة ومنها : 


٠‏ الإعلام البديل 
٠‏ الإعلام الاجتماعي 
٠‏ صحافة المواطن 
٠‏ مواقع التواصل الاجتماعي 

والإعلام الجديد له أدوات ضرورية من خلالها يتم للولوج إلى عالمه كز 
٠‏ توفر الجهاز الإلكتروني (حاسب آليء هاتف ذكي؛ جهاز لوحي) 
٠‏ اتوقر الإلترفت .. 
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الاشطة وللتي تشكل ثقا 
٠‏ يوتيوب ويعتبر. من أهم مواقع الذي إدت إلى اكشتاف النشاطين الإجتماعين 
والممثلين الكوميديرن من الإعلام الجديد, 
الجريمة الإلكترونية. 

يشبر مصطاح الجريمة الإلكترونية إلى أي جريمة تتضمن الحاميوا.؛ 
أو الشبكات الحاسربية .قد يستخدم الحاسوب في ارتكاب الجريمة و قد يكون هر 
الهدف. و يمكن تعريف الجريمة الإلكترونية على أنها أي مخائفة ترتكب ضد 
أفراك أو جماعات بدافع جرعي و نية الإساءة لسمعة الضحية أو تجسدها أو 
عنلبتهاء سواء كان ذلك بطريقة مباشرة أو غير مباشرة؛ و أن يتم ذلك باستخدام 
وساتل الاتصالات الحديثة ‏ مثل الإنترنت (غرف< الدردشة أو البريد 
الإلكتروني ار انمجموعات .. إلغ). 

مع التعنور السريع للحاسب الآثي وشبكات الإنترنث والتشارها غير 
المسبوق في كافة مجالات الحواة والتي لا يخلو منها بيت أو مؤسسة بدأ يغظهر 
نوع جديد من الجرائم يسمى الجرانم الإلكثرونية . 

وقد عرفت الجريمة الإلكترونية بأكها “الجريمة التي نتم بامتخدام جهاز 
الكمبيوتر من خلال الاتصال بالإنترنت ويكون هدفها اختراق الشبكات أو 
تخريبها أو التحريف أو التزوير أو السرقة والاختلاس أر قرصنة وسرقة حنوق 

الفكرية, 
اك عرفت القرصنة الإلكترونية بها (وسائل غير قانونية لاقتحام نظام 
بدون إذن من الملك الكميوثر / المستخدم)., وقد أصبحت الجريمة 

نية واقعا نه تداعياته السلبية على الافتصاد العالمي و تسبب خسائر 
ضخمة للمجتمعات.. والعلاقة طردية مابين التقدم للعلمي في مجا! 
والتمو ال , معدل الجريمة الإلكترونية فهذا النوع من الجرائم الحديثة 
والستحدثة تتنوع وتتضاعف يوما بعد يوم » وعلدة يختلف مرتكب الجريمة 


بايد 


16 


الفصل 
لو و ل و م 
عن المجر مين اية كلفيه من العلم والثقافة 
والمعرفة. 

ريشكل السلرك الانحرافى جريمة بأركانها المدية والمعنوية ولا عيره 
» ولكن الباعث على ارتكاب تلك الجرائم ريما 
ية لبعض 
المواقع وبعض البرامج والتي تلخذ شكل اقصال مجانيا وأشكال القري متدنة 
وأهداف أيقدنا متعددة فلابد من وجود أجهزة قرية على دراية بكل مأ يحدث 
على شبكات الانترنت ودراسة كل الظراهز والبرامج التى تكون لها !هداف 
غير معلنة. 
مسميات الجريمة الإلكترولية : 

١.جرائم‏ الحاسوب والإئترنت . 

١‏ ,جرائم الثقنية العالية. 

".انجريمة الإلكترونية . 

؛.انجريمة” الساييرية , 
,وغيرها من هو غير شاكع . 


أنواع الجرائم الإلكترونية 
. [انجريمة المادية(ء ماين لهاعمهه1:) 
وهي التي تسبب أضرارا مالية على الضحية أو المستهدف من عملية 
فصب واد واحدة من الأشكال. 
عمئية السرقة الإنكترونية كلاسئيلاء على ماكيذات الصرف الآلي والبنوك 
ود منتشرة الآن في الكثير من الدرل الأنروقية وخاصة جنوب إفريقيا 
9 الإلكترون البطاقة الصراف الآلي ومن ثم استخدامها 


الأنه في الغالب على 


ممائلة جدا لمرقع أحد البنوك للكيرة أو المؤسسات 
الملية الضخمة (ودذناكزام) لتطلب من العميل إدخل بيه 

معلوماته بقصد على الحصول بياناته العصرفية وسرقتهر. 
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اء رسائل انبريد الواردة من مصائر مجهولة بخصوص طلب المعاهمة في 
تحرير الأمرال من الخارج مع الوعد بنسبة من المبلغ » أو تلك التي ترهم 
صاحب البريد الإلكتروني بفوزه ببحدى الجوائز أو اليانصيب وتطالبه بموافلة 


الجهة برقم حسايه المصرفي . 
.2اتجريمة الثقافية (عمرفة ادسطلسع) 
هي 'ستيلاء المجرم على الحقوق الفكردة وفسده! نه من دون «واذقة 
الضدية فمن اأممكن أن تكون إحدى الصور اثتالية:. 
٠‏ قرصنة البرمجيات : هي عملية نسخ أو تقليد لبرامج إحدى الشركات 
العالمية على اسطوانات وبيعها ثانا بسعر. أقل. 
٠‏ التعدي على القنرات النضانية المشفرة وإتاحتها عن طريق الانترنت عن 
طريق تقنية, (تؤجمه .6048 
*. جريمة اسع الموثنات الاطلدية ىا بالطرق الالكترونية المستحدثة. 
. 3الجريمة السياسية والاقتصادية (عدماءه عتتممهدمه سه لمعتانامم) 
٠‏ تستخدم المجموعات الإرهابية حالباً تفنية المعلومات لتسهيل الأشكال 
النسطية من الأعمال الإجرامية. وهم لا يترانرن عن استخدام الوسائل المثف 
مثل: الاتصالات والتنسيق ؛ وبث الأخبار المغلرطة » وتوظيف بعض صغار 
الس ؛ وتحويل بعض الأموال في سجيل تحقيق أهدافهم 
» ولي بعض البلدان يقوم الإرهابيون باستخدام !! 
الأفكارهم وجمع الأموال لتمويل برامجهم الإرهابية . 
» والاستيلاه على المواقع الحساسة وسركة المطومات وإمتلاك القدرة على 
.نشر الفبروسات وذلك يرجع إلى انعدد المتزايد من برامج الكمبيرئر الفوية 
والسهلة الاستخدام والتي يمكن تحميلها 
٠‏ وتساعد أيضا فى نشر الأفكار الخاطنة ٠‏ 
وقزن انيد لع 0 
.الجر عست لسسمعة) 
3 قارع من للجريمة يكن أن مال بإ لصون التفية 


هلب والإدمن 
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ع الانترنت من 
وإفاد أفكارهم رإضعاف 


فالجريمة الإلكترولية تتمثل في كل سنوك غير قانوني من خلال استخدام 
الأجهزة الإلكترونية : ينتج منه حسول المجرم على فوائد مادية أو معنوية. 
وأخيرا لا يمكن أن تكون تلك الجرائم بمناى عن العتاب ولابد أن يكون لدينا 
أجيزة تتعقب مثل تلك الجرائم وتكافحها بشكل لا تتعدى به علي حرية 
الأشخاص ولكنها أيضا لابد أن تكون على علم وبصيرة بكل ما يحدث ويشكل 
جرائم سواء جرائم جنانية أو جرائم تمس أمن الدوئة ٠‏ وأمن الدولة بمعذنها 
العام والواسع والذى يؤثر فى الأفكار لدى للشباب أو نشر. الأذكار. الخاطئة أو 
حثى يهز الثقة بين القرد وحكومته . 


التجسس الالكترولي 

في عصر المعلومات ولتوفر تقنيات عالية انمسئرى فإن حدود الدولة 
الالكترونية مستباحة بأقمار للتجسس والبث الفضاتي » ولقد تحولت وسائل 
التجسس من الطرق التقنينية إلى للمئرق الانكترونية خاصة مع استخدام 
الانترنت وانتشاره عالمها”. 

رجناك امر مهم يتمثل بحجم للضرر للناتج من الاختراق فلو قارنا 
الاضرار الناتجة عن ارلنك المتطفثين على والهواة العابثين » سع 
اخطر المنظمات التجسسية لوجدنا أن الثاني له تككير 
ء بهدف الى اهداف سياسية من خلال منظمات 
اليلد 
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الجريمة والتي قد ي : 
في طرق ارتكابها » ومن هذه الجرائم الحديثة في طرقها والقديمة في اسمها 
جريمة الإرهاب الالكترولي ولائي أخذت أشكى حديئة تتماشى مع التطور 
التقني 
وأصبح اقتحام المواقع وتدميرها وتغيير محتوياتها والدخرل على الشبكات 
والعبث بمحثوياتها بهدف تعطيلها هو أسلوب الإرهاب الشائع حالي"ن: لوصول 
الى الخلية ار الودف الميتغي . 
الإرهاب الإلكتروني الخطر القادم 

ينطاق الإرهاب بجميع أشكاله وشتى صذرفه من دواقع متعددفر 
ريستهدف غايات ز الإرهاب الإلكتروني عن غيره من أنواع 
الإرهاب بالطريقة العصرية المتمثلة في استخدام الموارد المعلومانية والوسائل 


الإلكترونية التي جلبتها حضار في عشير اتمظزمادة, لكاجون الإنطمة 
الإلكترونية والبنية التحتية المعلوما: 

وغني عن لابوان أ 5 
هما الفضاء الاقتراضي ع0نم5 029086 والإرهاب ا إضافة إثبى 


ال ماهد كنا كرف ان 1 


المجتمعات العائمية فيا 
وشبكات الاتتصال الدولر 


أنظمة رالثسبكات المعلوماتية, 
تية المعلوماتية التي تعتمد علييا الحكرمات 
!لاكتصادية الكيرى , وهناك ما يشير إلى إمكانية 
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ار أصيح 
هذا 7 الرقمي مع 5 شرم سهد 


السلطة والمجتمع 
' وتجدر الإشارة إلى أن تدمهر شبكة معلوماتية تقدر خسائرها اليومبة 


الهاية شير بتار عام 2005, , وما أعقباة انتطاع ؛ للكييل انقر 

ساحل دبي وخليج عمان . قدرت الخسائر المتولدة من ذلك والتئى لحقت بفطاع 

الاتصالات رالتعاملات الإكترونية بات الملاوين من للدرلارات, فرق 

الأسباب مجهولة من رراء ال 
إن خطورة الإرهاب الإلكتروني اتزدا قي الدول للمتقدسة والئ اتدار 

يليكها التحتية بالحواسب الآنرة والشيكات المعلوساتية, مما يجعلها 

اامنال, فيدلاً من استخدام ت تستطيع الجماعات والمنظمات الإر ده 

من خلال الضغط على لوحة 


مدمر لإغسلاق المواقسع الحيوية وإلحاق الشلل 
والاسافة ,٠‏ أو قطع شبكاث الاتصال بين للوحدات والنييداث المركز, 

تعطيل أنظمة التفاع. عر إخراج الصواريع عن مسار ها أ ا 
ايد الملالحة الجوية والبرية والبحرية, أو :ل 


يا يواسي التعدد أشكاله رتنوع أسانيبه واتساع مجال 
الأهداف التي يمكن من خلال رستل الإتصالات وتقنية الملومات مهاجمتها 
في جو مريح وهادئ, وبعيد عن الإزعاج والفوضى , مع توفير قدر كبير من 
السلامة والآمان للا رهابيين , 
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الإعلام الجديد .. تقنيات حديقة 


- الإعلام الجديد .. الماهية والتوظيف 
- الإعلام الجديد و الإعلام القديم .. 
تكنولوجيا الإعلام الجدديد .. 

- الإعلام الجديد .. وأدواته .. 


الفصل الثاني 


الإعلام الجديد.- تقنيات حديثة 


4 الإعلام الجديد 20015 مهام بالكثير من الاهتمام من كبل. 
المشتغلين بالإعلام بصفة تامة ولمكذة الإعلام بشكل خاص كمدخل اتساؤلات 
اعديدة ٠‏ هي ؛ حل نحيش حاليا مرحلة الإعلام الجديد؟ أم أن غيرنا مربهذه 
المرحلة مراث عديدة تطبيقا لالثقانات مارشان ماكلوهان في فكرة الحتمية 
التكنولوجية ..؟ آم أن الإعلام الجديد هوائعكاس لحلة الانقلاب في نظم 
الاتتصال كلها بعد الثقاه الكومبيوتر وتكنولوجيا الاتصال؟ 

لبعد ظهورالائترنت وجملة التطبيقات الاتصالية !لقي نعيشها الآن ننيجة 
الها اندفعث الكثير من المؤسساث الإعلامية إلى بناء إدارات للإعلام الجديد 
لتتولى تنعيل حالة التواصل بين الصحافة الالكتررنيتوالمطبوعة والتلفزيونية 
رالإذاعية والهاتفية رجمنة التطبيقات الإعلامية غيرالمسبوقة . 

هذا الوضع رلد مجموعة أخرى ممائلة من الأستلة مثل : هل يتمثل 
الإعلام الجديد في حالة الالثقال 'لسريع الذي نشهده من مرحلة الكلام المسسوع 
والمكتوب والمطبوع إلى مرحلة الصورة المشاهدة والملمرسة ٠‏ انويار 
الكلمة(أم أنها تعبرعن غيرذلك كله ؟ 

هل تعبر مرحلة الإعلام الجديد هذه عن انثقال أدوات الاتصال وتملبيقاته 
المختلفة من قبضة المؤسسدات إلى يد الجمهور ؟ لوحتى قيل ذلك , كما يرئ 
البعض بظهور انماط جديدة من الأشكال الإعلامية في التلفزيوت والإذاعة مثل. 
فزيون » وفي ظهور نمط الأخبار الحية 
المباشرة وظهورقناتي سي ان لن » وام تي في . 

أى ربما يتمثل الإعلام الجديد في انطلاقة تكنولوجيات الاتصال الجديدة 
و انفضائي بعد تداعياث زيارة البابا يوحنا يونس الثاني إلى بولندا في 
الهاية السبعينيات ونشوء نقابة التضنن انعمائية.: وانبرارالمسكر الاشتراكي 
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رخروج تكنولوجيات الاتصال للجديدة 
اللمدني » وإحلال نظام إعلامي غيرمسيو 
وشبكات الكومبيوتر وتتطلق شبكة الانترنت » وتتحول وسائل للمعائجة والبث 
والالتقاط إنى التكنولوجيا الرقمية وتتنوع أجهزة الاتصال المحمولة 
1 لة جديدة للنظام الاتصالي بوسائله ومفاهيمه 
.محل لظام اتصالي وسمه البعض بالتقليدي ؟ 
أم أن الإعلام الجديد هو شيه يختلف عن كل ما تجيب عايه هزه التساؤلات 
المطروحة في الأفق الإعلامي ء وأنه التحول من الحالة النيزيائية اللمادة 
الإعلامية إنى تلك الهيانات الرقمية التي يفهمها الكرمبيوئر . هذا الكتاب يسقى 
للإجابة على مجموعة التساؤلات المعاروحة رينظر في التطبيقات التي أظهرت 
الإعلام الجديد إلى الرجود . 


واس سس تاس تت 
المبحث الأول 
الإعلام الجديد .. الماهية والتوظيف 


ظير مصطلح الإعلام الجديد متقمصم بين لبشير إلى المحثوى 
الإعلامي الذم ي يدث أ ينشر حبر الوساتل الإعلامية التي يصعب إدراحها تحت 
0 


الوسائل 
العطور لتكنولوجي الكبير في إنتاج وترزيع المتمامين 
و اشارة إلى أن ( الجدة ) التي يتسم به' هذا للنمط من الإعلام 
هي جدة نسبية » بمعنى أنه ربما يكون جديدا اليوم ولايكون جديدا في انغد ؛ أو 
أن ما نراه غير جديد اليوم كان جديذا بالأمس . 
ومن هنا ندرك أن بعض منظري مفهوم الإعلام الجديد مال جينتلمان 
وبنجري كد أصلا لطلهورالإعلام الجديد ابتداء من ظهورالتلغراف عام 1740 م 
» وبنيا فكرتيما على مبدأ الحالة للإعلام , 
غلمنهوم بالرغم من دقة وصفه بالجدة إلا أن هناك خلافا لفيا ونغريا على 
مناولاكه؛ وهذا لايلني أن هناك واقعا جديدا للإعلام ظهرت فيه أشكال متعددة 
من الرسائل الاتصانية وانوسائل الإعلامرة الئي تختلف تماما عن مرحلة ماقبل 
الالكشارالجماهيري لشبكةالمعلومات الدوثية (الإنترنت) . 
بعض المشاهيم والمصطلحات 
التي ظهرت في ا لاقع الإعلامي الجديدة 


الإعلام الشيكي: 

خدم بعض الباحثين أشكال الإعلام المتوفرة على الإنترنت باعتباره 
لاقام لوهم »رمسم أى صحاقة شبكية وعم ينك 
إنى الوسيط الذي يحمل المضمور. الإعلامي قياسا على الإعلام 
يوني وغيرهها , 
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الشبكي في تعريف قدمه محمد عبد الحميد هو " العمليات 
الصحفية التي على مواقع محددة 'كمريف على الشبكات لإتلمة المحتوى 
في روابط متعددة ٠‏ بعدد من الوسائل » وفق لات والدوات معيفة تساحد قار 
اله حرية للتجول والاختيار والتفاعل مع 
عناصر هذه السليات » بما يتفق مع حاجات هذا القارئ واهتمامته وتفضيله » 


ويحتق أهداف النشر وانتوزيع على هذه المواقع . 


,يلاحظ أن هذ! المفهوم لايزال يستخدم عفردات إعلامية ذات صملة رثيقة 
دافة الورقية مثل ( القارئ ) للذي يرمز إليه في الإعلام الجديد بالمسةخدم 
مود وذلك لأن المستخدم لشبكة الإنترنت ربما يكون قارئا للصوص أر 
مستمعا لمافات صوتية » أو مشاهدا للقطات فيديو ومواد فيلمية . 


الإعلام الإلكتروتي: 

يأتي سفهرم الإعلام الإلكتروني ممتاهمه00» عام دمع ليعير. عن 
مرحلة من مراحل التطور التكنرلرجى في وسائل الاتمسسال التي تعتث على 
الوسائط الإلكتروئية في تزويد الجماهير بالأخبار والمعلومات ويعبر عن 
المجتمع الذي, وصدر 0 يشترك مع الإعلام بشكل عام في 
الأهداف والمبادوه العامة » على وسائل تكلولوجية ج 


المتمثلة في اس ام الحواسب الألية أو الأجيل المتئورة من الهواتف النفالة 
وتصفح شبكة الإنترئت , وهر يركز على للوسائل الستخدمة في هذا اللوخ من 
الإعلام. 

الإعلام الرقمي : 


ريشير مفيوم الإعلام الرشي ممتاهملم مومع اهززوزه إلى الإعلام 

المعتمد علي التكنولوجيا الركمية ؛ مثل مواقع الويب عمهاءطعلما . الفيديو 

رالصوت واللصوص وغيرها ؛ وباقاثي فبو العملية الاجتماعية ثثتي يتم فيها 

الاتعسال عن بعد » بين أطراف يتبادلون الأدوار في بث الرسائل “لاتصانية 
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وهو بهثا يشل كل وستل الإحلام لشي تسل رقق انم الرفمية قي 
أوالتثيفزيون غير للتفاعطي الذي يستخدم لانظم الرقمية في 


لإعلامية , 


إملام المجتيع . أو الإعلام الشعبية 

ويشير مغهوم إعلام " المجتمع ممعم رممعمه للذي بدأ ينتشر على نطاق 
واسع ليشير إلى ذلك المحتوى الإعلامي الذي يقوم أفرا ار الجمهور 
بإنتاجه وهثه عبر الوستل الاتصانية الشبكية : وساحد في انتشار هذا النوع من. 
الإعلام التثدار أدوات إنتاج هذا النوع من الإحلام مثل كاميرات النيديو 
والكاميرات الرقمية » وأجهزة الهواتف الثقالة في حالة أعقد أنراع الإنتاج 
الإعلامي وهو الإعلام المسموع المرني ؛ وهو ذلك النوع الذي ينتمي إليه ما 
يمكن أن نطلق عليه ( صحافةالنيديو ) بعد التشارالمواقع الإلكارونية التي تسح 
بإرفاق وبث هذه المتاطع على الإنترنت » وأشهر هذه المواقع هي ( يرنيوبٌ) . 

ويثير إعلام المجتمع الكثير من التسلؤلات حول العلاقة بين وساال 
الإعلام والجمهور» فالأمر المؤكد أن العلاقة بين وسائل الإعلام التقثيدية 
والجمهورثمر بمرحلة تغير متجهة نحر ما يدعوه محترفو الإعلام ( وسائل: 
إعلام النحن ) ٠‏ حيث تتيح هذه العمليةالصحنية الآخذة في البروز إلى الوجود 
للشبكة الاجتماعية المستخدمة للإنترنت إلتاج الأخبار والمعلومات وتحليلها 
وتوزيعها على جماهير مترابطة تكلونوجيا ولاتحدها حدود جغرافية . 
ايل بسكين و أندروناتشسن المدير المشارك ومدير مركز وسائل 
باارلايات المتحدة أن الابتكارات في تكنولوجيا | المعلريك 
بالمجتمع الإنساني إلى حقبة من وسائل الإعلام 
لكل فرد بحصل فورا على الأنباه والمطومات ٠‏ وأن يصبح من 
مؤسسي المشروع الصحفي والمساهمين فيه . ونتيجة لذلك أمسث الأخبار ملفل 
اليوم بطرق غير معتادة وتفرز نتاتج لايمكن للتنيؤ.بها . 
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جدا من الإشراف التحريري ٠‏ أو 
انتهاء كن يعرف بحارس البوابة 
اء الأخبار وتقييم أهميتها في 


أو إعلام المجتمع ( المدونات ) التي كلعب دورا 
ار والأراء والمعلومات على شبكة الإنترنت ٠‏ وتعرف 
المدونات بأنها : تطبيق من تطبيتات الإنترنت ؛ يعمل من خلال نظام لإدارة 
المدتوى » و هو في أبسط صوره حبارة عن صفحة وتظهر عليها تدويدات 
مدخلات ) مؤرخة ومرتبة ترتيها زمنيا تصاعديا ء تصاحبها الية لأرشفة 
المدخلات القديمة » وركون لكل مدخل منها عنوان دانم لا يتغرر ماذ لحظة نشره 
يمكن القارئ سن الرجوع إلى مدولة معيئة في ولت لاحق عندما لاتعود متاحة 
في الصفحة الأولى للمدوئة . من وجهة نغلر حلم اجتماع الإنترنت ؛ ينظر إلى 
التدوبن باعثباره وسيلة النشر للعامة الآي ادت إلى زيلدة دور الوبب باعتبارها 
رسيئة للتعيبر والتواصل أكثر من أي وقت مضى ء بالإضافة إلى كونه وسيلة 
التشر واندعاية والترويج للمشروعات والحملات المختلفة . ويمكن اعثبار 
انتدوبن كذلك إلى جانب انبريد الإلكتروني أهم خدمة ظهرت على إنترلت على 


وجه الإطلاق . 
مفهوم الإعلام الجديد .. 
نقر في البداية بأن هذا الإعلام الجديد انذي تولد من التزاوج بين 
الاتصال والبث الجديدة والقليدية مع الكومبيوثر وشبكاته ؛ تعددت 


انعوت ىا 
ولا في التطبيقات 
المتحركة وانثابتة والأصوات . 

وتدل الأسماء المتعددة للتطبيقت الإعلامية الستحدثة » على أرضية 


وسائط الاتصال التقليدية لا في الوسيلة 
حالة تزامن في إرسال التمبوص والصور 


نشات دا 


جديدة نهنا الإعلام » فبوالإعلام الرقمي بمعنى تطبيقته التي تقرم على 
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النسل للثقي : الاعلام انجديد .. تثنيات حديثة. 


» متل التلفزيون الرقمي والراديو الرقمي وغيرهما أو 
للإشارة إلى أي نظام أو وء.زلة إعلامية تدمج مع الكومبيرتر. ويطلق عليه 
الإعلام التفاعلي طالما ثوفرت حالة العطاء رالاء 


لإحلامية التفاعلية للجديدة . 
وهو أيضأ الإعلام الشبكي الحي على خطوط الإتصال بتتركيز على 
اتطبيقاته في الإنترنث وغيرها من الشبكات؛ . كما يطاق عليه تعبيرا لوسائط 
السيدرونية من تعبيرا لفضاء السيهروني الذي أطلقه كاكب ررايات الخييك 
العلمي ويليام, جبسون في روليته التي أصدرها عنم. 1984باسم 
:6 ناجروتت هد والتعبير مأخوذ من عام السيبر نطيقا المعروف عربيا بعلم 
التحكم الآلي » ويعني تعبيرالسايبرمرديا 'نعالم المصذوع دن اأمعاوه اث الصرفة 
التي تأخذ - ليس فيزيائيا. شكل المادة » ريصف التعبير وسائل التحكم 
الإلكتروني انتي حلت محل الأدام؛ البشري «ولكنه يستخدم هنا لوصف فشاء 
المعثومات في شبكة الإنترة 
يطلق على الإعلام للجديد أيضا صنة إعلام المعلومات للدلالة على 
التزاوج ذاخله ببن الكرمبيوتر رالاتصال وعلى ظيور نظام إعلامي جديد 
يستذيد من تطورتكنوئوجبا المعلرماتية ويلدمج فيها . ويطلق عليه إعلام 
الوسانط التشعبية لطيبعته للمتشابكة وإمكقية خلقه لشبكة من المعنومات 
المتصلة معبعضها بوصلات أو وصلات قاطرة ونحن معنيون هنا 
بميزات خامة بشبكة الإنترنت الني أعطت ميزة التشعبية والوصلات لما ينشس 
أو بيث داخلها ؛ كما يطلق على بعض تطبيقات هذا الإعلام المتحدث إعلام 
الوسائط للمتعددة لحالة الإدماج التي تحدث داخله بين النص والصورة والفيدير, 
: الإعلام للبديل " ولعنه من الملاحظ طبعا أن 


طويلة مناستهلاك الإعلام 
الكلاسيكي (الصحف والمجلات وقلوات التلفزيون ). هذا الإحساس ئيس خلصا 
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في المؤسسات الإعلامية الكبرى التي يوجد لديها مبادئ وتقانيد معينة لا تعجب 
سدفة الإعلام / 
هذا الاستبشار بالإعلام اللبديل يمثل جرس إنذار الوسائل الإعلام 

الكلاسيكية التي يزداد الشعور بين الناس بالإحباط مذها وللشك في مصداء 
والانزعاج من آسوارها العللية حيث لا يستطيع الأكثرية المشاركة في صياغة 
الرسلةالإعلامية » وهي مشكلات تعاني منها المزسسة الإعلامية بلاشك . 

كما يقرون بان الإعلام البديل ليس هو الحل لأن الإعلام البديل يعاني من 
مجموعة من المشكلات الأخرى تجعلها كثر خطر! على للمنظومة الثقافية للامة 
وخاصة لمن هم مثلنا » حيث يعاني الشارع انعربي من مشكلات كثيرة في 
التفكير تجعل أراءد عادة أقرب إلى السطحية والتعميم ومرتبطة أكثر بالشائعات 
والشعاراث الأيدبولوجية التي تلاقى هواه حتى لو لم يقف المنعلق إلى جانبها 
ولم يؤيدها التاريخ والعلم . 

وهكذا نلاحظ ارتباط بعض هذه الأسماء ت الكومبيوئره فبعضلها 

خرج من طبيعة الوسيط الاتصالي وأخرى من خبرات ثفائية يصعب إيجاد 
تعبير مقابل لها خارج البيئة التي ولدت فيها » كما أن بعض الأسماء يشير إلى 
تعطبيق مجزني من تطبيقات الإعلام الجديد أولم إحدى ميزاته ؛ كدا هوانمال 
بالنسبة للتسمبات: التي تنطلق من ميزات شبكة الإذترئت ٠‏ وبعضها يلم بُطراف 
أخرى من الوسائل » هما بوسع من قاعدة التعريف ومن قاعدة الوسائل 
والتطبيقنت والخصائص والتأثير للإعلام الجديد بشكل عام . 
تعريشات أولية 
للإعلام الجدية 

يعرف قامرس التكلولوجيا الرفيعة الإعلام للجديد يشكل مختصصر ويصفه 
بأنه اندماج الكرمبيوتر وشبكات الكومبيرتر والوسائط المثعندة . 
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الفصل النكي : الإعلام الجديد.. تتيات حدية 

وبحسب ليمتر الإعلام الجديد باختصارهو ” مجموعة تكذراوجبات 

الاتصال التي توئدت من التزاوج بين الكومبيوتر والوسئل التفليدية للإعلام 
والطباعة والتصوير النوتوغرافي وللصوت والفردير" . 

ويعرفه قاموس الكومييوكر عبر مدغلين هما : 

[- إن الإعلام الجديد يشير إلى جمئة من تطبيقات الاتصال الرقمي 
رتطلبيقات النشر الإلكتووني على الأقراص بأنواعها المختلفة 
والتلفزيون الرقمي والإنثرنت . وهو يدل كذلك على استخدام 
الكومبيوترات الشخصية والثقائة فضلا عن التطبيقات لللاسلكية 
اللاتصالات والأجهزة المحمولة في هذا المياق . ويخدم أي توع من 
أنراع الكرمبيوشر حلى نحو ما تطبيقات الإعلام الجديد في سياق 
التزاوج الرقمى إذ يمكن تشغيل الصوت والفيديو بالئزامن مع 
معالجة النلصوص وإجراء عمليات الاتصال الهاتفي وغبرها مباشرة 
من أي كومبيوئر . 

2- يشير المفهرم أيضا إلى الطرق الجديدة في الاتصال في البيئة 
الرقمية بما يسمح للمجموعات الأصغرمن !لناس بإمكانية الانثقاء 
والتجمع على الإنترنت وتبادل المنائع والمعلومات » وهي بيئة سمح 
للإنراد والمبموعات بإسراع أصواتهم وأصرت مجتمماتهم إلى 
العالم أجمع. 

8- ويعرف فاموس الإنترنت المرجن تعبير الإعلام الجديد بأنه اجهزة 
الإعلام الرقمية عموما ء أو أخة العاف على لان نت . وفي 


وتعرفه موسوعة الووب المعروقة باسم ويبريديا بإن تعبير الإعلام 
للدي من الأذكال المستحدلة من نظم الاتصال الإلكتروني 


بي نصوصها وصررها مع صحاقة الإعلام الجديد » نلمس القرق 
في تيناميكيتها وفي حالة انتغير المستمر الذي تتصف به . 
يشبر التعبير أيضا إجراء الاتصا بين انا 
والمحمولة أنراعها المخثلفة » بما يمكن معه نقل المعلومات بي: 
وبينما يقرم مبدأ وسائل الإعلام التقليدية حاى نظام ثابت ومعروف إما 
د ومثال على ذلك الاتصال بالهائف أو من 


الجديد هرمصطاح يستدم لوصف أشكال من 
أسبجت ممكنة باستخدام الكرمبيرتر كمقابل للإعلام القديم التي تشم لالصحافة 
لمكثوبة من جرائد ومبلات والتفزيون والراديو- إلى حد هأ وشيرها من 
الوسائل الساكنة . 

ويتميز الإعلام الجديد حن القديم بخاسية للحواز بين الطرفين صاحب 
الرسالة ومستقيلها » ومع ذلك إن الفواصل بين الإعلام الجديد والقديم ذايت 
لأن القديم نفسه أعيد تكربنه وتحسيفه ومراجعته ليلئقي مع الجديد في بعض 
جواقية . 

وتضع كلية شرينان التكنونوجية تعريفا عمليا للإعلام الجديد بأنه : كل 
أنواع الإعلام الرقمي للذي يقدم في شكل ركمي وتفاعلي. وهذلك حالنان 

ن الجديد من للقديم حول الكيفية الني يتم بها بث مادة الإعلام الجديد 
والكيفية التي يتم من خلالها الوصول إلى خدماته ٠‏ فهر يعتمد على الدماج 
النمر. والصورة والفينيو والصوت ٠‏ فضلا عن استخدام الكومبيوثر كالية 
رئيسة له في عملية الإنتاج والعرض ء أما للتفاعلية فهي تمثل لأقارق الرئيس 
الذي يميزوهي أهم مسماته . 
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على ذلك يمكن تقسيم الإعلام الجديدإلى الأقسام الأريعة الأنية- 
٠‏ الإعلام الجديد القاقم على شبكة الإنترقت وتطبيقاتها ٠‏ وهر. 
بحسفات 


رات غيرمسبوقة » وهوينمو بسرعة ونتوالد عنه مجموعة 
بيقات لا حصير اها . 
٠.‏ الإعلام الجيد اقم على الأجيزة المصولة بما في ذلك أجهزة قراءة 
الكتب والصحف . وهوأيضا ينموبسرعة ٠‏ وتنشأ منه أنواع جديدة من 
التطبيقات على الأدوات المحموئة المختلفة » ومنها أجهزة انهاتئف 
والمساعات الرقمية الشخصية وغيرها . 
».نوع قائم على منصة الوسائن التتليدية مثل اللزاديو والتلغزيون التي 
أضينت إليه' ميزلت جديدة مثل التفاعلية والرقمية والاستجابة للطئب 
« ' الإعلام الجديد للقائم على منصة الكرمبيوتر ويتم تداول هذا النوج 
بوسائل . إما سبكيا ء أوبوسئل الحفظ المختلفة » مثل الأسطوانات 
الضونية .رما يشبيها ويشمل العروض البديرية وألعاب الفيديو 
والكتب الإلكثرونية وغيرها. 
من خلال مجموعة التعرينات المختلفة تبدر استحئة وضع تعريف شامل 
عن الإعلام الجديد , لعدة أسباب ٠‏ تبدأ بن هنا الإعلام هر فى واقع الأسر يمثل. 


مرحلة التقالية من ناحبة الوسائل والتطبيقات والخصائص التي لم نتبثور بشكل 
كامل وواضح فهي ما زالت في حالة نطور سرنع . وما يبدواليوم جديدا يصيح 


الوسائل الجديدة فهي بالتأكيد ستكون قديمة بمجرد ظهور مبتكرات جديدة » 
رهذا مددعاة لصعرية وضع تعريف صارم من هذا للمدخل تحديدا » بينما يختلف 


الجديد' قهنالك شبه اتفاق على جملة خصدائص يتصف بها هذا الإعلام م سنفمل 
فيها لاحقا . 
.ولكن يمكن أن نخلص من جملة التعريفات الاولية إلى شبه اتفاق بأن فكرة 
الجدة يمكن استقراؤها من أن الإعلام الجديد يشير إلى حائة من التنوع في 
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وهربهذه الصفة وسم إعلام القرن العشرين فإن الإعلام الشخصي والفردي 
هواعلام الفرن الجديد ؛ فالإنترتت وهي واحدة من أدراته ؛ جعنت في مقدور 
أي إلسان البحث عن الأغلرة ولابزئامج والفيام ااسرنمائي 
آوالمعثومات الشماية والنادية لكي يرهد فى إلوات اللي لود .' 

ولكننا يجب أن نتنق بآن. 0 رنت فقط + فبعض 
تطبيقاته بعيدة كنيا حز: المبادئ التي تتوم عليه تكنوئوجيا الإنترئت فالإعلام 
الجديد بيد أول تطبيق 
للنشر الإلكتروني امن نص وهروساكنة في نظم الكومبيرثر وانشيكات المبكرة ؟ 
إلى تدنبينات الاتصال غير المسبرقة على شبكة الإنترنت . 

ونخذس هنا بالتأكيد على مجموعة من الخصائص والمميزات التي يتمئع 
بها الإعلام الجديد عن ما سبقه . وهي تتمثل في دمجه للوسائل المختلفة النديمة. 
والمستحدثة في مكان واحد ٠‏ على منصة الكومبيوتر وشدكاته » وما بنتج عن 
واه عن لد ع | الاتصالى الموروث ء بما وسمج الفرد 


الكولرجية ٠‏ الرقمية. وحالاث / 


والتقمض وتجارزة مك الدولة الوطنية والحدود ا 
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إيجاز سماث الاتصال باستخدام تكنولرجيا الاتصال الجديدة » 


1 -التفاعلية باففعدع م 

حيث توجد درجة عكية من التفاعل بين المرسل رالمستفيل لدرجة تارب 
الاتصال المباشر + قالعديد من المواقع تعرصر, على معرئة رأي المترددين 
عليها » وتتيح لهم ذلك من خلال تخصيص يريد إاكتروني لتنقي ااتعليقات 
المختلفة , 


2-تفتيت الجميور يومد تمع يم وعميهم 

تعمل تكتولرجيا الاتصال ألمتعذورة على تفقيت الجمهرر بحيث يمكن توجيه 
الفس الرءئالة لكل فرد من أنراد للجمهور على <دة مهما تعدد للمتلقون لبتلتاها 
كل منهم في لاوقت المناسب له . 


3- الاتسال اللاتزلمني معلمميف هرهم 

تتيح تكذولوجيا الاتصال المتطورة فرصصة عدم تزامن التلقي » بحيث يستطيع. 
المتلقي انتحكم في وقث إرسال واستتبال للرسلة . 
4- وجرد ظاهرة الطيقية الاتصالية مزاع مملات مم6 


1. عباس معبطفي صادق : الإعلام الجديد ” تمفاهم «الوسائل «انتطبيقات ' 
(الأردن: دار الشروق 2008) . 


2 حسنين شه إعلام الجديد ء الإعلام البديل " تكثولوجرات جديدة في 
عصرم' بعد التفاعلية ( القاهرة : دار فكروقن . 2011] 


كروتن 


المبحث الثاني 
الإعلام الجديد .. واكإعلام القديم 


تتعدد مداخل إئة الإحلام الجديد والإعلام القديم, وتطور 
وسائل كلا مهما في مكلت تلريخية ؛ وتكولوجية ئة . فلبعض مثل " 
بافليك " يردء فكرة الإعلام الجديد من خلال مدخلي الثورة الركمية والانقرنت 
وما تبعهما من تطبيقات » والبعض الأخر يراء من خلال ظهور بعض الأشكال 
الإعلامية الجديدة التي غيرت تماذج الإعلام القديم كبرامج الحوارات 
التلينزيوئية /500 001" والبعض الثالث نخذر إلى الإعلام الجديد ضمن 
حانتين + جديد مقابل قديم » تماما كما يوحي التعبير ننسه » بين التماثلية 
والرفمية بين مرحلة ما قبل الإنترنت رمرحلة الإكرتت وهكذا . 
التصنيقات الثلاثة للإعلام الجديد 
ولا أن نشير إلى مدخل دبنيز وارين لاتصنيفات الثلاثة للإعلام الجد بد 
والذي تحدث حنه الدكتور عباس مصطفي صادق في كتايه " الإحلام الجديد " 
» حيث أوضح إن ريتشارد ديفيز وديانا أوبن وضعا في كتابهما المشترهه 
(الإعلام الجديد وللسياسة الأمريكية ) الإعلام الجديد وفق ثلاثة أنواع هي 
- الإعلام الجديد بتكنولرجيا قديمة . 
- الإعلام الجديد بتكنولوجيا جديدة 


احما قلابعة < 


ا 
إلى راديروتتفزيرن للحوار الث يرجع إلى 
فند كان الرنيس الامريكي فرانكنين روزة 


وابيع . ن أيضا مع 
جد تفضه كثيرا ببرامج الحوار الحية والمجلات الإخبارية وبرامج 
الأخبار الدية والبرامج المسائية » 
الخير أميرك' ويرامج التابلويد » 
التجديد ٠‏ في حالاث أخرى تمرذع 
المتخصصية في الموسيقى والتي. 


امج الصباح المعررفة ٠‏ مثل صباح 


بعض البرامج 
القرن الماضي » ولكثها تمثل نمطا جديدا في الإعلام 


باستخدام التكنولوجيات الجديدة . مثل الكومبيوتر والشبكات ؛ وطبقوا 
أساليب مستحدثة في بناء موضوعاتهم وتقديمها . وقد مثلت بعطر: التغطييث 


علامة فارقة للانتقال إلى المرحلة الجديدة » مثل تغطية قضية الرياضي 
المشهور أى جيسيموسور 
براون » و قضية تيموثي فلكني الذي فجر مبنى 
+لتغطيات تغيرت كثيرا في الشكل وطريقة المتابعة واستخدام كفة وسائل 
الاتصال والعرض والجرافيك »والإحصاء بواسطة الكومييوتر . 
53 ويد اجبا جلريدة 

تمئله جميع الوسائل التي تعايشها الآن التي تعمل على منصة الكرمبيوتر 
وهي تشمل شبكات الكومبيوئرالمختلفة ٠‏ وعلى رأسها شبكة الإنترنت والبريد 
الإلكتروني وغيرهما . رهي الوسئل التى مكنت حالة التبادل للحي 
والسريع للمعلومات ومن التواصل بين الطرفين ٠‏ وحققت اللمواطنين 
من دمج التكنولرجيات والوسائل المخئلقة مع 
يدخها للبعض » وتجاو: زت العوائق المكانية والزمنية والحدود بين الدول التي 


الفصال الثاني : الإعلام الجديد .. تقنيات 


ال تسا ئس سساسسسْهش م 


النوع الثالث : اعنام جديد دتكتولوجط 


أصبحث الحدود الفاصئة بين 
أنراع للوسائل ال ختلفة حدودا اصطناعية وحدثت حالة تماهي وتباال للمناقع 
م الكثير من المعارسين تلعمل: الإعلامي 
الوسئل الجديدة لاستكمال أدوارهم الإعلامية 
يتخدمون التوعين معا . وكما يعرف الإفراد + 
أيضا باهمية الإعلام الجديد وتعمل على اللحاق 
بتكنولوجزاته وتطبيقاته » فصحفك كبيرة مثل واشلطن يوست 
ونرررورك تايمز لديها مواقع ضخمة على شبكة الإنترنت ء وتتواصل برامج 
الثلفزيون المختلقة ونشرات الأخبار مع للجمهور بادوات الإعلام الجديد ؛ 
وتكمل مشروحها الإعلامي ٠‏ وتديرامتطلاعاتها عبرالرعمائل المستحدثة , 
الإعلام الجديد.. والإعلام للقديم 
اما الذي يجعل الناس تلجأ إلى الأشكان الجديدة للإعلام ؟ سوف تجيب 

النصول القادمة على هذا انسؤال بالتفصيل ٠‏ ونبدأها بهذء الثبذة الموجزة عن. 
مقارنات بين الإعلام الجديد و الإعلام التديم » أحدهما عربية ؛ والأخرى غربية. 
امقارئة عربية لفهم الإعلام الجديد 

ببسط الدكتور سعرد كاتب مداخلته عن الإعلام الجديد من عذة مداخل 
يرصدها في التفاعلية » التعبيرفي أنملط السلوك وفي الاندماج بين وساتل 
الاتصال ,وأخيرا حرية الإعلاء 


الفرق هو أن الإعلام الجديد قادر على إضانة خاصية جديدة لا يوفرها الإعلام 
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يم أوهي التفاعل. هذه الخاصية أضافت ب 
الإعلام الجماهيري للحائية وللتي تتكون في للعادة من 
+ يتم إرسالها من مسيدر مركزي ٠‏ مثل البد 


أرادها ربللشكل الذي يريده . 


ثانا : التقير في اتماط الميلوك 

القد غيرت تكنولوجيا الإعلام الجديد أيضا بشكل أساسي من أنماط. 
السلوك بوسائل الاتسال من حيث تطلبها لدرجة عالية من الانتباه » فالمستخدم 
يجب أن بقوم بعمل فاعل يختار فيه !لمحتوى للذي يريد الحصرل عليه , . 
وكثير من الأبحاث التي تدرس أنماط سلوك مستخدمى رسائل الإعلام 
الجماهيري توضبج أن معظم أولتك المستخدمين لا يلقون انتباها كبير! لوسائل 
الإعلام التي يشاهدونها أو يسمعونها أو يقرؤونهاء كما أنهم لا يتعلمون الكثير 
منها وفي واقع الأمورفإئهم يكثفون بجعل تلك الوسائل تس مرورأ سطحيا 
عليهم دون اتركيز منهم لفحواها » فمشاهد والتليئزيون مثلا قد يقضون ساعات 
في متابعة برامج التلفز يون » ولكنها غالبا مأ تكون متايعة سلبية بحيث أو 
اسلتهم'بعدد ساعاك بسيطة عن فدوى ماشاهدوه » فإن كليل منهم سيتذكر ذلك . 
الإعلام الجديد من ناحية أخرى غبرتلك العادات بتحقيقه لدرجة عالية من 
التناعل بين المستخدم والوسيلة .. 
ثانا : اندماج الوسائك: 

تكتواوجيا الإعلام الجديد أدت أيضأ إلى لتسماج وسائل الإعلام 
المختلفة والتى كلنت فى الماضى وسائل مسعتلة لاعلاقة لكل منها بالأخرى 
شكل ألنيت معه تلك الحدود القاصلة بين تلك الرسائل ٠‏ فجريدة " الشرق 
الأوسط ” 'صبحت جريدة إلككرونية يكل ماتحماه هذه الكلمة من معنى فهي 
تستخدم الأقمار الصناعية لإرسال صفحاتها إلى 12 مدينة حول العام 
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اتتمسل نتكي 


وتستخدم الكسيرترفى كلفة عمليتها بل أنه يمكن قراءتها مراشرة على الإرت 
(«انتك ناديد داهو 60ة. الله + التليفزيون والإحدت اندمجا ايضأ 
بشكل تشيرالتوقعات إلى للهسيكون اسمابجا كملا فى الترهب العاجل » 
فجياز التلفزيون أصبح يستخدم لمشاهدة بمج التلفزيون وفى نفس أرقت 
الإبحار فى الإنتردت وإرسال واستقبال رسال البرهد الإلكتررنى كما أن جهاز 
الكمبيوتراصيح بالإمكان استخدامه كججهاز لستقبال لبرامج التليفزيون والاديو 
شركات الكيبل التليفزيونى أصبحت تعتمد بشكل معزليذ على الأقمار 
الصناعية فى بث برابجها ومكذا نجد أن جميع وسثل الإعلام الجماهيري 
الحالية أصبحت ومسائل إلكترونية بشكل '. 


05 / 1 


اقيجة أخرى هامة لتكنرلرجيا الإعلام الجديد هي أنها جعلث من حرية 

نها . فالشبكة النسيجية العالمية مثلأ جعلت بإمكان أ 
أ وأن يوصل رسالته إلى جميع 
٠‏ هناك أيضآ على الإنترنت عشرات الآلاف من 
شة أي موضوع يخطر على 
ابالهم مع عدد غير محدرد من المستخدمين الاخرين في ألحاء متفرقة من العام 


بالنسبة للعانم العربي الاي كان ولازال يشكو منذ منة ملويلة من تحيز 
الإعلام الغربي ضده ومن عدم كدرته على إيصال صوقه وصورته الحقيقية إلى 
تلك المجتمعات الغربية فإنه ثم يعد أمامه أي عذر يمكن ترديده ٠‏ فالإعلام 
الجديد ويشكل خاص الإنترنت فتحت المجال أمثم الجميع بدون استثناء وبدون 
نيود لوضع مايريدونه على الشبكة ليكون متاح أمام العالم ترؤيته . المهم أن 
يكون هناك استعداد حقيقي للاستثمار في هذه للوسيلة والأهم من ذنك استثمارها 
بنشكل السليم والمناسب . إنمايساعد على تحفيق ذلك هو أنالإئترنت ليست 
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ممنوكة لأي جهة كانت كما أنها لاتخضع لرقابة أو تحكم أي جهة بل على 
العكس من ذلك فهي متاحة للجميع وبدرجة انتشثر لاتناضها عليه أي رسيلة 
إعلامبة أخرى ناهيك عن عامل التكلفة المنخقض سواء لامتخدامها أو لنشر 
المعلرمات عليها 


هذه للعوامل جمزءها أخذة قي التفاعل مع بعضها البعض بشكل يؤثر على 
الدور الذي تلعبه المعلومات في حيتنا وهذا ينطيق بشكل أساسي على الكيفية 
التي تستخدم بها وسائل الإعلام . 


إن هذه التطورات الكنولوجية الجديدة تضع مسئولية 6: 
وسائل الإعلام والتي يلبغى عليها الاستفادة من التكنرلرجيا المتاحة 
اناحية كمصدر لتوفير المعنومات التى يمكن الاعتماد عليه' والوثوق بها واتكرن 
حارش لمصالح المجتمع من ناحية أخرى لقد فتحت تكنولوجيا الإعلام الجديد 
يبأ واسعأ لحرية الإعلام لايعكن إغلاقه ووسيلة سهلة لإيصال المعاومات 
ونشرها إلى جميع أمتراف العالم بحيث أصبح السؤال المطروح حائياً هر : هل 
سنستفيد المجتمعات عن هذه الفرصة ؟ أم أنها ستتوه تحت وطأة التردد والخوف 
من هذا الشيء المسمى " قكنواوجيا الإعلام الجديد "5. 


الهوامش. 


عباس معطفى صادق : الإعلام انجديد " المفلديم والرسائل والتطن 
(لأردن: دار الشريق 2008) . 

سعيد صالح الكاتب * : الإعلام الجديد والإعلام للقديم * هل البحانة 
المطبوعة قي طريقها إلى الافتراض ؟ (جدة : المدينة المنورة للطباعة والنشرء 
02 
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المبحث الثالث 


تكنولوجيا الإعلام الجديد 
بين التفاعلية وما بعد التفاعلية 


أوضح ثروت مكي ٠‏ في مقغه المعنون ب ( تكتولوجيا الانصال والنظلم 
الإعلامي ) المنشون مجلة الفن الإناعي ٠‏ أن معطيات الإعلام الجديد تتمتل 

في مجملها في معطيات فرضت وجودها على وسئل الإعلام التقليدية ؛ 

وأسبحت تمثل تحديات أساسية لنوجود ني الواقع الإعلامي للجيد ؛ ومن أهمها 

[- الإتاحة ثسبه الكاملة لحرية الفكدر رالرأني . وتداول الأفكد بر والآراء 
والمعلومات . 

2 القدرة على الوصول والنفاذ للجميع دون حدود !و حواجز أو فوارق . 

3 انطلاق حركة تدفق الرسائل الإعلامية والمعلوماتية بلا حدود أو معابير 
نمكم . 

4- تغيرات جذرية في لوعيات الجمهرر المتلقي للرسالة الإعلامية » 
وانعكاسائها على تفاطه مع ما ينشر. وييث من رساال ومواد إعلامية. 

3- الارتكنز على الخدمات التفاحلية ء ودخول الجمهور ( كشريك أساسي ) في 
صنع المحتوى الإعلامي , 

6- الانلشار الواسع لما يسمى بالإعلام الخاص : وتنامي دوره في مجال العمل 
الإعلامي » وخاصة في ضوء ما أتاحه الإعلام الجديد من فرص الاستثمار 
في صذاعة الإعلام . 

7. ظهور شكل جديد من الإعلام وهو ( إعلام الأفراد ) من خلال المدونات 
الالكترونية ‏ والإذاعات واتقنوات الإلكترونية الصغيرة » وكثلك من خلال 
مننديات الحرار الإلكتروني , 


نت البيثة اللازمة لظهرر الإعلام الرقمي بشكل لم كن متاحا 

00 شبكات 

ج الإعلام الرقمي على شنبكة 
أركة المستخدم وتحقي 


التحكم في الاتصال . 
اتى التفاعليية ؟ أهم وأقوى الملامح المميزة كنشر القوري ؛ وهي 
طريقة أو أسلوب في الاستخدام أكثر من كونها منتج محدد ؛ وهى سمة خاصة 
بحملية أكثر منها كمنتج اتصالي ويمكن أن تأخذ مستويات مختلفة 

وتظل التفاعلية هي المطلب الرئيسي الذي يبحت عذ.ه الكثير سن 
المستخدمين بينما لم يدرك مغهومها إلا القنيل جداً من منتجي الرسائل الإعلامية. 
» فنظام الفيدير ككس تبنى فكرة دفع المواد الإخبارية إلكتروني' للمستخدمين في 
منازلهم وكذلك الحال بالنسبة للصحف الفورية ٠‏ فكلاهما قدم المواد الإعلامية 
بشكل أسرع وبشكل أكثر اقترابا من الاهتمامات الشخصية لكل مستخدم ؛ إلا 
أن معنلم تطبيقاتهم تجادات بشكل واضح الملامح والخصائص الأساسية الني, 
انميز الاتصال حبر الوسيلة الجديدة . 

وكد تم كعريف مفووم التفاعلية من قل الباحثين على أنه أحد إمكائياث 
القوى الدافعة نحو انتشار 3 ويذكر " نيو هاجين 
أن النفاطية هي أكثر الشواس التي يشار إليه! غالباً 
الإتترنت عن وسائل الإعلام ال 


لتتفاعلية والتعرف على أ. 
التفاعلي » والتعريف على 0 
مجال تكنرئوجيا الانصال بالجاممات الأمريكية للرصول إلى نموذج عام 
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الفصل اثاقي : الإعلام 
مب ب ل يب ب ا 1 


اللتفاعلية الإلكتروئية وذلك من خلال إجراء مقابلة مع عيئة من الأساكذة 
والطلاب . وانتهت الدراسة إلى أن الهدف من الاتصال هو التبادل والإعلام 
وضرورة تحقيق المرونة الزمنية في الاتصال » رالتي تتراوح بين التزامنية 
راللاتزامتية حقى يصبح الاتصال اتصالا تفاعليا : وأن الاتصال ١‏ 
الاتصال الذي يسمي بتددل الأدوار بين المرسل والمستقبل وأن للرسائل في 
ا التفاعلية قد تكرن شخصية أو جماهيرية وأن الاتصال 

أن بكون في إتجاهيين 5ما ركزت الدراسة على أن النموذ 
لع يأخذ ني اعتباره الهدف من الاتصسل واتجاهه والر سُُ 
والزمن والسيطرة والجهد. 

وتناولت دراسة " نيوهاجن وأآخرون " 1995 التفاعلية من زاوية 
إدراك المتافي التفاعلية من خلال دراسة إدراك الجمهرر لتفاعلمة البريد 
الإلكتروني وثمثل مجتمع الدراسة في البريد الإنكتروني الذي ررسله مشاهدو 
محطة " إن بى سى " 01000( الأمريكية » حيث ركزت هذه الدراسة على بخث 
المتغيرات النلسية للمتلقي باعتبارها المتحكمة في إدراكه للتناعلية ؛ وتوصاث 
الدراسة إلى أن البريد الإلكتروني المرسل إلى محطة 7186 كان يعكس 
إحساس المرسل بعمق العلاقة بينه وبين القائم بالاتصال » مما جغل الاتصال 
أكثر تفاعلية وجدوى , 

واستهدفت دراسة " سالي ساكملان " 2000 التعرف على طبيعة 
العلاقة بين كل من إتاحة الموقع للأدرات التفاطية وإدراك الجمهور لاتفاعلية 
المئاحة على هذا الموقع » واهتمام الجمهور بطبيعة الموضوعات التي يعرضها 
الموقع : كما حاولت الدرامة أيضاً التعرف على تأثير اهتمام للجمهور بطبيعة 
الموضوعات انتي يعرضها الموقع على كل من 


المتاحة على هذا للمرقع وتكوين هذا الجمهور لات نحو المرقع ؛ كما 
كامت الدراسة بالتعرف على تأثير العويل لديم وجراية الجمهور على عل م 
إدر لمح مات . ا 
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الدراسة إلى أن الاتصال من خلال وسائل الإعلام التقليدية يفتقد عنصر التفاعل 
مقارنة بالإلثرنت والني توفر مساحة عريضة من حرية النقاش وتبادل الرأي 
من خلال مواقع الدردشة وانمواقع الحورية ثني تضم جماعات متنوعة من 
الأفراد منن مختلف أنحاء العالم ؛ مما أقاح لنجمهور أداة إعلامية إلكترونية 
مستقفلة تماما عن المؤسسات الإعلامية المعره 

وتناولت دراسة " ساني ماكملان "2000 بالرصد والنطيل النساذج 
المختلفة للاتصال التفاعلي رتوصلت من خلائها إلى اقتراح نموذج ذي أجراء 
أربعة للتناعلية معتمدة في ذلك على بعدين رئيسيين هما : انجاه الاتصال ٠‏ 
وسيطرة المستقيل على العملية الاتصالية : وحاولث الدراسة تطبيق هذا 
النموذج على عند من المواقع انصحية المتنحة على شبكة الإنترنت » وذلك من 
خلال محرك بحث "يأ هوو " : وبلغ حجم العينة العشوائية 108 من المواقع 
المتخصسصة في مجال الصدحة طبقت عليها مقابيس إدراك التفاطية والأدوات 
التفاعلية المتاحة على كل موقع. 

كسا يشير معلعه410تا5 , الددكهم1997إلى أن التناعل في الاتصال 
يسمح الجمهور باستخدام الوسيلة الإعلامية كأحد وسائل المشاركة الاجتماعية 
خاصة علدما تنتج هذه الوسيئة الإعلامية في تدعيم ميلهم أو تزعنهم تلتفاعل مع 
الأخرين . 


بقدر ماهى عملية ثرنيط بالاتصال لفسه 
الالتقاء بين الاتصال المباشر الشخصسي 
والاتصبال الوسيطى والاتصال الجماهيري 


وينيح الاشر الفوري عهر شبكة الإنترنت بيئة تفاعلية مرنة الصحينة 
الفورية لا مثيل لها غي نظبرها الورقية التي لازالت تعتمد حلى باب يريد القراء 


الربطها بقرائها . 

وتنطبق ملاحظة مارشال ماكلوهان ٠‏ رائتي عبر عنها في جملته الشهيرة 
" الوسيلة هي الرسالة الإعلامية ” عفى الوساتل الإعلامية التفاءخية الحدد 
حيث ترتبط كفاءتها في :قل المحتوي بمدى كرله تفاعليا : مع ملاحظة أن 
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انسل للقي : الإعلام اتغنيات حديذة. 


الترظيف الجيد للتفاعلية ينشا عن انعلاقة بين الوسيلة الإعلامية والمحتري للذي 


٠‏ أن انتفاعلية سسمة طبيعية في الاتصال الشخصي وسمة مفترضة أوسائل 
الإعلام الحديثة وفى مقدمتها الإنترنت فالجمهور على الشبكة ليس مجرد 
مسنةيل لثرسائل وإنما مرسل لها فى الوقت ذاته الأمر الذي يحقق مسلوى 
مرثئعا من 

- يجب التمريز بين التفاعلية في الاتصال الشخصي رالمتملة في رجع 
الصدى والتفاعلية كمفهوم حديث مرتبط بتكنولوجيا الاتصال الحديدة والمتلةة 


خبر تزامنية » فالدرئشة مثلا أداة تفاعلية 


اترامنية يُشترط فيها وجو: الاتصال ( المرسل وللمستقبل ) فى آن واحد 
أما البريد الإلكتروني فهو أداة تناعنية غير تزامنية لا يشترط فيها وجود طرفي 
الاتصال في أن واحد 


- التفاعلية اتصال تبادلي ذو اتجاهين من المرسل إلى المستقبل ء رمن 
الستقتبل إلى انمرسل ؛ فهو ؛تصال يصعب فيه التمييز بين المرسل والمستقبز 

- ' الاستجابة هي جوهر 'لاتصال التفاعني ودونها لايتم التفاعل . 

- سيطرة المسئقبل على العملية الاتصالية شرط من شروط التفاعليةق 
فالمستقبل يسنطيع في ظل تكنولوجي' الاتصال التفاعل بتعديل أو شكل 
ومضمون الرسانة الاتصانية المرجهة إليه من للمرسل كما أن المستقيل يمكنه 
أختيار الموضرع المناسب له من بين انبدائل المتعددة التي يتم عرضها عبر 
وسائل الاتمسال علاوة على قدرته على تبادل الرساتل مع المرسل 
والتعرض للمحتوى الاتصاني غى الوقت الذي يلاثمه . 
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لقصل للناني : الإعلام ان 


- _ضرورة إدراك المشاركين كلتف. 
الاتصال هو التفاعل وليس الإقناع . 

- التفاعاية خلصية الوسيلة ٠‏ قالوسياة التقا: 
غرص التفاعل مع المرسل ومع المضمون في 
أشكال التفاعلية. 

- يقدم الاتصال عبر الحاسبات أشكالا عديدة من انتفاعئية متل البحث.عن 
إتاحة الفعل أو رجع الصدى والمراقع الإعلانية بالمقارئة بوسائل. 
الإعلام المسمبوععة والمذاعة فإن مستخدمي الإنترئت يسهل عليهم الاتصال 
بالقائمين بالاتصال من خلال قوائم البريد الإلكتروني ذات الوصلات النائفة 
تلمحررين والمغرجين . 

- واليوم وبالإضافة للبريد الإلكتررني تقوم المراقع الإخبارية 
الإلكترونية بتجريب أساليب مختلفة لقلوات رد الفعل مئل الخمطا4:: الإلكتررنية 
إلى المدرره وغرف الحوار للحي واللوحات الإخباريية وندرات النقاش 
والأسئلة الموجة إلى الخبراء . 

ويسلط " ميسئون " الشوم على التفاعنرة في الصحافة الإلكترونية من 
خلال تنديم بعض النماذج لدرق وأساليب التفاعل بقوة " يستطيع نزام 
رالمشاركون الاستجابة اللحظية اامادة المتدمة من انصحفيالإلكتروني ويمكن ان 
تأخذ هذه الاستجابة عدة أشكال مثل البريد الإلكتروني للمحرر وهو ما يشيه 
الخطاب التتثيدي للمحرر فى الإصدارات المطبوعة ويمكن للصحفيين العاملين 
ني المواقع الإلكترولية أن يستفيد من المنافسات التي تتبح لتفراء أن يدببحرا 
مشاركين فى خلق البيئة التحريرية حيث يساهمون في اقتراح ما يتم تغطيته أو 

ضوعات التي يمكن أن يعالجها الكائب في مقالائه , . 
ود نخص عدادك:»؛ 1998 الملامح الأساسية تاتفاطية فى السحف 


اية أي أن يدركون أن الهدف من 


التي تشيح للمستقرل 


لتجوال الموجردة داخل صفحات للموائع الفورية 
عموما أحد أهم ملامج تحقيق التقاعلية في 
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20 ل التي ُ 5 
- وبتعلق الملمح الثاني انذي أناحته الإنترنت لصفحات: المواقع القورية وغيرها 
بإمكانية أن يرسل المستخدم بهائنت عن اهتمامه ويتلقى رغقا لها الرسائل والمواد 
الإعلامية للتي تثير اهتمامه وتتفق وميوله بشكل أوتومانيكي.. 

- أما الملصح الثالث فهو خاص بإمكانية الاتصل المباشر مع الأفراد 
والجماعات فى أنحاء للعالم وشكلت جملة الملامح المابقة أهم معالم 
صفحات المواقع وانتقنت بها تدريجيا من الشكل للبسيط إلى المزيد من التركيب 
والتعقيد لتطور تقنيات كل ملمح منهم قأصبحت الصفحات الغورية حية مرنة 
ديناميكية فى مقابل الصفحات المطبوعة الثابتة. 

ويؤكدهعوىه: على أن أهم ما يميز المسمافة الفورية أنها صحافة 
الفاعلية تفتج مجالاً للحوار والمنائشة في مختلف أنواع انقضايا الموضرعات 
ويدعم التقدم التكلولوجي الرقمي هذا الحوار وبثرى قنراته . 

فالصحافة الورقية تتبح فرص محدردة جدا لاتصال المباشر. ومن أكثرها 
شبوعا رشائل القراء للمحزرين وذلك كرد فعل من القراء قلرسائل الإعلامية 
إلا أن التواصل يظل في المرحلة الأولى من التفاعلية ( رد الفعل ) إذا للم يقم 
المحررون بالاستمرارفي للتواصل وتباال تبعا للاتصال الأول وإذا لم يشترك 
فيه لثراف الفري: 

ويؤكد الباحثون على أهمية أن يتوفر في المحتوى المعروض على شبكة 
الإنترنت اختيارات تكون ذات معلى أو بينها ارتباطات معيئة تكيح للجمهور 
الاستفادة من إمكانيات التفاعلية التي يتيحها النشر الفوري . فالمستخدم مغرم 
بالاكتشاف أكثر من كونه مجرد ملتقى سنبي يستقبل المعلرمات » وكلما تفاعل 
المستخدم مع المضمون كلما زاد اتدماجه فيه وتأثره به ؛ بل أنه كلما زادت 
وتنوعت أشكال المشاركة وتبادل الآراء بين مستخدمي أحد المواقع كلما خلق. 
نوعا من الانتماءوالارتباط بينهاء ومن ذلك المراقع الذي يتيح لهم ممارسة درر. 
إيجابيفي الاتصال . 
كما تؤثر للتفاعلية فى تتديم انمندة الإعلامية وا 


الم المادة الإعلامية 
نوعة معدلات أعارى فى 
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الفهم والإدراك والتذكر من استقبائها بشكل متتابع تقليدي يكون فيه المتاقي لبن 


وكاسا كان اتمستخدم قنائرا على شرح أنمظظة ذلِةٌ واستفسارات وطلب 

١‏ باله وإدراكه لها سوف يكون أعلى ؛ وهذا هيو 
المحور الأمداسي التي تعتمد عنيها المندة التفاعلية . 

افني كل مرة يلجا فيها إلى إحدى وسائل التعامل مع المادة 
والتحكم فيها » يون مدفوعا بسزال ؛ ويريد الوصول لإجابة عليه ٠‏ رلآن 
المستخدم هو الذي مون السؤال فهو يريد الحصول على إجابة عنه على الأقل 
إلى مد مناسب ولذا فسوبا يحقق مستوى مقبول في استقباله وإدراكه 
وإمكانية أاسترجاعه . 

زترتبط التناعلية في استخدام الجمهور. تنصحينة الفورية بجعل المستخدم 
نفسه جزءاً من الحدث ومشتركا فى خبرته بشكل فعلى ٠‏ ويتحقق هذا عن 
طريق عدة وسائل مثل تهاال الرسائل الإلكثرونية مع المحررين للتى 
اتتيحها العديد من المواقع الإخبارية الأبواب المخصصة لتلقى ره لال القراء 
رتعليقاتهم وآرائهم حول أحد الموضوعات العامة أو حقى الاشئراك في 
منائشات جماهيرية حول أحذ للموضوعات الصحفية المنشورة بل وإمكانبة أن 
يصل القارئ للمصادر الأخرى المشتركة في الحدث رأيضاً الوصول لمستويات 
مختلفة من المعلومات باستخدام آليات البحث !لمخظفة والاتصال بتواعد البيانات 
الفورية . 

رلمزيد من التحديد يمكن التمييز بين بعدين للتفاعلية يمكن ثوافرهم' في 
الصحف الفورية : 

يرتبط العامل الأول بإمكانيات التفاعلية الخاصة بالمحئوى المعروض 
وهى الدرجة التي يتيع فيها انصحفيون للمستخدمين التحكم في للشكل ومستوئ 
استخدامهم للمحترى الإعلامي والسيطرة عليه . 

وتعنمد شبكة ألويب فى تتظيم المعلومات على بدانها بشكل غير خطى 
الأنها شبكة ولييست مسار مستقيم تتوالى فيه المعارمات بشكل متد. 
وسائل الإعلام التنليدية » ربالتالي قإن استخدام البناء غير الخطى فى يناه المادة 
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شكل عناصر أو محاور كل منها مممتقل وراضح ومرتيطين يبعضهم البعض 
ضوع ككل وبالتاثي يمكن للمستخدم الثهنمل دع كل 
محور على حدة وفقا للترتبب الذي يختنره ء فإن الصحفي بذلك يكون فد حقق 
أهم الخطوات فى جتب اهتمام الجمهور والحفاظ عليه ويتعين بذلك على 
الصحقالفرري أن يتأكد من أن الموضوع الذي يعرضه على القإرئ يوفر له 
إمكانياث عالية للتفاعل معه . 
أما العامل الثاني فيرتبط بالتفاعطية فى الاتصالات الشخصية أو إلى أى 
مدى يمتطيع مستخدمو الموا: للفورية أن يتبادلوا للمعادشات مع الأطراف 
الأخرى المشاركة في الاتصال اننستعين بالحامبات , 
وفي إطار ما سبق يمكن انتمييز بين أربع مستويات متنوعة يتيحها النشر 
النورى للتفاعلية في استخدام الصحيفة الفورية : 
1- التفاعل بين المستخدم والمحرر ( وأبرز الأمثلة التطبيقية على 
المستوى السابق هو البريد الإلكتروني ) 

2- التفاعل بين المستخدم وغيره من المستخدمين ( مثل استخدام جماعات 
المناكشة اننشرات الإلكتروئية ) 

3- أن يصبح المسنخدم نفسه مصدرا وذنك حين تتاح له الإمكانية للتعليق 
على المادة ونشر رأيه أو أي' كانت الإضافة التي يريد عرضها على 
الآخرين 

4- التفاعل بين المستخدم والمادة نسها من خلال تحكمه فى مجاور 
وأشكال المعلومات التى يتعرض لها . 

رفى ظل ما يمكن أن ترفره الصحيفة النورية لمستخدمها من إمكانيات 
التفاعلية واتتحديث اامستمر لمحتواها ؛ طرح معمو|ع 1999 تصوره للخدمة 
الصحفية الفورية ثلاثية الأبعاد هذى بعيد مع رؤية عللناظ 
والتي سديق الإشارة إليها ؛ ريتشخص تصورهويه61 7 
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أحدات القصة رتطوراتها في اللحظة الحاضرة بشكل خوري 


وسريع . 


الأحداث فى للمنضي وملاحظة تطورات الأحداث عبر الزمن . 
3- الدخول فى مناقشات حول تطور الحدث فى للمستقبل عن خلال أشكال 


المناقشات العامة الممتمرة. ريعضهم البعض وبيئهم 
وبين المحرر الممنول؛ وبينهم وبين المصادر المختلنة من جانب وهو 
ما يثرى خبرتهم ويجعنهم أكثر لنتماء للصسحيقة . 


كما يطرح مومن19987 بعدين آخرين لعفووم التفاعلية برتبط الأول منهم 
بذكرة النخصيص ويعنى مرونة الموقع النوري واستجابنيللاهتمامات الفردية 
اللمستخدم ‏ 
وبرى أن الاتجاه الثاني للتفاطية يستحق 
الصحف الفورية ويرتيعط بة 8 
الجماعي رة-دل الاتصالات الاجتماعية بين المستخدمين وبعضسهم البحعض 
وبينهم وبين المحزرين حول الموضوحات والقضايا العامة ؛ خاصمة وأن 
الصحف التقليدية قد اهتمت من قبل بهذا الدرر عن خلال نشر المنافشات وآراء 
القراء حول القضايا الهامة » إلا أنها كانث عقيدة بمساحة الورقة المحددة 
وظروف الملبع والتوز يمكن أن يستمر الحوار عبر الصحف الفوري 
المستفيدة من إمكانيات للنشر عبر شبكة الإنترنت باستمرار وبلا قيود . إلا أن 
الواقع القغلي ثلاتصال حبر شبكة الإنترنت يقنضى النوقف قليلا . فانقول بأن 

شبكة الإنترنت تتيح إمكائية التفاعلية في المواد الملشورة ليها يعد 
أكثر من كرنه تقريرا لاراقع الفعلي للمراقع الإحلامية 
ل ما هو منشور عنى الإنترنت يتبح بالفعل اتصالا 
اللمستخنم ونقله من موقعة كمتلقي إلى عضمو نشط ينتج الرسائل : 
فتمواقع الإعلامية الفررية على الإنترنت يمكن أن تتحول إلى نموذج الاتتصال 
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الموقع بعناوين البريد الإلكتروني للمسئولين عنه مع رجود فريق خاص من 
العاملين مكلف بالرد على رسائل المستخدمين ونشراتها يرميا 
وأشارت إحدى الدراسات السابقة التي إمكانبات التفاعلبة التي 
اننيحها اللسحف النورية لترائها إلى عنة أنيات تمثل مستوى مناسب من 
التفاعئية التي يمكن توفره' الصحينة الفورية لقرائها منها : 
- إمكانية تبادل انرسكل الإلكتروئية مع الأشخاص الذين برتبطون 
٠‏ يموضوع الحدث الملشور . 
- ' إمكانية الانتقلل لمولقف آخري تنشر معلومات تفصينية حول الموضموخ 
الذييتابعه المستخدم في الصحينة وأيضاً الموائع الفورية التي يمكن أن 
اترتبط بهذا الموضوع 
.رفي حالة اهتمام المستخد. 
واستخدامها فإن هذا سوف يساعد 
-. تجاوز مرحلة المعرفة أو الإلمنم بموضوع سا بيس إلى الوصمول 
لمعاومات إضافية غير منشورة في الصحيفة الأصلية التي يقرؤها . 
- التعرف على الاراء الآخرين من قراء الصحيفة حول هذا المرضوع. 
- اتخاذ خطوات فعائة والاشتراك في خبرة الحدث واكئشاف جوائب 
جديدة فيه . 
اما بعد التفاعلية: 
ما بعد التفاعلية 2084107201910 مفهوم اصطلاحي يصف مجم 
تلك المراحل الجديدة التي ولجت إليها شبكة الإنترنت منذ عام 12006 اعثمادا 


ذد الإمكانيات التي تتيحه له الصحيفة الفورية 
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._اننصل الثاني : الإعلام اجديد .. تتنيفت حدبتفر 


على ما أضقته إليها تققيات 20 بادثهاين.3 دلعنعا وإن كانت إر هاصاتها قد 
بدات تتبلور مع بداية الألفية 
ومصطئح "ما بعد اأتفاعلية" من خلال الدلالة المبئ. 
يعني تهاوز تلك المرحلة "التفاطية" من مراحل الانترنت» والني ذكرت - 
كمصطاج - لامرة الاولى في علم 21954 فى كتاب ولبر شرام: عملية الاتصال 
الجماهيري وتأثيراتهاء ثم في دراسة ماكميلان ونارنز مهااق/ك المع مهمه 
في 219199 وانتي انتهث إلى أن انهدف من الاتصال هو التهادل والإعلام. 
ومصدائح "ما بعد التفاعلية" مصستئح مكه الباحت في مجال سوسيولوجيا 
الإنترنت وسام فؤاد ؛ معبرا به عن اتجاد الإنترنت لمرحلة جديدة في علاقة 
مرئاديها وزوارها بمحتواها والمنشور على صفحاتها . 
افحتى منتصف العقد الأول من الحادي والعشرين » كان مرتادو 
الإنترذت يأقسمون حديا ما بين خرى الإنترنت وبين مستهلك لهذا 
المحنوى . وكانت العلاقة ما بين منتج المادة وعتصفحها أى مستهلكها لقوم .على 
تواصل محدود من خلال مجموعة من الأدرات الاتصانية البدانية كبريد عمرم 
المواقع أو ما يسمى: الويب ماسئر» أو من خلال البريد الإليكتروني لصنحات 
المواقع إن وجد » أر من خلال انبريد الإليكتررلي لملتج الم 0 


فعاليتها يسبب سوه استخدامها وازدحامها بترساتل غيرالمرغوب فيو!,وبدعني 
أخر؛ كان التدفق الإعلامي عبر الإنثرنت يقوم على فلسفة الندفق في اتج 
أحادي وممده مم0 : من المتصفح في شكل اتصال إعلامي وكعليق 
محض » قد يتطور في بعض الأحيان لحوار عبر منتدى إليكتروني عدار يتحكم 
به مالكه . وكانت قله نادرة من المواقع تمثل استثناء من هذه القاعدة 

وبدءا من أرآخر عام 2005: دظت الإنترنت مرلة جديدة أمكن فيها 
لكل متصفحي الإنترنت أن يكونوا بمثابة مرسلي الماد الإعلامية ومستقبليها 
في أنه أي إن الإنرنت كوسيلة إعلامية صاره عن تحفق إلى 
الإعلامي في اتجاهين أر أنه أصبح تدقق متعدد الاتجاهاتيموةن و٠‏ بروولة. 
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دواع لبقت التو 
نجد مواقع تيج لزوا ابات يمكنهم من خلائها 
تحميل مثقات الفيديو والصوت والصورة وللنصوص على ما يشبه مواقج 
تخسهم » وأن يتحكموا فيمن بإمكائه مشاهدة هذا المحتوى بدء! من 
التعامل والتداول الخاص جدا تدرجة انقردية وحتى التداول العام المفتوج 
اللجميع . 

واللافت في هذا الدد أن هذه الخدمات تقدم مجادا: . كما أنها أصبحت 
تخلر من الرقابة إلمى حد بعيد, وبدلا من المنتديات الإليكترونية المدارة» 
رالمجموعات البريدية محدودة الناعلية؛ والمواقع المجانية المتخمة بالإعلانات 
التي تفرضه المواقع الموقرة للخدمة , بذلا من هذا كله وجدنا المدرنات ومواقع 
الفبديى ومواقع البومات الصور ومجموعات التراصل الأني تغزو الإنتراات, 

وبرغم ااخفاض تكثفة إلشاء المواقع » ونظر! نبعض القيود التي ترد على 
عملية إنشاء المراقع » وجدنا متصفحي الإنترنت يزثرون اللجوء لهذه الخدمات 
المجانية لتوفير. الوعي بما يهتمون به من قنايا عبر ما يقدمونه من منتجات 
الرسكن البتيكة تدس ايام لكي امارح هنا بق الهنوبة إفلانة يبام 


اتلك الحالة التي تجاوزت التفاطية لصالح المشاركة المباشرة من 
متصفحي الإنترذت قي إنتاج وتقديم محتوى هذه الشبكة العلكبوثية هي ما 
اسلعرفه اليوم وذاريخيا باسم "الإنترنت ما بعد التفاعلية". 


التي ذكرها الياحث ودام فؤاد » والتي تتمقل في 
١‏ - الإفوميديا واإتقارب الإعلامي : منذ منقصف التسعينيات والخبراء 
يتحدثون عن ثورة الاتصالات والمعلوماتية » وكان الجميع ين 
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ها صاحبة الففدسل في شيوع حالة 
التي كقت لنذلك . ومع تطور الإنترنث بدا الناس يتحائرن 
عن الإعلام الجديد ودلالاته وتداعيدته على حياتنا . 

وثلروم تتجاوز بحلة الإنقوميديا هاتين 

ب جديدة يحدث فيها تقارب متهارع بصورة 

كرسائش !١‏ الاتصبال. لم يعد الأمر. إذا محض. تطون الإلترد 
الملتيميديء ولا انتتل من مرحلة الإعلام أحادي الاتجاه إنى الإعلام (: 
ذي الاتجاهين وباستخدام أدوات الصوت وانصورة: بل سيرلا فنحداث عن 
سيونة اتصالية بكل ما تعنيه كلمة سيولة من معنى » ناهيكم عما يمنيه هذا من 
ونرة معلوماتية . 

قوام المرحلة انتي نعيشها اليوم أنه لم تعد ثمة فوارق بين وسلئل الإعلام, 
ووسائل الاتصال . ولم رمد ثمة انفصال بين وساتل الاتصال . أما تماهي وسائنا 
الإعلام والاتصال فيرجع إلى أن التليغزيون صار يستخدم للدردشة والاتصال» 
وهر مأ يعرف بالتليفزيون لتفاطي . ربالعكس صدار الهاتف يستخنم كوسيلة 


إعلامية عبر رعائل انملتيميديا وخدمة التليفزيون الجوال الذي غزت تطبيقاته 
انعالم. غير أن ذلك رهن بالجيل الثالث من أجهزة فلهاتف النقال. وأم' عن 
الخاصية الااية للإنفومرديا فيرى الباحث وسام فزاد إن قوامها عدم انفصال 


وسائل الاتصل/الإعلام أو انقطاعها عن بعضها. فالحاسوب اليوم يتصل 
: الكنيفزيون به 
وينان اللي لذن حبرم يدهم حال إن 
كان بعضهم يمتخدم الإتترنت» أو وستخدم الواتف الثقل تلدردشة اننصية. كما 
يءكن تزويده بخواص الشبكات اللاسلكية المددودة المغلقة, ويضغطة زر من 


متصور من المجتمعات للمبنية على أساس الويب رخدمات الاستضاقة 


المرتبطة بهاء بالإضافة إلى مواقع التشبيك الاجتماعي ومواقع الويكي (أسلوب 
وركي لقواعد بياكات إدارة المحتوى) وقواعد بوانات الفهرسية الإليكترونية 
ععاتومنيدى |1 اه 

وتشئهدف فلسفة 20 «اهل#اتسهيل عملية التواسئرالتعارنوالتشارك في 
المعلومات بين جمهور الإنترنث . وئد اصيح المصطلح شائعا بعد ذلك المؤتس 
الذي نظمه مركز أرريلي ميديامزومهم بوالامم0 حول 2,0 طوالافي عام2004. 

ربرغم أن المصطلح قد يوحي بأننا بصدد إصدارة جديدة من 10,هلها 
دونلا ووالاكء إلا أن المصطاح لا يشير بحال لأي تحديث تجراتب 0.ذطاوللا 
التننلية» ولكن إلى تغييرات في الكيقية التي يتوم بها مطورو البرامج ومستخدمو 
الإنترنت في التعامل مع الإنترنت. فهذا الجوهر للجديد 2.0 77/61 بمثابة ثورة 
اقتصادية في مجال صناعة الحاسب نثجت عن النظر إلى الإلترلت باعقبارها 
منطلق «ممهزم - وليس باعتبارها سئحة لشرء ومحاولة فهم قواعد النجاح في 
هذا المنطئق الجديد , 

إن فلسفة 0ر2 واوتهالة تقوم فقط على اعتبار أن الإنترتت هي منصة في 
الأساس وليس مستودع نشره بل يجاور ذلك عدة مكونات أخرى لرؤية م586 
0 أهمها أن البيانات هي التي تقود عملية التجدرد وبناء قالب المنصة الجديدة؛ 
يملك فيها المستخدم البيانات ويتحكم بهاء كما أن الابتكار 
عن نوع من التشارك 
المقصود بين مجموعة كبيرة من مطورين البرامج المنتشرين في أنحام العالم 
مع اتسامهم بدرجة عائية من الاستتلالية في عمئهم بدون تب 
ويرتبط بهذا للنموذج من تماذج العملرجود مفهوم مبسط المشروعات 


موسي 


الموقع باعتبارها دوما 
اما يعني أن مستخدمي هذه المواقع ا 
عناءالبحث عن مناتيج مزورة له خدم في هذا الصدد 
تجد ريحها من خلال اتساع نطاق انطم بها خاررج الدائرة الفردية (المنظمات 
الاقتصادية والمطوعية والحكومية  )‏ 
وفي هذا الإطار يمكن أن لشير إى خصسائص البث على الإلترنتا في 
إطار. مهاه بدء! من تلك الروج الاسادية فى 023 0 وعد المتمثلة في 
التشيبك بومنممل» الذي غايتها الأسامية 
الحتبة ريط العليكات المخفةبلشبكة والسماح للممتخدم باستساله لأغراض 
التواصل العميق وليس فقط الاتصال؛ وهي عن أهم خواص هاه الحقبة. ومن 
ناحية ثانية. فإن المحترى ... أيا كان يعد ملك نمن بثه أونلاين؛ ويمكن له التعديل 
لي لخصالص عرضه كيفما شماه. ومن جهة. ا خاصدية الديمقراطية الثي 
اثتيح لمقثي أي محتوى بالتعاطي معه إيجابيا وليس فقط تلنيه؛ عن طريق. 
التعقيب عليه أو خلال !--تخدام نص أو بأي من الوساتط للمتعددة: لو 
حتى برابط. ومن زاوية رابعة نجد أن ثمة ارتفاع في درجة اليسر وللسهرنة في 
انتعامل مع واجهات البرامج التي تدير علاقة للمستخدم بالإنترنت: تلك البرامج 
المعتمدة على تفنيات تبسيطية مثل موز وما شابهها . 
ويحاول البعض إضافة التطوراث للتقنية في مجال الجرافيك؛ رهذا 
محتمل كعنصر مكمل» فكنه ليدن عنصرة حاسما في يناء فلسفة187202.0. 
ج - الجيل الثالث للإهردت 3.6 «ه!: ظهر هذا المصطاح للمرة الأولى 
في عام 2006 في مقال منشنور ياحد مدونات انخبراء الناشطين في مساحة 
الإنترنت : جيفري زيلدمان في معرض كتديم رؤية ت المثارة 
حول 2.0 «اعكها والتئتيات المرتبطة بها مثل تقنية أجاكس المشار إليها 


لعن 


وفي المنتدى الرقمي بالعاسمة الكررية سيول» والذي اعقدا في 
مايو2007: طلب الحضرر من المدير التنفيذي المسئول بشركة جوجل: إيرياك 
ات أن يوضح الغوارق بين 2,0 داهلالا ,3.0 طهلها: وكانت إجااته فيما يتعاق 
بالمسمى 3.0 دونلا أ نها طريقة جديدة لبناء تطبيقات الحاسوب ٠‏ وأنه يرئ 
أن 3,0 داهللا إن هي إلا مجموعة من للتطبرقات المجمعة في إطار راحدء حاملة 
مجموعة من الخصالص المتمثئة في الصغر النسبي لحجم هذه التطبيقاك: 
والقادرة على أن تنتصب وتشتغل فى أي بيئة إليكترونية : كالحاسوب أو الهائفا 
الجوال أو الساعدات الشخصية الرقميةم 1[ ٠‏ وتكون في الوقت نفسه مبريعة 
جدا وقابلة للتكبيف وفق رغبة مشغلها ء معتمدة في توزيعها وتسويقها كمنتج 
على زيادة الوعي بها والانتشار من خلال ترابط الششبكات المختلفة الموجودة 
على الإنترنت؛ مما بنفي الحاجة لتخزيئها وشرانها : وهذا نموذج جديد لتداول 
برامي اتحاسرب إوهو!( موتامعةاممة غمع هزه . 

وفوق هذا كله نجد هذه البرامج تستوعب طرفان البيانات الذي يجري 
اصبه , فيها. 

وفي كتابات غيره من الخبراء؛ نجد أن كلمة ود هه« تمثل معصطلها 
يطاق لنوصيف تطور مختلف حيال !متخدام الويب والتناعل في إطارها على 
أصعدة مختلنة» على رأسها عملية تحويل ب«حبم/؟ إلى قاعدة بياناث هائلة؛ وتلك 
ليست سوى خطوة باتجاه تعظيم قدرة التطبيقاث الحاسوبية المخثلفة ومنعبمات 
الثكاه السناعي على الوصول للمحتوى بلغ الوفرة علر والذي 


وير البعض منهم أن الموائع التي : أبعاد الثلاثية مثل 
عانا لممعع5 ربتااهمه اصذبالار منعدمة هه لابإعموأه روعاطكاهيط رالا و خيرها 
من المواقع تنيع هذه !١‏ 


شر ما جعل المعلومات النفيسة 3 
عن حواميب مستخدمي الشبكة . ويرى إن3,0 0 كتجاه من ات 
الذكية هنو #تامعددم5 قلارة على تغيير هذد الحقيقة : 
الكبرى لن تكون إلا تلك المواقع التي تقدم خدمات للريب: ره 
استخلاص المعاومات الثميلة المختبئة داخل الشبكة العنكبوتية ونشرها على 
العلم. ويرى أليكس أن التحول في أداء المواقع وطبيعة محتواها سيكون في 
أحد الجاهين. حيث يرى أن بعض المواقع سيسير في الاتجاه الذي بدثله مواق 
مثل موقع أمازون مممهمم أو موقع ديليشسوناءوه! لهم أو موقع فليكر 
110 حيث تمنح زوارها خدمات مختلنة رفق تقنية رم "ودج تقنبة أستخدم 
الغة إبيز لل“مامل مع قراعد اثبيائات ونظام انشراء الإليكثروتي), 

وبعض الدواقع الأخرى سوف تحنول الحفاظ على ملكية معارماتهاة 
لكنيا ستجعلها قابلة التعامل معها هن دمسطومه! (رهي تقنية تثوم 
على لغة تستمد المعلرمات من أكثر من قاعدة بيانات لكنها تعمل على جمعيا 
ضمن أداة عرض واحدة ) ؛ ومثنها مراقع مثل موقع دابرسموبروج التسوقي . 
أد موقع تاكيلى منووء: الذي يمكن اعتباره منظم عمل متطور قائم على التشبيك 
اموجه أو بعض الصفحات النرعية آخل موقع يأهو ومنها ياهو باببل 
:دهده كر هو مرقع لتجميع الإفادات من الإنترنت بواسطة إعدادات يقوم بها 
المشترك في موقع ياهو. 

هذان الطريقان سرف يجعلان من المعلومات المتدثرة على الإنترنت 
صورة أخرى من المعلومات المعروضة بصورة متماسكة؛ ممهدة 
الطريق نحو منظومةحرسبة أكثر ذكاء. وهذا ما تراه أكبر القيم المعبرة عن 
حتيقة نوا 3.0. 


1- فيل على + ثورة المعلومات : الجولاب التكولرجية ١‏ (يروت ١‏ مركز 
دراسات الوحدة العربية ) ورقة مقدعة إلى فدوة لعرب والعولمة ٠‏ 1977م . 

2 ثروت مكى ٠»‏ تكولوجيا الاتصال والنظام الإعلامي .موضوع منشون فى 
مجلة الفن الإذلعي الصادرة من اتحلد الإذاعة والطيفزيون . الأمادة العامة ٠‏ 
معهد الإذاعة ولتطيتزيون ٠‏ جميررية مصرائعبية ٠‏ تعند 190 ٠‏ أبريل 
08 

3-. نيكولاس يجروبونت ٠‏ التكتوفوجا الرقمية » تررحمة د. سير إدالهم شعبان 
٠‏ ( القلدرة : مرك الأهراء للترحمة وائنش, 1998 . 

4 : شريف درويش . الصحافة الالكرونية » دراسات فى الاعلية وتصميم 
المواقع ٠‏ ( القأهرة: الدار المسرية اللبانية : 12006 

5-. جيل على + الثقافة العزية وعصر المعلومات ٠‏ سلسلة حالم المعرفة الكييت 

المجلس الوطتى للفنون والآداب ٠‏ 2002 .. 

- شيل على » ذدية -حجازي ٠‏ الفجوة الرقمية " رؤية عربية لمجعمم المعرفة ” 
' ساسلة عالم المعرفة . عند 318 . أغسطس 2005 (الكويت : لنجلس 

انوطني لثننون والآدئب , 2005) , 

7 موشيل توماس يلار ؛ القافة والمعفة البشرية ‏ ترحمة شوقى جلال " سلسلة 
عالم لمعرفة . حدد 328 . يونير 2006 للكريت : المجاس الرطنى للفنرن 
والآداب . 2006) . 

8- موسوعة ويكيييديا لحرة. مادة ما بمدالتفاعلية . 
- موسوعة ويكيميد الحرة: ملاة الإنقوميدي. 

9- وحدة البحوث والتطويربشيكة إسلام أودلااين» التطور فى البنية الدحعية 
للإنقوميدياء عدد مارس 2007: تقربردوري غيرمنشور»ء ص: 12. 

10- وسام فؤاد من انمتمديات ٠‏ قراءة في الوظيفة الاجصماعية لظاهرة المعديات 
المحلية ٠‏ دراسة غير منشررة » القلهرة: 2006). 
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المبحث الرايع 
١‏ الإعلام الجديد .. وأدواته 
ملخص ما سبق 
يمل الإعلام الجديد قرصة للمجتمعات وللثقافات والأغراد أن تقدم نفسها 

اللعثم » فالإعلام الجديد وبشكل خاص الانترنت فتحت المجال أمام للجميع بدون 
استئناه وبدون قيود لو 1 ا 
ارزيته» وهذا يتطلب است 
استثمنر هأ بشكل إيجابي» داجح ومؤثر وفعال. 

وقد صاحمت الإعلام الجديد عدة ذلواه رطخصها في : 


- كسر احتكار المؤسسات الإعلامية الكبرئي 
- ظهور طبئة جديدة من الإعلاميين ء وأحياناً من غير المتخصصين في 
0 0 


يرسل ويستقبل ا ا عي وبسرحة فلثقة. 


- ظهور إعلام للجمهور إنى للجمهور , 


يكثفة على قضايا مسكوت عنها في وال الإعلا لتيدياك مما يج هذه 

القضايا المهمة هاجساً للمجتمع؛ للتفكير فيها ومناقشتها ومعالجتها. 

نشوه ظاهرة المجتمع الافتراضي والشبكات الاجتماعية: وهي مجموعة عن 

الأشخاص يثحاورون ويتخاطبون باستخدام وسائن الإعلام الجديف لأغراض 
55 


لا تكون بالضرورة متزامتقة والأغضاء لا يحضرون في نفس المكان: وانتو 
اصل يتم دون الحضورء وقد يكون المجتمع الافتراضي أكثر قرة رفعائوة من 
المجتمع انحقيتي: وذلك لأنه يتكون بسرعة» رينتشر عبر المكان ء ريحقق 
أهدافه بقل قدر من التيود والمدددات . 


تفتيت الجماهير : مع التعدد الهائل رالتنوح الكبير الذي لم يسبق له مثيل في 
التاريخ ند بدأ الجمهور يتفتت إلى مجموعات صغيرة» بدلا من حالة الجماهير 
العريضة لوسائل الإعلام التقليدية؛ وهكذا انتقل الإعلام إلى مرحلة الإعلام 
القثري والإعلام التتخصص . 


لهاذا تستخدم الإعلام الجديد 
يقررمحمد سيد ريان في كتابه التيم " الإعلام للجديد ” في الإجابة على 
مزال لماذا نستخدم الإعلام الجديد رتباطأ وثيقً بالثررة في مجال. 
.تكنولوجيا المعاومات والاتصالات ٠‏ وعي الثورة التي جعلت العانم أشبه بالقرية 
السغيرة التي يتحارر الجميع فيها عبر الأسلاك الشبكية » روفرت إمكاليات 
لاتراصل دون عقبات كانت غديماً تعوق الاتصال الإنسائي مثل الماديات أى 
المسالات أو الزمن؛ رأسباب النزوح الحالي نعو الإعلام الجديد يمكن ذلك في 
عدة نقاط وهي : 
تبادل الأخبار والمحتوى المعرفي بين أكبر عد ممكن من الننس 
الثعارف والتواصل الاجتماعي . 
تغيير ساوك الناس من مجرد القراءة فقط إلى الإسهام في المحتوى 
.وثبادل الخبرا 


أدوات لإعلام الجديد 5أم70 6013 0م706 
تعددت ومدائل الإعلام الجديد وأدواته » وهي تزداد تنوعأ ونموأ وتداخلاً مع 
مرور الوقت؛ ومن هذه الوسائل ؛ 
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عيماظ المدونات 


المدونات هي مواقع تتمئع متتظمة ء وعادة ما تجمع بين 
التصوص والصوره ات أو .غ وروابط لصفحات ويب أخرى 
رعادة ما كون غير رسمية على إدخال مذكرات أو أخبئر يومية 


مرساعداة المزي 


ن اكثر من مصدر واحد في أداة 
رائط ؛ مثل جوجل خرائط 


المزج هو موقع "يجمع بين بيالات 
.واحدة متكاملة ,"مصادر البيانات وغالبا 
اتنويه خروج (وتواعد البيانات )مثل المودقع التجارية 


#اأطاملا الهاتف الممحموا 
المحمول هو وسيلة لعرض. واستلامها و /أو إرسل المعلرمات من وإلى 


الهواتف الخلوية والأجهزة انلاسلكية الأخرى ؛ وموب 
على شبكة الإنترلت الاثة والتطبيقت اننقالة» وللرسائل النصية. 


كا ي«اسدي ماو" مولقع مشا ركة الصور 


مراقع مشاركة الصور تممح للك "مشاركة الصور "حرفيا عبر الإنترنث 
مع أصدتاتك الزملاء وأفراد العائئة و . وتعتبر فايكر هو واحدة من الأكثر 
سُبوعا على الانترنت مواقع مشاركة للصرر. 
مده بود كاست " التدوين للصوتي * 


مزيج من مصطنحات" أي بود "و” البث “هي ملفات انصوت أو الفيدير 
التي يمكنك الاستماع إليها أر مشاهدتها على جه الكمبيرتر الخاص بك أو 
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على مجمرعة متنوعة من أجهز؟ للوسائط المحمولة (مثل أي يود المشظل: 
والهواتف المحموكة معينة) . 


عقمدظ تق تلقيمات 
"55م" هي اختصاز ل دوناتقم/9 عاعم3 رااوجم هي وسيلة لمراقع الويب 
لتوزيع المحتوى الخاص بهم إلى الناس ثلقاتيا. ءَ ال 855 تنيج للمراقع 


عرض ملخص محتويكها للمستخدمين.فيستطيع ١‏ الاطلاع على آخر 
مستجدات الموقع دون الحاجة لزيفرثه . 


عمف دس1هه0 لدزعوك إشارات مرجمية اجتماعية 


ارتباطك الاجتماعية هي مذريقة لتخزين وتنظيم والبحث صفحات الويب 
المفضلة لديك على شبكة الإنترنت .في موقع إشارات مرجعية اجتماعية, 
يمكنك حنظ روابط لصفحات الويب للتي تريد أن نتذكرها و / أو تشارك فيها . 


عالق ونم و«اها! امنم5 مولقع الشيكة الاجسماعية. 

مواقع الشيكة الاجتماعية هي مجتمعات الانثرنت ألتي تعطيك فرص 
للتواصل معء أو توفير الموارد اللازمة ل, اأعملاء والزملاء وأفراد العائلة 
والأصدقاء الذين لهم مصالح مشتركة. 
عامدداءم هآ الفيسيوك 

وهو شبكة اجصماعية قضم ملابين من المسعخدمين يتواصلون بالصور 


والمشاز كات عن طلريق الإقونت وثمرد دشاته إلى 82 أكوير 2003 وصاحيد هر 
ع تالعلنن2 1314ل وعمره 23 سسنة .. 
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:»1 الرصائل النمبية. 


الرسائل النصية هي وسيلة لإرسال المعلوداث من وإلى الهواتف المحمولة 
ربعض المساعدات الرقمية الشخصية.(85/ 65 . 


+7186 تويدر 

يمكنك التفكير في تريتر بأنه" مدوئة صغيرة " اكنت اتستخدم جهاق 
الكمبيوتر الخاص بك أو الهاتف المحمول للبث رسائل قصيرة؛ أو" تربت "انق 
تفتصر على 140حرفا .يمكن لنداس الاشترلك على. تويتر لمتابعة ثويت 
الخاص , 
عسوت 1066 ألعاب الفيديو و الكمبيوئر 


ألعاب الفيديو و الكمبيوتر هي الألعاب التفاعلية التي كنت تلعبها على 
الأجهزة )مثل نينتندو وي؛ إكس بوكس» وبلاي ستيشن(» وأجيزة الكمبيوثر. 


ناذه بو«ذتوده 1ل مواقع مشا ركة الفيديو 

مراقع مشاركة الفيديو تسمح لك لتحميل وتبدل أشرطة الفيدير على 
الإنترنت وهى مشابهة لمولقع مشاركة الصور ,يوثيرب هي الأكثر شهرة من 
هذه الألواع من المواقع . 


#موااء نا لعامد ه90 الويينار 


هو وسيلة من وسائل اليث والاستماع عير الإنترنت ,ألو 
معين من مؤتمر ويب . 


هو نوع 


اعوسوعات حرة ودقيقة ومتكاملة ومتنوعة ومحايدة؛ يستطيع الجميع المساهمة 
بدأت النسخة 'لعربية أي ثموزيولير .2003 يمكنك دائم؟ 
المساعدة في بناء ويكيبيدبا وتحسينها بالتعاون مع مجتمع الموسوعة عن طريق 
التحرير وإنشاء مقالات جديدة .انظر كسم المساعدة للحصول على نصائح توجه 
إلى الميدان نطرح الاستفسارات العامة حول أساليب التدرير وسياسات 
الموسوعة والقضايا 


محمد ميد ريآن : الإعلام بلبجديد ( التارة: الأعرام للنشروالترحمة والتززيع 
160 
حستين شنيق : الإعلام البجديد » الإعلام البديل ( الت 
للعباعة والدشروالتوزيم » 2010] . 


لم7 ملفعي سملا : 8119 - 
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- 


إعلام التسريبات .. ويكيليكس 
نموذجاً 

- النسريبات حقيقة دامفة .. أم تلفيق إعلامي 9 

- تسريبات ويكيليكس نموذجاً .. 

الإعلام وتسريبات ويكيليكس أية علاقة ؛ 

- “تسريبات سنودن وفضح أمريكا .. 


النصل الثالث 
إعلام التسريبات " ويكيليكس وسئودن منوذجأ " 


.بعد المعلومات التي كشقت 4 ات الماضية : وكان آخرها تلك فلتي 
أتى بها إدوا منودن عن التجمس الأميركي على لشم ٠‏ برزت أسلة 
مصيرية في الغرب حول مستتيل الإعلام وقواحده المينية رالأخلاقية . 


بعد وثائق «ويكيليكس»؛ جاء إدوارد سنودن وفضائح التجمسر ب الأميركي 
على العم . ارك الإعلامالغربي الث كان يفمذ في يوية لويلة وونخلط في 
التنتيش عن عصادر تمويل طارئة. كيف نتعامل كزعلام كلاسيكي مع ظاهرة 
التسربب وإعلام النشطاء؟ سلت بعض المؤسسات نفسهاء قأجاب الصدفيرن - 
انناشطون: الإعلام الساتد وأسلوبه المهانن لم يعد يصلح في زمئنا. نه جدل 
تاريخي ضروري ذلك الذي شهدته انصحاقة الغربية في اليم الأخيرة حول 
فواعد .المهئة وأعرافها وقيمها في زمن ولادة جيل جديد من الصسمافيين/ 
الناشطين . جدل يليق بعهد جديد :ثننته «ويكيليكس» واستكمله إدوارد مسنودن. 
وش تعامل مع تسريباتهس في الإعلام العالمي . التدربتن الأخيركان . أظهرتا 
أن الك بريد نشر «سكوب» الوثائق للمسّبة لكن ليس الجميع مستعدا لإشهار 
موقف من مضمون ما جاء فيه' ثم اعتماد الساءلة رالتقصي الصريح تجاهها 
في العمل الصحاقي اليرمي . 
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الفصل اثالث : إعلام التسربيات 


حديثاً من صحيفة الجرجارديان» البريطانية جلين جرينوالد. 

كيار !لذي يمثل المدرسمة الأولى ؛ أطلق للحوار من سؤال عن مستقيل 
المهنة » فسأل «رهل جلين جرينواك خو مستقيل الأخبار؟». أعلن كيلير ماذ 
البدلية انه «عنى الصحافيين والمحرّرين أن يحتفظوا بآرائهم لأنفسهم إلا إذا 
اترروا أن يكتبوا في صفحات الرأي». وبر كلك بأنّه بزعندما يضع للصحاتي 
سينتج ملاة أكثر مصداقية » . هو يرى 
في هذا انمبدأ سنوكاً يجب أن تعتمدد المؤسسة الإعلامية بكاملها وليس فقط 
الصحافيين كأنراد , ويبرّر. كينير ذلك بانّه عندما يعلن الصحافي توجهه ٠‏ 
يصبح أكثر عرضة للدفاع عذه من خلال تغطية الموضوع بملريقة تخدم وجهة 
انظره . القراء أيضداً قد يشككون بالمقال إذا كان صاحبه ذا إنتماء سياسي معلن» 
يضيف كيلير. مدير تحرير «نيويورك تايمز» بين ٠١07‏ .و1016 يخلص إلى 
أنه على المحافي أن «يحصّن» قارئه بكل المعطيات الدقيقة » ويتركه ليكزن 
رايأمن درن أن يتدكل هر في ذلك . 

الكنَ لجلين جرينوالد رأيآً مخائفاً لكيليرء ما عدا آنه على الصحافي أن بأتي 


بمعلرمات ٠‏ «زهو المعيار الأهم لأي عمل صحافيى » . المدوّن 
الأميركي عدّد بعض الأخطاء المهنية الفادحة التي ارتكبتها «ليويورك تايمز»» 


خصوصاً في عهد كيلير. أخطاء تنسف كل شعارات الأخير وتحديئاً فئ ما 
يتعلق ب " إدّعام الموضوحية ". 


ينطلق جرينوائد من القول إِنّْ النموذج الرستاندرد» للصحافي أي ذلك 
الذي بقضي بكبت وجية نظراه للشخصية » «لا ينتج عملا صحافياً جيدأً بل 


بعض العادات السيئة التى تضرٌ بالمهنة ». ويشرح جرينوائد أنّ الصسحافي 
المرعوب: من إيداء رأيه سيصل رفق. كاعد : «هذا مذ يقوله الطرفان وأنا لن 


الصحافة تسير وفق معادلة: يتن كل ع ب أن كين ان كل ا رماكقة 
كنب». ومن سجلٌ ال«تايمز» للحاقل » استشهد جرينوائد برقض الصحيفة 
إستخدام تعبير « تعذيب » لوصف وسائل التعذيب التي يستخدمها المحتقون 


276 


بعلام #تسريبا 


الأمبركيون فى استجواباتهم بناء على طلب من المسؤولين . وبرأي جرينوالد: 


الصحيفة عدم ذكر أي شيء عن النووي الإسرائيلي في معرض الحديث عن 
التووي الإبراني وكل مأ يواكبه الآن من تطورات. 

البشر ليسرا الات مبرمجة على الموضوعية. كل واحد مذا يرى العالم 
وقضاياه من زارية شخصية » الأمر الذي تفرضه الطبيعة البشرية » : يشرج 
جرينواك مصيفاً أنّ «ِمَنُ يعبّر عن موقفه ويعمل بدفة هو أصدق ممن يكبت 


رأبه وبذعي الموضوعية » . رهنا يعيد جرينوالد تذكير كيلير بقلة الدقة الفادحة 
الثي اتسمث بها بنيويورك تايمز» قبيل غزو العراق عام ٠٠١5‏ حين «رّجت 
السياسة الإدارة الأميركية ٠‏ وهألث لحرب بنيت على أكايب وهي تعرف مسسبة؟ 
نكجها الكارئية على المدنيين». في كل تلك الأمثلة وغيرهاء كالث «نيويورك 


تايمز» صحيفة إذات ميول سيلسية معلئة لا تعمد الموضوعيا كما يمكن 
التشكيك بمصداقيتهأ» يخلص جرينوالد. 
أنواع التسرييات الصحفية. 

التسريب الصحفي هو الكشف عن معلومات محظرر تشرها قبل مبدورها رسميًا 


أو التصاريح دون إذن بمعلومات سرية. 


غائيا ما يقوم الموظفون يمؤسسة ما بعملية التسريب ء والذين تصادف 
وصولم إلى معلومث مثيرة للاهتمم ولكن م يصرح لهم رسيا بالكشف عدبا 
إلى الصحافة. وقد يعتتنون 
للحاجة إلى النشر السريع ‏ كيب دراك نو شره لجسور ل 
لن يثم المدح الذاتي نهم ببساطة لرة 


كخدمة شخصية للصحقي (ربما مقابل تعلون مستقبلي) أو يرغب ببساطة في 
نشر معلومات سربة للتأثبر على الأخبار. أما النوع الآخر من التسريب ف" 


به غالهًا أطراف مجهولة. 


بل البيان الصحفي "لإعداد" الصحافة أن للجمهرر للإعلان 
الرسمي . فقد يتصد بذلك أيضنا انسماح للصحفيين برقت أكثر لإعداد تغطية 
أكثر شمولاً» والثي يمكن نشرها لاحقًا رقورًا بعد البيان الرسمي. وهذه التقلية 
مصعم نمضاعفة كأثير الإعلان. وقد يتم اعنبار ذلك عنصرًا من "الدورة" 
السياسية أو إدارة الأخبار. 


يسعى بعض الأشخاص الذين يقومون بتسريب المعلومات إلى وسائل 
الإعلام نحر التلاعب بالتغطية الإعلامية, فإن حجب المعاومات في ميرية قد 
يجعلها تبدى ذاث قيمة أكبر للصحفبين وعدم كشف الهوية يقلل من قدرة 
الآخرين على إعادة النحص والتدقيق أو التشكيك في المعلومات. 


وتثم بعض: انتسريبات العلنية ٠‏ على سيبل المثال» السياسيون الذين قنموا 
(سواء عن تصد أو عن غير قصد) بالكشف عن معلومات سرية أثناء التحدث 
مع الصنحاقة. 


أسباب التسريبات. 


قد يرخب السياسيون وواضعو السياسات في الحكم على رد فعل 
الجمهور على خططهم قبل إجراء (نشر تجريبي للمعلومات). وقد يتم الإنكار 
المقبول للمعلومات المسرية دون إلقاء اللوم بسبب الإجراءات المقترحة التي لا 
تحظى بتاييد شعبي والتى تؤثر على من قام بارتكاب هذه التسريبات. 
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قد يجد الأشخاص ألثين لهم صلاحية للوصول إلى معلومات سرية أن 
إعلان خذه التاوداة بغت نمطي وتلا تون ا 0 


المعارضين للميضيين أو تسيب ضررا لمن القومي . 


وقد يقوم الأشخاص الذين على علم بمعارمات سرية حول شؤرن 
يعثبرونها خاطئة من الذاحية الأخلاقوة أر ضد الصالح العام - والثي تتم الإشارة 
إليهم بمصطاح "المبلغ عن المخالفات" - بتسريب المعلومات. 


المبحث الأول 


التسريب بين الشفافية والسرية 


ما معنى التسريب ؟ وهل هو متعمدأً لم مسادفة ؟ وهل هو ظاهرة جديدة 
أم قديمة ؟ وماهي أنراع التسريب وأشكاله ؟ وما موقف الحكومات منه ؟ وما 
دور وساتل الإعلام في ذلك التمريب ؟ وما دورها في علاجه ؟ ومن هم 
مسرب الأخبار ؟ ومن يقف وراءهم ؟ رما هي دواقع التسريب ؟ وما هي 
أهداق التسريب ؟ وما علاكته بالسرية والشفافية ؟ رهل الويكبليكس لوعاً من 
أنواع التسريب ء وإمتدلداً له ؟ أم ظاهرة مستتلة بناتهاكوما هي أن 
الحكرماث تلوقاية منها أو على الأقل لاتعامل معها ؟ وكيف نتم الموازئة بين 
مطالب المجتمعات الديمتراطية . كمطلب أن يعرف الجمهور عا يفعله الزعماء 
- مقابل الضرورة الملحة لنسرية ؟ وهل هناك علاقة بين التجسس والتسريب 
وما هي حقوق الجمهور في الوصول إلى المعلومة من هذا التسريب ؟ وما أثار 
ذلك في العلاقات بين الذول .؟ وأسئلة كثيرة مطروحة نحازل الوصول إلى 
إجاباث عنها في هذا الفصل ., 
في تعريف التسريب 

تشير المعلجم العادية في تعريف انتسريب على الإفشاء " العارضي " 
لمعلومات مرية . وقد حسم وليم ساقير كلتب !عمود السحفي والعائم باسبول 
الكلمات الامر بتعريفه لنتسريب بأنه " إفشاء للمعلومات تتعلق عادة بنشاط 
حكومي أر مياسي ء ومن خلال قلوات غير رسمية ١‏ أو ما يعتبره البعض 
وسائل غير لائقة ".. 

ويذكر ساقير في" المعجم السياسي " مثالا قديمآ لحادث تسرب مثير في 
عام 1844 ١‏ عندما أعطى السيناتور بنيامين تايان من أوهايو نسخة من 
المعاهدة السرية انتي كانت تضم تكساس إلى صحيفة " نيويررك سكاندرد " 
النى نشرتها وأثارت ضجة كبرى + وقد اعترف تابان فيما بعد بأنه 

نين 


مصدر 


هذا النشر » وتقرر توجيه النوم إليه ‏ 
ويحوي كتاب " السلطة لنرابعة نلحكومة " الذي كتبه دوجلاس كارتر 


يب الأخبار " يُقرن كلمة التسربا 
مع " الأخبار المغطة " . وتوضح العبثرة أصول ما يقبن الآن بشكل عاديا 
للبياقات الموجزة للخلفياث التي تعطي لمخبري الصحف ( دائما بذاء على 
طلبهم ) أو لمجموعات ( بمبادرة حكومية غالبا ) يكون فيها إعادة صياغة 
للأخبار المنشورة : وحجب العصدر الحجومي وراء عبارة " مسئول أر 
مسلولين أمريكيين ". 


التسريب .. ظاهرة جديدة قديمة. 


وضح عزمي بشارة في الورقة البحثية التي عنوانها ب " الحفيقة 
والسلطة وإعادة الاعتبار إنى الحقائق " بأنه لا يعد تسريب الوثائق والحفائق 
المحجوبة ظاهرة جديدة يصفة عامة ؛ وقي العلاقة بين الحكومات والمؤسسات 
الرسمية من جه" والإعلام والرأي العام عن جهة أخرى, فمن اكتساب 
الحكرمات حقّ السرية ؛ في إدارة مداولاتها الداخلية وفي إدارة علاقانها بالدول 
الأخرى» وحق حجب المعلومة من وحنائية للسلطة ٠‏ تماماً مثل احتكار 
استخدام إلعنف؛ اش أيضا التسريب الانثقاني . ويرلد للتسريب كجزم من عملية 
التحكم في الري العام أو كنوع من الفضح المتبائل للخصوم السياسيين في 
داخل المؤسسة الحاكمة . كما ينشأ التسريب » خترج هذا السياقء في إطئر 
الصراع ضدٌ الحكومات ؛ بما في ذلك الفعل الثوري (ما قبل ااديمتراطية؛ وما 
كيل نشوء مفهوم الشفافية) » كعملية فضبح لأتنكض بين القول والفعل في إطار 
"توعية الجماهير بمصالحه", مفهوم الرأي العام ومعه وسيط نفل 
الخبر والمعلومة » أي الصحافة ووسائل الإعلام عمومأء أصبح التسريبُ جزءاً 
من عملية صناعة الرأي العام وتكويفه. 


وقد ينجم التسريب عن صراع ناخل الحكرمة أو داخل حزب حاكم » أو 
بين حوب حلاكم وصل إلى السلطة للتوه وحزب آخر كان في السلطة. كما أن 
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خرأ على خلفية الصراعات بين أجنحة مخثلفة: أمنية 
النظام للحاكم في شأن المياسات فامتبعة» قيقوم الجناج 
غير الموافق على خطوة ماء ولا يمكنه متعهاء خبر عنها إلى الراي 
.١‏ وكمثالن على ذلك اما صادفناه كثيرا 
اء يميتيون أو موظفون أمئيون نعرقلة خطوات ! 
مع الفلسطينيين. وكمثل اكثر أهمية نذكر أن هدري 
كيمنجر كلم بخطوات اقرب مع انصين في حقية رة نيكسون بشكل سرّيء 
ومن دون أن يُعلم الخارجية والبنتاغون كي لا تقع الوثائق أو الرسائل في أيدي 
سياسيين ومسؤولين ممّن يعارضون سياسة الانفراج هذهء مثل راي كلاين في 
'سي آي إيه" رالميناتور باري غولد ووترء وكي لا يسرّبوا رسائك أو وثائقّ 
إلى حكومة تايوان لتحذيرها. 


ويهدف التسريب هنا عمومً إلى وصم المنقس أو الخصم بالكذب» وبأنه 
يفمل ما لا يقول؛ وبقول ما لا يفعل» ويتخذ انتسريب هنا شكل الفضبيحة. وهو 
على أهميئه بينى إحدى آليات الحكم؛ لأن دافع التسريب هو تنفيذ أجئدة سياسية 
مخلقة» أو تسجيل نقئط فى الصراع داخل المؤمسة؛ ولي الوصول إلى 
الحنيقة ولا تحنيق الشفائية. ولكن في المجمل فإن الرأي العم بصبح؛ بعد أي 
تسريب كهذا؛ وعبر تراكم تاربغي طويل» أكثر وعياً بأساليب الحكم وأكثر 
ريبية وتشكيكاً في السياسة والسيضيين. ولا يابث أن يؤتي للتسريب المتبادلء 
قينا لو اقب اعفن الررلدع؛ إلى موقف مكبي عام عند "لفن 


(505) بما يلائم السياسات 

ضع وانخ خذ» ينئئأ قشك في السياسة والسياسيين, ؤمن 
مظاهره عزوف الذان عن السياسة واعثبارها لعبة قوى ومصالج في أفضل 
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في حق المواطن في المشاركة» وبين نقته في 
كطريق للتفكير في الشزون العامة. 


نتيجة لذلك» ولكن في السيتق التاريخي نفسه؛ أمزجة وتزعات 
ات فلسفية توس لتحويل الحقيقة والخيال إلى وج 
متساوية القيمة» وتحوبل انحقائق والأباطيل إلى سردرات تعير 
لأن المهم هر "موقع" المتكلم؛ أي سيرته واهدافه ومصالحه؛ وليس مهماأ؛ من 
رجهة النظر هذه تلام ما يتون مع الوقائع؛ ولا قيمه ما يقول» أو ضمونه 
قيادما علي حقيقة موضرحية ما. هنا ثنتج فسخ مسطحة من منهوم "الخطاب": 
وهو منهوم وجيه وذو فائدة في العلوم الاجتماعية يقرم على ''لعلاقة بين 
المعرفة والسلطة؛ كما تصدر نسخ مشوهة لمفيوم السردية؛ وهو منهرم وجبيه 
أيضاً يساهم في فهم عمليات التحقيب والتاريخ وإنتاج الهوية, إنه نموذج لفهم 
رواية ,الأحداث كمرد ناجم عن موقف ثتافي وأيديولرجي معين. ‏ وكلا 
المفهومين لم يهدفا إلى مساواة الحتيقة بالكذب في أي لحظة معطاة؛ وعند أي 
مقارلة بين القول والوقائم. 


المعلومة وجواز كنب للمؤسسات الحاكمة ا 
اتسربب التي يقوم بها منشقون عن الحكومات والمؤسسات مقن لم 
يتمكنوا من تحمل التبعات الأخلاقية لعدم البو أن الفقباة الحم ما رارم 
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كانت أساسآ للحرب للعلامية الأولى التي اعتيرها البللشفة حرياً استعمارية لا 
حرياً وطنية» وكان ذلك مناقضا تمامآ لما اذعته الحكومات الأوروبية ومنو! 


حكومة القبصر. وكان فضح البلاشفة الوثائق والمراسلات نوعاً من التسريب 


بالجملة» وصل إلى حد الكشف ذني الأثر البالغ وانبعيد المدى في 7 
السياسية في اوروبا. ولا شك في أن هذا الكشف سادم في بلورة الوعي. 
بلمواطنة كمشاركة سياسية احتجاجية ضد الحرب: وضد التعامل مع قرار 
الحرب كشن متعئق بالحكومات وحدها. ولكن هذا الأمر مثن ثوري تاريخي 
من مرحلة ما قبل نشوء الشفافية كمفهوم وكمؤسسة ديمقراطبة. أمَا في السيافات 
الأعت فنذكر جميعا تسريب دائييل السبرغ وثفق للبنتاجون 


نا ويقلت الونائق أن الإداواتء خاصة إدارة جونسون؛ كا 
الجمهور وحتى على الكرنجرس كي تطيل بلا داع التدخل العسكري 
الأميركي» وبالتني الحرب في فيثنام. كما نذكر أيضا تسريب صحيفة 
"واشنطن بوسث" شهادلت ووذائق عن التنصت غير النفولي الذي قامث به 
أجهزة الأمن لأغراض التخابية لمصلحة الرئيس الأميركي بذ خصنؤمه 
السياميين في فضيحة "ووترغيت" المشهورة (1974-1972) في عيد 
ريتشارد نيكسون الذي أطاحت به الفضيجة ولم يكمل لهذا السبب فثرة رئاسته 
الثائيية, 


إن حدلات تسريب المعلومات نيست ظاهرة جديدة. فمنذ أكثر من مائتي عام 
وجه الجنرال جورج واشنطن رجاء إلى الوفود في المؤتمر الدستوري بأن 
إيكونوا أكثر حرصا حتى لا تصل تعاملاتنا إلى للصحف وتزعج رباطة جاش 
ومنذ أكثر من مانة عام قام أبراهام لنكولن بتسريب خطابه عن " 
احالة الاتحاد" إلى مسحيفة نيويورك هيرالد في يناير1862 وللتي كان يعتبرها 
صحيفة متعاطفة معه. كما أنه أمر بإغلاق نظام البرقيات حتى لا يستطيع 
مراسل صحيقة " ثيويورك وورلد" المنافس إخطار رؤساء تجريرء لإعادة 
اكتابة قصهً صصحيفة "البيراكا”. 
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اتقصل ؛لتافث : إعلام التمريبان 


وقد حاول مخيرو الصحف دائما للتقرب من مصادرهم حتى يسربوا لهم 
00 لمعي ا الا 


ملاحظة أن المسئول نادرا ما يوم بإقشاء الأخبار بوعي وهو 
بسياسة معينة أو أحد صاتعي السياسة. وقى عاصعة تزدحم + 


اد من الصحفيين 
بقدر ما بها من مصادر تغرب فإنه من البديهي أن بكرن مخبرو الصحف في 
حاجة إلى إقامة روابط مع جماعة الموظنين والعكى بالعكس وفى حين أنه 
ليس هناك أي شك في أن النظام الخلقي يمياء ا. 


أكثر كثيرا يجب ار 
الأرجح عنى ضمان تدفق 
أنواغ التسريب 

وفي كتاب " الرابطة بين انحكومة وانصحانة " يقرل سكينن هيس : " إن 
التسريب يستحق مصيرأ أفضل من أن يشترك في تعريف عام مع الشائعة أو 
الثرئرة وغيرها من تبادل الحديث والقي تجري عبر قناذ خلفية " , 
وبالتالي وضع هيس قائمة شاملة من حالات تسريب المعلومات ٠‏ والدوافع 
والأسباب للمنطقية التي وراءها ه وانتهى إلى أن : 
تسريب الأنا : الذي يعطى المعلومات أساساً لإرضداء شعور بأهمية الذات 
تسريب الشعور الودي : رهر أعبة من أجل الحصول على معروف .في 
المستتبل ٠‏ ومحاولة لتجميع ثنهُ مخبري الصسحف . 
تسريب المروج : وهر رمية مباشرة من أجل اقتراح أو عمياسة ها. 
تسريب بالون اختبار: ويكشف اكتراح تحث البحث لتفييم مزاياه وألضرارء . 
تسريب ناقفخ الصافرة : انذي ريما كان الملجاً الأخير لموظفين حكوميين 
محبطين » يرون أنهم ثن يستطيعوا تصحيح خطأ متصور عن طريق الثئرات 
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السريب عدائي » ويستخدم لتسوية أحقاد » وإحراج شخص آخر 
مثال للنوخ الأخير " التسريب العدائي " ويشمل وليم روجرز 
. وكان روجرز أول ممشول أمرزكي كبير يلقي باثرئيين 
المسري أنور المناات ء رقد أبلغه السادات أن هناك عدة آلاف من القوات 
السوفينية في مصر. منذ سنوات سوف يتم [عنتهم إلى بالدهم " خلال شهور 
وبعد 24 ساعة من إبلاغ الرئيس نيكددون ومجلس الأمن انقومي هذا النيا 
باعتباره مجرد " واقعة " تسربت المعلومات من للبيت الأرض . وكان روجرز 
مقتدعا بأن الدافع هو إظهار سذاجة وزارة الخارجية ني أخْدْ كلام السادات أمرأ 
مسامأ به . وتبين بعد ذلك أن للسوفييت ثم إبعادهم كما تنبا انسادات .. 
وتشمل كائمة هيس كذلك " التسريب الجرئ المعكوس الأثر " وهو 
إذاخة معلومات غير مرخص بها لسيب ما كان يبدر ولكلها تحقق العكس فعلا , 
ولقد الكسندر هيج وزير الخارجية الأسيق مثالا واضحا هذا النوع . فقد جاء في 
مقدمة سود صحفي لجاك ألدرسون في صحيفة " واشلطن بوست " في يوم ا 
أن هيج كان واحدأ من أكبر ” الذين خيبرا آمال ” اثر؛ 
المحثمل " أن ينزلق بسرعة من للحكومة قبل الصيف: ". 
ذلك مرئين بأندرسون ليشكو من أنه يتعرض " لحرب عصابات " 
الأبيض .. وبعرض وجهة النظر هذه أصبح العمود الصحني لألدرسون ؛ الذي 
ضبع عادة مع الصور الهزلية للصحيفة ؛ عن أخبثر الصفحة الأوثى » كما أنه 
اخقير للنشر على نطاق دولي . 


العامة أما لف الفة في عد الخامر» وهر قر مكيل ارين وي 
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راقعل ولتت الهرة يديم 


على الأقل- لما بقي هذالك من معنى للكسزيب. 
التسريب .. والقجسسنٍ 

ليبن جمع المعلومات بالأمر الجديد ؛ إن الجاسوسية والمؤامرات كانت 
تتليدأ في حكرمات العالم اقارم » إن فن النجمس والجاسوسية وجمع المعلومات 
كان شائعاً بين الإغريق والفينيقيين والرومان وانحضارات لأخرى . 
رعلى الرغم من أنه من العسير التكهن بما يحدث قبيل ظهور " انعيد القديم " 
إلا أنه يمكن التخمين بأن " معرفة ما بحوزة العدو " أمر هام لضمان أمن 


المرء ؛ 
وفي " العهد | أن موسى تلفى الأوامر من الله بأن ” يتجسس 
ويستكشف أرضٍ سعيا وراء المعارمنت انتي هي بمثابة الأمر الد'سدم 


والحتمي أمام زعماء الحكومات وجيوشهم. 
وقبيل مولد المسيح بإربعمتة عام أكد الوزير العسيني- ورجل 
الاسترائيجية العسكرية " صن سر " في كتابه " قن الحرب " ؛ أن أهدية 
المخابرات الجيدة تسبق الحرب نفسها ..وصرح به » " لكسب مائة معركة لا 
يعد الإنسار حك اوح جيرة وزاك أ رانا لخي حلي الات والابلة 
بدون قتال هو بمثابة ذروة وقمة || 
وامتقدم ممع المطومة المفاوات في الزن للف على من جفب 
نئي " الذي اعلمد حليها عليها في لوجيه كولته نحر 


والدول دوتطورت معها أساليب المخابرات وجمع اللوماك ور 
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وكتب " ألين دالاس " مدير وكالة المخابرات المركزية لتمسع سلوات 
متواصلة. في كتابه وعنوانه " حرفة المخابرات " أن الحكام الأوربيين في 
ني كانوا على غير هدى أو معرقة عن الامبراطور البيزنطية 


درر في أواسط وشرقٍ بق أسياء استخدموا الجاسوسية 


إلى الاستعدادات ا السكرية ا اتدل 2 المعلومات 
الاقتصادية والتجارية » ومعرفة الانجازات انعلمية للأعداء. 


ليس هذا بالأمر الجنيد» فغالبا ما تعاملت الحكومات مع التسريب النردي 
للحقاق أو للوثائق المتعثقة بالامن القومي على أنه عمليات تجسس. ويحضرني 
هنا ان أشير؛ من باب التشبيه إلى ٠ف‏ غير رقمي (681أ019 00) لقضية 
ويكيليكس (وهر لندقة سلف غير رقمى ننجندي المعتقل والمتهم بتسريب ملفات 
يرادلي اماتنغ)» هو الموظف في ؛ مناعل ديمونا 


أسترللياء حيث فضح المشروح النووي الإسرائيلي 
إلتاجه أسلحة» مقرأ حتى الكمية ومستخدما صوراً التقطه' من داخل 
مبثى المقاعل, وهو لم يتم بهذا العمل لمصلحة حكومة أو دولة» ولكنه قضح 
الامر للرأي العام عبر صحيقة . 


النتلف الموساد فعنونو وجوكم بتهمة التجسس؛ وحكم عليه بالسجن 17 
عاماً أمضى ملها 11 عاما في النسجن الالفرلدي حتى أطلق مراحه عام 
004. وبانطيع ام يحصل هذا لنقانمين على موقع ويكيليكس» مع 
التي لوّحت بتوجيه تهم انتجسس إلى الموقع هي العقلية ننسها التي '. 
فعنوئو من دولة أرروبية غير قانوني؛ تمامأ كما يليق بمنظمة ارهابية 


انشق عنها؛ وتحول "الإعلام السرائيلي الحر” واليساز واليين في "وا 


لقصل لاثافث : إعلام #تسرييات 


القبيلة يحرضون بعصبية على 
اج حفوقه. وما الحقوق. في مثل, 
قابنة للانتزاح, فملذا 


من قشبح أسرارفاء ويفبلوتة خارجها حلى: 
هذه الحال إلا امتيازات عضو القبيلة؛ وهذه إلاه 
فعل فعنونو؟ وماذا كانت تهمته؟ تقد تصرف زريما كمواطن عالميء 
مدفوع بدافع أخلاقي هو تعريف للعكم بالخطر الناجم عن التسلح اللور: 
الإسرانيلي. هنا توكنت قوانين الشفقية والإعلام الحر» التي تحكم عمئية تسيب 
المعاومات في داخل الدولة الوطنيةء ولت قوانين التجسس ضد مواطن لم 
يتجدس لمصلحة دولة؛ بل كشف الحقيقة للجمهور عبر مؤمسة صدحقية في 
درلة أخرى غير خاضعة لودلية المؤسسة الإعلامية والسراسية الوطنية. ّ 
انجاوز الحدود والتوانين التي تحكم جدلية المؤستين السياسية والاعلامية 
بتجاوزه حدود الدولة السيادية انوطنية. وقد فعل ذلك كيل عصر الانترتت؛ ودفع 
الثمن غالياً. 


يلتمي فعلونوء كما يلتمي القائمون عنى موقع ويكيليس رغيرهم: إلى 
نمط من المعارضة الراديكالية وإلى طراز من الاحتجاج ضد المؤسسات 
الحاكمة؛ لا ينطلق من الأحزاب أى ولا يهدف إلى الوصول إلى 
الحكم؛ بل يجمع بين الإنسانية والقيم الكرن مع التفرعات النوضوية 
الحركات الاحتجاج ضد الحرب وضد منظمة التجارة العالمية وضد تلويث البيئة 
وضد كل ما يعثبرونه سوء استخدام للقوة للسياسية والاقتصادية. وهم :في 
الوقت نفسه ٠‏ لا برون أن مهمتهم تقديم البديل. 


الحق في الوصول للمعلومة 
حق الإطلاع على المعلومات أوكسجين 


ة. فإذا لم يعرف الناس 


ذلك المجتمع. وئيس الإطلاح على المعلومات 
شرط أساسي من شروط الحكومة أنصانحة, تحتا: 
في أحمالها للبقاءء فهي تسمح يتعميق عنم الكفاءة 


والإسراف وازدهار القساد. 
(0ه5 هدم الحائز 
قي بلد يتمتّع بحكومة 
بسمح لنناس بتخخص أحمال الحكومة بدقة وهو امر أساسي لإجراء مناقشة 
مناسبة لتلك الأعمال, 

ومع ذلك تفضل الحكومات الديمقراطية القيام بمجمل أعميها بعيدآ من 
عيون الئاس كم تستطيع الحكومات دائماً أن تجد أسباباً للإبقاء على السرية 
في عملهاء ومنها: ضرورات 7 رطني» وللنظام اثعام؛ والاهتمام الشعبي 
الواسع. غالب ما تعتبرٌ للحكوماتٌ الوثائق الرسمية ملكا لها بدلأ من أن تعدها 
وسيل تملكها وتحفظها نيايةٌ عن الشعب,. / 
يتصدر الحقّ في الوصول إلى المعلومة ذات العلاقة بالشآن العام قائمة الحقوق 
التي يقوم عليه الحق في حرّية الرأي والحق في التعبير والحق في المشاركة. 
وهذا الحق هو أهم الحقوق السياسية في النظام الديمقراطي. ولكن كلة من الدول 


الديستراملية شزعت فعلاً حق الوصول إلى المعلوماث؛ مع أن مؤدنسة السرية 
وانسرية المقوننة هما من نتائج تطوير النظام الديمتراطي في مقابل مق 
|أمواطن في المعرفة؛ لآن ذي يعتبر الشفافية هي القاعدة » والسرية هي 
الاستثنام النازم لعمل المزمتسات ٠‏ ير أن السرية تحتاج إلى حماية مقرئنة, 


غي حين أنّ الأنظمة الدكتتورية غئباً ما تعتبر السريّة جزءا من تعريف النظام 
؛ فهو الذي يجب أن يطم ويعرف ويفكر نيابة عن انشعب. ولا حاجة في هذه 
الحال إلى تحديد السرية لأنها هي القاعدة؛ في حين أنّْ العلنية هي ما يختار 


اننظام أن يعننهء أكان ذك حقيقة أم كذباً. وهنا ثكمن الهزة بين أنشعب والحاكبء 
والتي تتشكل منها هيبة الحاكم ومهابته. 


ان لهذه العمنية : احتكار المعلومة كنوع من احتكار القرّة والسلطة 
من جهة: والحقّ في للمعرفة وحب الاستطلاع غير المحدود من جهة أخرئ. 
وتنوسط بيلهما عناصر عذة مثل افرقابة على النشرء المعلومات كمواد 
اسرية, والشفائية المنظمة قانونيا. وهذه الأخيرة حين اتفونن تمنح الحقّ في 


انفمل اثلث : إعلام لتسريات 


المعرفة لغاية -حكدة هي تكوين موقف ورأيء وتمنح الحقّ في أن 'كرن 
مؤمتسة للرقابة عنى السلمطة للحذ من استخدام القرة والنفوذ لأهدلف غير 
شرعية ولأهساف غير مشروعة.. 


وفي المقام الأول مطئب 


هل هناك وسيلة للموازنة بين مجتمع ديمو؟ 
5 رورة العلحة للسرية ؟ 


لأن يعرف الحمهور ما يفعله الزعماء 


ابقول يمون سيرفاني في كتاب * وسائل الإعلام والسياسة الخارحية " قيما 
بتعلق بمدى وجود تلك الموازئة : أن الول التي تو 'خترارخا بخصرص هذا 
الموضوع تتجسد في عملييت تشريعيين هما : انون حرية الممارمك ء 
والمراتبة ب»نى أنه يوجد دور القضاء لمراقبة السلوك الجاري تلسلطة التنفيذية 
التأكد من أنه ل تقع يةإنتهاكات لتوااين حماية الفرد أو لوليا الحكومة . 


وهنا لن يعرف الجمهرر رحذه ثيرنأ عن الأمران إلا إذا اتوك أحد قسمه 
على الاحتفاظ بالسرية , ومن ثم فإن " المراقبة " سوف توسع فقط عند 
الأشخاص الذين يعرفون ؛ ولكنها لن تزيد كدرة الحمهرر على تقييم أداء 


الحكومة . 

إن مطالب اليرية إزاء الانفتاج تحدث تعترضدا بين مصلحتين 
مشروعتين ولكنهما عتعارضتين . فالسينسة الجيدة ء والعلاقات الطبية * 
والعمليات انناجحة , تتطظلب كله قدراً معينا من انسرية ‏ وذن يفيد دعاة الانفنا 


أن يطالبوا بان قييه فلار جتن أب السارقاة الب سروفة لكموا' 


الذي أدى إنى وضعها » وذلك في أكمل صورة ممكنة ٠‏ حتى تستطيع الجماهير 


على الأقل أن تتابع العملية اتحنيلية . ولا يستطيع أحد أن بطالب بشكل معقول 

أن تشرك الحكومة العالم يوجه علم في أسرلرها » ولكن من المعقول يتككيد أن 

التوقع من الزعماء أن يشرحوا لنا منذا يفعطون و" إلى الحد للممكن " انماذا 
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يفعلون ذلك . وهكذا فإنه في حين إن الجمهور ليس من حقه أن يعرف ما قكرد 


زعمام أجقب لتمسنولين ٠‏ فإنه يتبغي أن يكون كبار صائعي السياسات كادرين 
على إعطاء الجمهور الدروس التي تعلموها من لك المحادثات . وينطبق نفس 
المبدأً على مجالات أخرى ٠‏ تقوم فيها المعلومات السرية في السياسة: فالأسرار 
يجب أن تبنى سسرية ٠‏ ولكن نتانج الأسرار يجب أن تكون موضع مشاركة . 


معرفة الجمهور والشفافية. 
إنّ تطؤر الشفافية كانية جاء مع تطور المؤسمات الديمتراطية وحقوق 
المواطن وتحولها إلى مزسسات في كثير من الحالات ٠‏ ومن ضمنها مؤسسات 
اي الرسسمية وغير الرسمية التي 
مؤمنسات تتومنط بين الإعلام والسيامة مثل القارير انيومية الناطقين الرسمييا: 
» والمناكشات البرلمائية المفتوحة (البث المباشر مؤخرا)؛ وحقّ عضو البرلان 
في توجيه الأسئلة إلى الوزارات المختلفة وغيرها. ومهما مُنح ألمواطن من 
حقوق الرقابة على ما تقوم به السلملةه فقد لل برج المراقية الذي تفع فر 
السلطة أعلى واكثر إشرافا واستدارة وباتورامية» وظلت نوافذ المواطئين. 
عسطحة وواسعة وأكثر نفلاية؛ وظلَ حجب المعارمة أناة أساسية في صنع 
السياسات الذي يتم من دون أي العام» رأداة في تنفيذ خطوات غير 
تمعبية؛ أو أداة للقبام بخطوات لا نتلامم مع برامج الحكومات؛ أو حتى للكذب 


الدنيريةة ثم تخا 
المحظورة ولا يُسح بدخوله إلا لأصحاب 
المعلوماك حشن يقع خارج حرم هذه القدسية؛ ودباح حتى للكنب في شأن أي 
كضية توسم بهثه العلامة. 


أما الأنيات التي طُورت من أجل نتل الخبر واستتصاه المعلومة ونقنها 
إلى الجمهررء ديمكنها مفي هذه للحالات- أن تتحول إلى أذاة لمنع الشفة 
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شروريا لصتع الراي الم التو لغوشن رود تيد الجزيات. 1 
خطوات نت لتتخذ لو عُلم أنّ الأسياب التي برها كانبة: 1 
لى عرفت حقيقة لدوافع ولجرى تشويش تنفيلها على الأقل . 


إن الصحاقة عصالح للدرئة ضد واجبها الخاص في 
مجتمع مفتوح لكي تنشر ما تعرفه؟ ومسئولية من تقرير. أي الأخبار تنشرء 
وكيف يجب تناول هذه الأخبار؟ وإذا حدث ذلك فمتى يكون عنى الصحافة 
الالتزام بكتمان المطوماات: للني حصات عليها من خلال #نرات ربحية أى غير 
رسمية؟ إن الإجابة على هذه التساؤلات تبدا بالتنرقة بين انمعلومات التي تقدمه؟ 
الحكرمة ذائهاء رالأحداث والمعلومات التي يكون لها تأثير على سياسات 
الحكومة ومصالحها. والفكرة من هذ! البحث ٠‏ هي أن المصلحة الوطنية تخدم 
بصررة أفضل عندما تعنى كل من الحكومة والصحاقة بأداء أدوارهما 
ومسئولياتهما المحددة تقليدياً . فالحكومة تتجاوز حدودها المشروعة بالسعي 
القرض قوإعد سنوك على الصحافة لاحثواء إساءة استخدامهاثلمعلومات وبالمثل 
تفشل الضحافة في القيام الصحيحة بمجرد أن تيدأ في الشعرر بانقلق 
حول تأثير نشرها على السياسة. 

وهناك ثلاث نقاط عامة جديرة بالذكر حول حالات تسريب المعلومات 
وذور رسائل الإعلام في الأمريكي؛ وهي: أولا إن قدرأ كيهرأ من 
المعلومات السرية للغاية يتم تسريبها عمدأ بوساطة الحكومة في محاولتها 
للتحكم في الأخبار بدلا من إفشائها براساطة المخبرين على أساس يدعى انه 
غير عرخص به. مثل هذه التسزبات "المرخص بها "لها كثير من التأثير على 
الأمن القومى مثل نلك التسرهبات التي يزعمون أنها غير مرخص بها. والواقع 
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ة ازيم سنواء كان 


التزام) بنشر للانسة. ورم أنه لم يحصل أي مخبر صحفي على القصة 
في ذلك الحين ٠‏ فإن استخدام روبرث جيتس لمعلومات المخابراث لدعم فضية 
مبيعات الاسلحة لإبران يمتبر مثالا تلتوضيح. فهل قدم جيتس هذه المعلومات 
إلى البيت الأبيض للتأكد من إعادة نظر غير ماحازة إو لتقوية يد أولئك 
النينارادوائن يضعوا السياسة ؟ولقد توصات لجنة تاور إلى الاستنتاج الأخير. 


وثمة مثال آخر. للاستخدام المنثقى نمعلومات تم تسريبهاء وهو تسريبا 
الأخبار أن الشاحنات السوقيقية كانت في طريقها إلى نيكاراجو! حاملة صداديق 
الا تحمل أية علاماث » ينترض. أها تحوى قاذفاث سوفيئية مقائلة من طراز 
"مي" أء وذلك حدث (في ليلة انتصنر ريجان الساحق بإعادة انتخايه". 
واعتمادا على الثقة بتأكيد الإدارة أنها لا تعرف محتويات الصناديق فإن تريب 
هذه الأخبار خلق جوأ من رعب الحرب داخل نيكاراجوارا وخدم هدف الإدا 
الواضع بززسال إشارة في الوقت المناسب للسوفيت بأن الولاية 
سوف تستخدم القوة لنخايص نصف الكرة انغربي من مثل هذا التهديد العدواني 
إذا نجد بالفعل. ريبدو أن الرئيس لم يتردد في رفع السرية عن المملرماتك 
البالغة انسرية: لكي يدعم الاتهامات الموجهة لنيكاراجوا بتخريب جارتها 
السلفادور أو أن جبهة الساتدينسقا نتثقى الاف الاطننن من الأسلحة الهجومية 
من الكتلة السو 

وهناك امثلة أكثر حداثة » تشمل المذكرة التي قدمها جون بويندكمشر 
مستشار الأمن القومي مقترحا شن حملة "معلومات مشوهة ضد الزعيم !| 

معمر القذافى. واقترح ريتشارد هالوران أتني يمكن أن أكون واحدا ممن يؤدرن 
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دور في الحملة عندما تي عن !لهجرم الامريكى الوشيك على ليبيا 
ربما تم تريدها عمدا لكي يظل التذافي في حالة أختلال توازن. وكان هذا أمرأ لا 
يمكن تصوره بالسية لي أن المصتر الأصلي المعلوماتي ثم يكن من ستول 


الاطلنطى انبريطانية في انهجوم. كما انه أمرا يصعب تصديقيه أيضاً يجبا 
الخطر الواضح على أرواح الأمريكيين أن يقوم مسنولو الإدارة عمدأ وبموافقة 
رسمية بتريب الوقت رالتاريخ بلتقريب عن عمل تعتزم الإدارة القيام به 
وللمكان الذي سوف ينطلق منه.ومع ذلك فلم يذكر أحد في البيت الأبيض أو 
البنتاجون أو وزارة الخارجية هذه القسة حكى عندما سألت 'حد المسئوئين عما 
إذا كان ذلك موف يحرض أرواحأ للخطر قد تضيع معه, وعندما سألته بعد 
الهجوم لماذا لم يحذرني بعدم كتابة القصة أجاب بأن ذلك كان كفيلاً بمنحي 
التأبيد الذي كنت اسعي للحصول عليه» رهو شئ لم يكن يريد عمله. 


والطة الثانية بشأن تسريب المعلومة: هي أن جمع المعلومات في المخابرات 
علم ناقص في أفضل الأحوال (ويشهد على ذلك اعتماد الإدارة على تانر 
السلاح الإيراني مانوشير غوربانيفاررغم تحذير وكالة المخابرات الأمريكية) 
وند قدم مخبرو الصحف خدمة كانت الحاجة ماسة إليهاء بكبح قدرة الحكومة 
على التلاعب في تدفق المعلومات. ولو كانت وسائل الإعلام قد كشفث الدور 
الرئيسي لغورمانيقار في تنفيذ الخطط التي أسيء تصررها وقدمها أوليض 
نورت وآخرون اربما كان من الممكن كجلب كارثة مسألة “إيران- كوئترا". 
وكانة المخابرات المركزية ووكالات المخابردث الأخرى لم يكن 
مقصودا فط أن تكون هيئات حكومية "فوق غيرها”وتكون مستئلة عن السلطة 
التشريعية أو فوقها. وقانون الإشراف علم. المخابرات في قام 1980كلل عدد 
اللجان التي يجب أن يقوم الرئيس بإبلاغيا عن الأنشطة السرية من ثماني لجان 
إلى اثلين. ومع ذلك.؛ فقد منج الكونجرس ولأول مرة الحق القالوني بان يتم 
إبلاغه بكل أنشطة المخابرات بصورة كاملة وجارية . وقد تركز الكثير من 


إعلام 


الاهتمام على نشل الرقيس ريجان قي إبلاغٌ الكرتجرس في الوقت المناسب: 
كما يتطلب قائون للرقابة على ت» 
الإبران. ولكن القتكون 
27اغسطلس 1986 قبل الشحنة الأخيرة 
أسابيع وقع ريجان تشريعاً شامل 


ف هد امع 50 كا 
المدة ثلاثين يوماً ولم ييذل أي جهد على الإطلاق للامتثال لهذا الشرط أو حثى 
الاعتراف بوجوده. 
دور الدرلة في تسريب المعلومات السرية 5 
أن قام بنشر الوثائق السرية الخاصة 
بالخارجية الأمريكية؛ وكد أعثنت الحكومة الأمريكية أن النشر يضر بالمصالح 
الأمريكية» وإدها سوف تحاكم الاسترالى جوليان اسانج مزسس الموقع. وأنه إن 
بحول دون ذلك الثائون الأمريكى الذى يوجب توفير المعلومات للمواطنين. 

وقد رد المثهم بأنه إذا كان هناك وجه تلمحاكمةء فإن الأولى محاكمة من 
سرب الوثائق» رليس من نشرها.. 

وفى نفس لوقت بدأت مواقع أخرى فى العالم تعئن إنها تستعد لنشر 
ميسرب اليها من وثائق سرية من أى دولة من دول العالم, وذلك بحجة أن 
. أن تتقدم على نلك التى تفيدهاء 
والمشكلة حلى هذا النحر ترشك أن تصبح مشكلة قانونية عالمية.. 

وفي هلا اند فقول تان بتحمود السلا تاب ري علي 


مصالحياء وضع , دول الخطط وتشدد من الاجراءات الأمنية التى تكفل. 
المحافظة على هذه السرية» وهذا الحق للدول يقابله حق آخر للأفراد فى أن 


اتدل تتفت : إعلام اروف 


تنوكت 5 
اتوفر لهم انحكومات المعلومات أو مايسمى حق المعرفة وهو من حقوق الانسان 

والأمر علي هنا من احالات التتازع بين التوائين 
المتعارضة» لذا ف مه وأن بين حالات 


برزخ لا يد 
وفى مصرهء فإن || في المعرفة فى حاجة. 
إلى المزيد من الاحديد والتوضيح:؛ أما القوانين التى تمنع تسريب المعلومات 
وتحظر نشر مابتسرب؛ فقد تضمنها قانون العتوبات المصريء فنص فى المادة 
(77) على ان يعاقب بالسجن وبانسجن المششدد كل من أخفى أو اختلس أوراقا 
أو وثالق مما تقدم» ولا يجوز 'ستخنام قواعد الرأفة المقررة فى المادة (17) مع 
مرتكب هذه الجريمة.كما تضمنت للمادة (80) منه اللص على عقوبة الحبس 
الذى لا تزيد مدته على خمس سنئوات: والغرامة لكل من إذاع بأى طريقة سرا. 
مما تقدم.أما فانون ١‏ المدنيين بالدولة» تقد حظر حلى العامل أن يحتنظ. 
النفسه بأي أوراق رسمية ولو كانت خاصة بحدل كلف به شخصيا رتوقع على 
المخالف عتوبة قد تصصل الى الفصل من الخدمة. 
هذا عن النواعد القانونية أما عن أحكام القضاه فإن لمجلس الدولة للمصرى 
أحكاما بالغة الأهمية فى كينية اقنمة التوازن بين ذه المتعارضة؛ وهى 
أحكام لا تثل بحال عن تلك الصادرة من مجلس الدولة الفرنسي مع الأخذ فى 
الاعتبار خصوصية الموئف في مصصر. 
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إعلام #تمريبات 


المبحث الثاني 


ويكيليكس عنوان على طفرة علمية تكنولوجِيه غير مسبوقة ٠‏ بل قفزة 
دائلة ضخمة تشير إلى فتح معرفي نظرني وعملي وعلمي وتكنولوجي عملاق 
جديد في مجال الاتصالات والتواصل رالإعلام .. 

بدالية .. الاسم جأه من دمج كلمة " ويكي " وآلني تعني ( الباص ) 
المتئل مشل المكوك رإلى مكان معين : وكنمة " ديكس " والني تعني 
بالإنجئيزية ( التسريبات ) .. 

ووفقاً لموسوعة ويكيبيديا : فإن موكع ويكبليكس هو 213.251.145.96 
59 ل6 الاثم .. وشوع للمرذ.ع : مشروع مرسوعة انترنث ؛ كاشف 
اللفباد, 

ويعتبر موقع ويكبليكس - كما يقول القائمون عليه . موفعا للخدمة العامة 
مخصصاً تحماية الأشخاص الذين يكشفرن النضائح والأسرار التي ثنال من. 
المؤسسات إو الحكومات الفاسدة ؛ وتكثة . كل الانتهاكاث الني تمس حنوق 
الإنسان أزنما وكيفما كنت ., 

سجل اسم نطاق وقن.8/5 016 في + أكتوير 2006 وكشن عن الموقع ثم 
الشر أول وثيقة في تيسمبر 2006 ويدعي المرقع أن مز 


ل ب وروح هذه المنظمة فهو المؤسس 
لق الرسمى والمبرمج الأصنى والمنظم والممولء تثريبا كل 
شيء". ويم المرقع حتى يولير 2009 أكثر من 31200 متطوح مسجل؛ وتم 
كائمة المجلس الاستشاري مع أسائج ثمانية أشخاص آخريز.. 
الهدف 

صرحت الويكيليكس أن "مهمتها الأسسنسية هي في فضح الأنظمة الفمعية 

1 السوفيتية السابقة» ودول جذوب المحزاء والشرق الأوسطء 

الكن لتوقع أيضما أن تكون هنك مسساعدة لأناس حول العائم ممن يرغبون في 
الكشف عن .أوكرات غرر أخلاقية في الدكرمات والشركات," 

وذكر الموقع أنه في يناير 2007 كان لديه أكثر من 1.7 ملبون وليقة 
مسربة وجاهزة للنشر. وذكر في مقال في مجلة ليويوركر: 

يُمتلك أحد نشطاء ويكيأيكس ملقم يستخدم كعقدة لشبكة نور. فتمر. عليه 
الملايين من الدراسلات: الد رية. فلا الللشط أن فراصدة من للمدين كانوا 
يستخدمون الشبكة لجمع اسرار الحكومات الأجنبية: وبدأ تسجيل هذه الحركة. 
لم ينشر في الويكينيكس سوى جزء بسيطه ولكن تلك الشريحة الأولى كانت 
بعثابة تأسيس المركع» ركان باستطاعة أسائج القرل؛ "لفد تلتينا أكثر من مليون 
وثيقة من ثلائة عشر بلا 

كما يعتبر ويكيليكس - كما يقول القائمون عليه - موقعا للخدمة العامة 
مخصصاً لحماية الأشخاص الذين يكشفون الفضائح والأسرئر التى تدال من 
المؤسسات أو انحكومات الناسدة وتكشف كل الإنتهاكات التي تمس حشوق 
الإنسان أبنمت وكيفما كانت . 


انطئق الموقع بداية من خلال حوار جاء بين مجموعة من الناشطين 
على الإنترفت من أنحاء متفرقة من العالم مدفوعين بحرصهم على احترام 
وحماية حقوق. الإنسان ومعاتاته بدءا من توفر الغذاء والرعية الصحية والتعليم 
والقضايا الأساسية الأخرى . 
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راذنك يتوم الموقع بالعمل على نشر المعنومات ٠‏ وخوض الصراعات 
وللمعارك القضاتية والدياسية من أجل المبادئ التي قام من أجلها واوله' " 


المصداقية وشفقية المعكومات والوثفق التثري الفضاتح والانتهاكات. 


الانتهاكات دو كشنها وتسليط 
.ويؤكد القائمون على الموقع أن أهمية ما يسريونه من معاومات تعود ني 
كشف الأمرار «العديد من القضايا ذات البعد الإنساني ؛ منها على سبيل المشال 
- كما تقول الصفحة الرئيسية للموقع - كشف سموء الإدارة والفساذ بالدول التي 

تعاني من إزمات كالملاريا مثلا » لأن الدواء متوئر لمعالجة ها العرض , 
وشرح أسائج حدود الحرية فى نشر هذه التسريبات في مقابذة على 
برنامج تلفزيوني:"هي ليست أنحرية المطلقة بمعدى أن خرية التعبير هي 
ماتقرره الحكومة وينظمه النانون» لهذا فوثيقة الحقوة: في دستور الولايات 
المتحدة تقول أن الكونغرس لم بحدث أي قانون يحد من حرية الصحافة. وهي 
أن تتخذ حقرق انصسحافة خارج حقوق النانون لأن تلك الحقوق تسمر ذوق 
القانون لأنها ني حقيقة هي من تصنع الدائون. فأي دستور أو أي جزء من 
خب أي حكومة كنتيجة 


القانون يكون مستمدا من تنطق للمعلومات» وبالمثل 
الفهم الناس الأشياء". 


رقاون المشروع مع تسريبات دائيال السبرغ في مايسمى بثسريب أوراق 


ولكن هناك أمنكن عديدة تكون عقوبتها إلسين لمدد طويلة أو حتى الموت» مثل 
الصين وأنريقيا والشرق الأوسط," 


101 


إحدى كثوات التمويل بأنها تلقث أكثر من 000,000 (1.2 
ملبون 8 أمريكي) تبرعات عامة من للغذرة مابين أكتوير 2009 ودوسمبر 
160 منها 370000 قد وصلت إلى الويكيليكس. وأشار هندريك فولدا نانب 
رئيس مؤسسة واو هولندا إلى أن المؤسسة قد تلقت ضعف التبرعات من خلال 
باي بال عن طريق البدوك انعادية قبل 3 
الويكيليكس. كما أشار بأن كل منشور جديد الويكيايكس جديدة يجلب “مرجة 
جديدة من اندعم"» وقد كائت أقوى التبرعات تنك فلتي ثلت نشر ويكيليكس 
للبرقيات الدبلومنسية الأمريكية 

وقد أشار أسائج إلى أنه حتى يناير 2010 كان يدفع كافة التكاليف من 
أمواله الخاصة ٠‏ فائلا : ” وبعد تزئيد النئقات بسبب الدعارى القضائية وبع 
الهجمات الإلكترونية ؛ فتحدا الباب أمام الأصدقاء والتبرعاءة: لني يقدمها 
مؤيدون ألموقع ٠‏ حيث حصان خلال الشهور الماضية على مليون دولا 
تبرعات من آباء وأمهات وصحفيين وناشطي حقوق الإنسان . 

وأضاف : * بصفة عامة الكافة الشهرية للموقع تبلغ 120ألف درلار » 
وهي في تزايد مستمر » ورغم للضغوط التي نواجيها من قبل أمريكا » إلا أندا 
نجحنا في فتح حسابات مالية في بعض اندول الأوربية يتم من هلالها رسال 
التبرعاث .. 

وقد أعلنت الويكيليكس في 24 ديسمير 2009 أنها تعاني نقصا في التمويل. 
وام يكن من: المتاح الولوج إلى موقعها في الإنترنت إلا على نموذج تانديم أدلة 
جديدة. لذا فتلمواد التي نشرت بالسابق لم تعد متاحة» وإن كان بالإمكان 
الوصول إلى بعضها عن طريق مرايا غير رسمية. وذكرت على موقعها أنها 
ستستأئف حملبة التشغيل بالكامل حند تغطية التكاليف. وقد اعتبرت ويكيليكس 
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وفي 22 يناير 2010 علق باي يال حساب تبرع الويكيليكس وجمد 
أصوله. وقد صرحت الويكيليكس أن هذا قد تكرر من قبل وآنه لا معنى نه. 
الكنها استعادت جسابها في 25 يشاير 2010. ثم رفي 18 مايو 2010 أعللت 
الويكيليكس انها دعمت موقعها وأرشيف الإلكتروني . 

وفي يونيو 7010 حصلث الويكيليكس عنى موافقة نهالية لمندة تصل إلى 
أكثر من نصف مليون دولار من مؤسسة جون وجيمس نايت الخيرية: 
المبلغ لم بستقطع لهاملعنقت الويكيليكس في التويئر: "بأن مشروع الويكيايكس 
هو الأعلى في تصنيف اختيار مز:سسرة ديت وأوصي لها للمجاس لكنها لم تثل 
أي تمويل» وفالت الريكينيكس بأن مؤسسة ذايت أعلنت بأن المنحة ستؤول إلى 
"12 مستفيد ممن لهم تأثير على مستقبل الأخبار ولكن بدون الويكيليكس" 
وتساءلت إن كانت مؤسسة ذإيت "تبحث حقًا عن التأثير"؛ وجادل متحدث باسم 
مؤسسة ذابت في أجزاء من بيان ويكيليكس قائلا: '"لم يثثقى مجلس مؤسسة 
نايت أي توصية بخموص الويكيليكس من موظفيها." ولكنه رفض التعليق 
عما إذا كان ويكيليكس هو المشره شيف لفريق مستشاري مؤسسسة 
لايت وهم ليسرا من موظفي انمؤمسة؛ ومنهم الصحفية جنيفر ني التي أقثست 
علاقات عامة للويكيلبكس مع الصحاقة وعلى مواقع الشبكات الاجتماعية. 
التنظيم للإداري 

تكون فريق ويكيليكس بعد مقابلة في يشاير 2010 من خمسة أشخاص 
يعملون بدوام كامل» وحوائي 800 شخصا يعملون بدوام جزئي لا ينال منهم أي 
ولا يوجد نويكيليكس مشر رسميء ومصروفاتها السنوية صرالي 
0,000 © وذنك لمصروة ادم والأموز البيروقراطية؛ ولكنها قد تصل. 
إذى 600,000 ع إن كان العمل مدفوع الأجر للمثطموعين , كما لا تدفع 
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الوثائق. وتساعد مؤسسة واو هولندا 0 مااع داوالا) على عملية 
جمع التبرعات لويكيليكس. وفي يوليو 2010 صرحت تلك المؤسسة ببأن 
استلامها التبرعات ليس للمصروقات الشخصية وإنما للأجهزة والسغر وعرض 


النطاق الترددي. وكئبت إحدى المجلات العلمية 

كعمل خبري عرضة للمحاسية بموجب 
تبرعات الويكيليكس إل المؤسسة. وتستلم انتبرعات في صناديق الضمان 
وتعطى لاريكيليكس بعد أن يتضمن الموةع المبلّغ طلب بيان فيه إثباث الدفع. 
غالمزسسة لا تدقع رواتب ولا مكافات لسو 
للها الألماني السابق دانيان شميت على 
المرظفين يعملون تطوعا بمن فيهم المتحدئين عذها. 

ولكن صرحت مؤسسة واو هولندا بعد ذلك في شهر ديسمبر 2010 بأن 
هناك 4 من موظفيها الدائمين بما فيهم جوئيان اسائج قد بدأوا باستلام روائب, 
كيف يتم النشر 

يعتمد الموقع في أغنبية مصادره على أشخاص يوفرون له المعلومات 
اللازمة من خلال الوثائق التي يكتشفونها » ومن أجل حماية مصصائز المعلومات 
يتيع الموقع إجراءات معينة منها وسائل. آفي التشفير تمنع أي ملرف.من 
الحصول على معلومات تكشف المصدر الذي رفر هذه التسرييات . 

ويئم تلقي المعلومات إما شخصيآً أو عبر البريد » كما يحظى الوبكيليكس 
بشبكة من المحامين وناشطين آخرين للدفع عن المواد المنشورة ومصادرها 
التي لا يمكن - متى نشرت على صفحة للموقع - مراقبتها أو منعها 

وقي هذا الصدد تقول موسوعة ويكيبيديا : تشبه ويكيليكس شبها كثيرا. 
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مناقشة عامة وتحليل صدقيتها وصحتهاء ويمكلهم أيضا -متعاونين- 
الداريلات' والإطار وصياغة المنشورات الجماعية: وبامتطاعة المستخدمين 

3 إضيدرة عن لاتسري ون جنب نر وللسيق 
. وتنزل رزمة من عدة آلاف من الوثائق علدما يكشف عن أهمزتها 
السياسية واحتمالات صدقيتها. 


كيف يتم التدقيق. 

ويتم انتدكيق في الوثائق وللمستندات باستخدام طرق علمية متعلورة للتأكد 
من مسحتها وعدم تزويرها » كما أن على الموقع يقرون بأن هذا لا 
يعني أن التزوير قد لا يجد طريقه إلى بعض الوثائق .. 

وانطلاقا من هله المقولة ؛ يرئ أصحاب الويكيليكس : أن أنضل طررقة 
للتمييز بين المزور والحقيقي ٠‏ لايتمثل بالخبراء ققط بل بعرض المعلومات 
على الناس وتحديد المعنيين مباشرة بالأمر .. 

ومع هذا فقد أنشات يكيلياكس سياسة تحريرية لا تقبن إلا المسثندات ذات 
"المصاحة السياسية والدبلوماسية والتاريخية والأخلاقية" (مع اسدتبعاد "الموا 
التي هي متيسرة للجمهور”)؛ وتزامن هذا مع انتقادات ميكرة من العدام سياسة 
تحريرية تصبح طاردة ثلمادة انجيدة في البريد المزعج وتعزز "النشر الآلي أو 
العشوائي للسجلات انسرية." فلم يعد من الممكن لأي شخص إلى أو 
يحرر فيهاء وبدأت ثنظم المواد العقدمة بعملية مراجعة داخلية حيث ينشر 
بعضهاء في حين برفض: مراجعي ويكيليكس المجهوئين جميع الوثائق الني لا 
تامسب مع معايبر التحربر. بحنول حام 2008: ذكرت قائمة الأسئلة الأكثر 
تداولا (جهع) المنقحة أن "بإمكان أي شخص التعايق عليها. [.. 
للستخدمين خلق منكشة عامة وتحليل صدلية اوثائق ومدى صحتها." وبعد 
الالطاذقة انجديدة في 2010 لم يعد من الممكن نشر أي تعليقات على التسريبات. 
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إعدم ادسريزات 


وصرحت ويكبليكس أنها لم تفرج عن أي رليقة ذات تصنيف: خاطئء 


عن مغاوق من احتمال 


كئمة الأمظة الأكدر تداولا (يقة) ذكر ما يلي: "إن أبسط 
التدابير النضادة رالأكثر ذعالية هو في مجتمع عالمي من مستخدمين ومحررين 
اذوو اطلاع بحيث يمكنهم نحص ومناقشة أية وثائق مسرية," 

ووققا لنصربحات أسانج في سنة 2010 فإن فحص الوثائق المقدمة يتم 
عبر مجموعة من خمسة مراجعين من نوي الخبرة في مجالاث مختلفة مثل 
انلغة والبرمجة وأيضا يدتقون في خلفية المسرب إذا كانت هويئه معروفة. رمع 
تلك المجموعة يبقى لأسائج القرار النهاني حول تقبيم أي 
التحديات التشغيلية 

مشاكل إدارة الموقع 

اظهر خلاف علني بين مؤسس الموقع والمتحدث بأسمه جوليان اسائج 
ردانيال دومشيت بيرغ الممشل الألمائي السابق تلموقع الذي علق اسانج 
عضويته. فقد أعذن درمشيت بيرغ فى 28 سبتمبر 2010 انه سيترك هذا التنظيم 
بسيب التزاءات الداخارة على إدارة الموكع. 1 

في 17 يوليى 2010 تكلم جاكوب أبلبوم باسم ويكيليكس في مؤثمر 
اللهاكرز 008 بمدينة نيويورك بدلا عن أسائج بسبب وجود عملاء للأف بي 
أي في المؤتمرء وإعئن عن عودة نغنام تقارير الويكيليكس وبعد أن علق 
مؤفتة. وقد فاجأ إسائج الحعضور في مؤتمر تيد بتاريخ 19 يرلير 2010في 
الاك لي و ا 


اثالث : إعلام “تسربيات 
سس 0 


يسمح له بإجراء أي مكالمة حاتقية. وصادرو! منه هواتفه للتقئة الثلاث ولم 


ايرجعوها له. وقد ذكر في مؤتمر ديف كون يوم 31 يوليو بأن هائفه النقالألد 
رب منه أثنين من عملاء مكتب للتحقيقات الفيدرللي بعد القاء كلمته 


في 25 سبتمبر 2010 كال المتحنث الألمائي للويكيليكس دائيال دومشت 
بيرغ في مجلة دير شبيغل بأنه أستق بسبب "وجود مشاكل هيكلية" وذلك بعد 
تعليق أسانج عضويته بسبب "العصيان والتمرد وزعزعة الاساقرار"؛ وآرافك 
قائلا:"وأنا لا اربد تحمل مسزولية ذلشه وهذا هو السبب في تركي للمشروع. 
3 الهم اسانج دومشت بيرغ بأنه مسرب معلومات إلى مجلة فيوزوبك مدعيا 


التسريب. ثم استقال الجامعي الأيسندي هربرت سنوراسون 25 سنة بعد تخديه 
رالتقاده يصراحة قرار امسائج يتعليق عضرية دوه 
بالاستفة الفاتبة الأيسلئدية بره 95 
رجود هيكل تنظيمي وضعف التواصل داخل المنظمة . وفنا للإندبندنت فإن 
مالا يقل عن اثني عشر من الداعمين الرئيسيين للويكيليكس قد تركوا الموقع في 
16 


من وراء هذه التسرييات. 
كشفت مصادر عالمية أن جندياً أمريكياً شاذاً جنسيأ . هر وراء تسريب 
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الأمريكي " :ل يقت ١‏ تترازة أ ارلتحن لبان من اندر 3 عاما 
ومعروف عنه شذوذه الجنسي » ودفاعه عن مثليي الجنس . 


مشيرة إلى أن ماننج التحق بالجيش الأمريكي في عام 2007 رعرف عذه 


معارضتهالشديدة لذا الا تسأل لا تخير " الذي يفرض حلى مثليي الجنس 
عدم الإفصاح عن ميولهم الجنسية وإلا التتسريح من للجيش . 

وذكرت الهيئة بأن البحث جاري عن شخصية تدعى " أدريان لامو ” 
أحد قراصنة الإنترنت هي لاني ٠ساعدت‏ برادلي في تصئيف وتجهينز هذه 
المعلومات قبل إعطائها إلى أنسائج , 

وهناك بعض المواكع التي تس عملية التسريب بمحاونة انثقامية من 
:وتعرتنه لبدهرية لملالة امن 
رافات برادئي 


رجود القوات الأمري 
إذاعة "بي بي سي" يوم 2 مارس/آذار بأن الجيش الأمريكي 
وجه 22 تهمة جديدة للمحلل السابق بالمخابرات برادلي مافينج المتهم بتسريب 
"وثائق حساسة” للحكومة الأمريكية نشرها موقع "ويكيليكس. 

وكان هائنج ( 23 سنة ) أعتقل في وفت مايق من العام الجاري بتهمة سرقة 
معاومات سرية ٠‏ وهو محتجز في قاعدة لمشاة البحرية افي ولاية فرجينيا 
على ذمة انتحقيق معه ب 
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الفسل لنثاقث : إعلام لاسزييات 


مال 12عراقيا مدئي' بئيران أطلقتها مروجية "أبتشي "أمريكية في يغداد عام 
007 
ويواجه مائنج عقوبة السجن لمدة قصل إلى 50 عاما في حالة إدانته , 


هل تعربت وثائق ويكيليكس أمْ سربت؟ وهل يعكس نشرها صراعا "داخل 
المؤسسة الأميركية الحاكمة بافعل؛ أمإن هذا اتصراح يجري ضمنيا في إطار 
من الترافق على التخنص, من (قاذورات (الحرب في العراق وأفنانسئان؟ 
1 إل يجيب الأستاذ فاضل الربيعي قائلا : 
المناسب: التساؤل عن مسحة ما يثار حول علاقئه بوكالة 
الاستخبارات الأميركية شاح» رحن صحة المزاعم القائلة» إن الوكائة هي التي 
اتدير الموقع من خافف الجدار؟ إذ بات من الواضح الأن؛ أن طرفا أميركيا آخرء 
يعمل من خلف جدار آخرء هو الذي يقف خلف تريب معلومات تفضح علاقكة 
أسائج بالوكالة. 

اليس هذا شثرف الأخر كما يبدوء سوى انبنئاغون الذي يملك ترا 
ضخما من الصبراع مع الوكانة؛ حول المال والسلطة والننوذ؛ وهو مسرا 
تقلبدي -وتهت السيطرة- داخل المؤسسة الأميركية الحاكمة؛ وهذا حقيقي بما 
فيه للكناية ويس خبالا. 

اما هو خيالي في هذا للصراع أن انطرفين, للوكالة والبنتاغون أدارت' 
العبة أسان] في إطار من الصراع والتناهم على حدردها وأغراضها. فهل 
تسّريت الونائق أم“سَربت؟ وهل يعكس نشرها صصراعا داخل المؤسسة 
الأميركية الحاكمة يلنعلء أم إن هذا الصراع يجري ضمنيا في إطار من 
التوافق على التخلص من (قاتررات) الحرب في العراق وأفخانسة/ 

إن الفصل إنتالي من فضيحة وثائق ويكيليكس؛ قد بكون أكذ. 
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افضائيع الحرب في 
التلاعب بالعالم. وبالفعط؛ ثمة نمط غير مسبوق 
رفضربة ومسائريا هنا يدق 

الغد عن لعبة صراع معقدق تتطلب خيالا واسمعا لإدر!ك متطلبات فهمها. 


ولعل تجربة العالم مع فضيحة سجن أبو غريب التي جرى تسريب 


الجر يتصل بهذا الفوع من العنب السراع تحت السيطرة- بين مراكز 
المؤسسة الحاكمة. 

فإذا كانت الوثائق قد تسرّيث بالفعلء كما يُقال لنا في رسائل الإعلام .اي 
أن موقع ريكيليكس حصل عليها من طرف أميركي رممي أو شيه رسمي 


وبطريتة ما وأن الهدف من وراء ذلك: كشف النقاب عن جر'م مرّوعة وفعت 
بحق العراقيين» فإن السزال الذي يجب أن يضرح في هذه الحالة هر التالي: 

لملااء إذأء قالت الوثائق المتمتربةه نصف الحقيقة أو أقل؛ عنا حدث في 
هذا البلد المنكوب؟ 


اذائهاء قداسربت بفعل فاعل؛ له مرب أخرى 
غير قول الحقيقة؛ أي إن طرفا أميركيا رسميا م يعلن عن نفسهء كرر فضح 
مجرمين أميركبين للتخلص من العبء الأخلاقي والقانوني نجرائم الاحتلال» 
فإن السزال الذي يجب أن يطرح في هذه الحالة؛ هو التالي: لملذا سربت؟ وما 
الهدف من التسريب؟ وهل هو محاونة لتوزيع الجريمة على مجرمين كشر بدلا 
دن حصرها في الجائب الأميركي وحده؟. 

هذه أسئلة جوهرية؛ يتعيّن الإجابة عنها بدقة كفية؛ لكي يتسنى للعراقيين 
والعرب والعالم ان يدركرا يصورة صحيحة الوظيفة الحقيقية وثائق ريكيليكس, 
الوضع القانوني لويكيليكس. 
0 0 لربايق راكد برعا . ويرى أسانج أن 
من التسريب 


النصل الات : إعلام لتر 


المباشر إلى الصعاقة ثم يصبح هؤلاء المبلغين, عرضة للكشف والالثقام » 
يمكنهم أن يسربوا مايشاءون إنى ويكيذيكس. والتي بدورها تذقل الثه إلى 
3 : الوصول إليها عبر 
في السويد لأن بها لقو 


امؤقمر في م هاليزيا لطاب من حشد عن الهاكر والباحئين في مجان الأمدلمساعدة 
في العنور على وثائق من قائمة "إبرز التسريبات المطلوبة في 2009". 


الملاحقات القانوتية 


اعد الأمريكية تحقيا جثائا لويكيليكس ومؤسسها جوليان 


واشئطن بوست أن الإدارة تدرس الاتهامات بمرجب فقرة التجسس وهي خطوة 
وصفها المدحين العامين السابتين بانها "صعبة " بسبب حماية التعديل الأونا 
اللسحافة. وفي العديد من الحالات اثسابقة قررت المحكمة اللي بأن الدستور 
الأمبركي يحمي إعلاة نشر معنومات إكتدبت بطريقة غير مشروعة بشرط أن. 
النثرين أننسهم لم ينتهكو' اثقانون في الحصصول عليهاء وينظس المدعون 
الاتحاديون بسقاضة أسائج بالاتجار في ممتلكات مسروئة لنحكومة؛ ولكن 
باعتبار أن البرقيات الدبنومسية ممتلكاث فكرية ولبست مادية؛ ذا فقد يراجه 
هذا الدهج عقبات. في محاكمة لأسانئج يتطلب تسايمه إلى اثولايات المتعد: 

1 السريد, وإن أكد أحد مهامي 
بانهم يقتلون لعدم تسليمه إلى السويد لأن ذلك يؤدي إلى تسليمه 
الثرلايات المتحدة. رك سمع مارك مدتيئنس وهي ي قضية أسائج من 
السلطات السويدية بأنه اختيرت هينة محافين للنظر في اتهامات جنانية ضد 
الويكيليكس. 


أما في أسترالياء فإن الحكومة والشرطة الفيدرالية الأسترالية لم يتمكنا 


أسانج 
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أن مؤشسة الويكيليكس وسرقتها وثائق سرية من الإدارة الأمريكية هو عمل 


غير قائولي في البئدان الأجنبية؛ وإن أوضحت في بيان لاحق بأنها تقصد إلى 
"ان السركة الأصئية للمواة كقات من الجندى الأمريكى وليس عملا قام به 
أسائج وقد نبه ز.عيم إحدى مجموعات الحريات العدنية الأسترالية وهو سبنسر 
زفكاك رنبس حرية فبكتوريا ”إن لم يكن هناك تهمة ولا محاكمة فليس من 
المناسب القول أن ريكيليكس مذئبة في أنشطة غير مشروعة," 

وحول تهديدات صادرة من عدة حكومات ضد اسائج جادل خبير كانونيٍ 
أسترالي وهو "بن شاول" قانلا: إن جوليان أسائج أضحى هدفا لحملة عالمية 
في تلطيخ سمعته روسمه بالمجرم والإرهابي دون أسس قانونية. وقد أصدر 
مركز الحقوق الدستورية في ليويورك بيانا سلط الضوء على تخوفه من "تزايد 
الأمثلة لتتجنوزات والمخالفات التانونية" في طريقة أعتقاقه. 

وفي 20من أغسعنس 2010 ٠‏ اتهم أسانج بالتحرش انجنسي بإمرأة سويدية 
عضو في الجمعية السويدية للديمقراطيين بعد ندوة كانت ملعقدة » حيث كان 
بقيم أسائج في ستوكهولم وقئها » نكن حين امستدعاه المذعي العام في السريد ٠‏ 
وجد أن هذه الاتهامات ليس ثها “أساس من الصحة بعد أن استجربته الشرطة 
السويدية لمئة ساعة يوم 31 من أغسطس 2010 وطلب أسائج حماية من بلده 
أستراليا لنه' رفضت وأصبح الوضمع سيئا ؛ واكتشفت الشرطة السويدية أن 
ألتهمة دبرث من أعداء الريكيليكس .. 

وق زافكتيت ختك الدن لمارا زوم الأزداء 2 تقد بر/تشرين الأرل 


لطن في رار الريك موي إلى لستمة الغا رطقي 


ربموجب القانون البريطاني يدق لاسائج رفع الطعن على قرار المحكمة 
في غضون 14 يوما من تاريخ إصدار القرار . 
يذكر أن الادعاء العام السويدي لم يوجه رسميا أي تهم لأسانج الذي 
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الفصل اقثالث : إعلام التسرييات _ 


مزعرهة؛ وضعنا الاغتصاب .رفي فبراي ر/شباط لأماضي قررت المحكمة 


البريطانية انسماح بترحيل اسائج؛ نكنه طعن على هذا القرار. 


يذكر أنه تم إصدار مذكرة الاعتقال بحق اسائج 40عام) بعد أن رقض 
المثول أمام انشرطة السويدية للإدلاء بشهادته في للقضية للمذكورة:؛ ومن ثم 
غادر السويد متجها الى بريطائيا حيث قم اعتقاله في ديسمير/كثون الأول عام 
10: بعد قياسه بتسليم لفسه للشرطة البريطالية . 

رفي 24 من نوقمبر 2010 قدم أسالج ؛ستتنافاً ضد اعتقله وهو رهن 
الاعتقال غياببً» حيث وجهت له المحكمة المركزية في متوكهولم قرار الحبس 
الاحتياطي بسبب هذه التهمة ؛ رقي 30 نوفمير 2010 ؛ أصدر الانتربول إشعارا 
اضد أسائج بئهمة ارئكاب جرائم للجلس 1 

وفي 5 ديسمير 2010كررت محكمة لندن العليا السماح لجوليان اسالج 
مؤسس موقع "ويكيليكس" رفع الطعن إلى المحكمة البربطائية العليا على 
اكرار ترخيله إنى السريد لإجراء للتحقيق معه في قضايا متعلقة بحالات الاعتداء 
الجنسي, واعتبرت محكمة لندن في جلستها التي عقدت يوم 5 ديسمبر/كانون 
الأول اهتمسام اجتصاعي خاص"؛ مما يعني 
إمكانيإالتهالى اعلى محكمة في بريطايا للنظر فيها , 

ووفقا نمانشرته وكالة الأنباء لفرنسية ( جج,م) أن محامي مؤسس 

,يكليكس" : واشلطن تسعئ الى اتهام أسائج في التجسس؛ أعلن جينبفبر 

روبنسون محامى مؤمس “ويكليكس" جوليان أسانج عن سعي محكمة العدل 
الأمريكية في القريب إثى تقنيم اتهام لموكله بخرق القانون الأمريكي الخاص 
بالتجسس. 

وقال روبنسون يوم الجمعة 1 ديسمي,كانون الأولأنأساس الاتهام 
الأمريكي سيكون نشر البرقيات للدبلوماسية الأمريكية السرية في موقعه وفي 
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ري وحسب للتعديل الأول في الدستور 


الأمريكي فإن أي ملاحقةجناية بسبب فقون الجاسومية ستكون غير دستوزية 


الوضع الديمقراطي في روسيا.. 

اوقال بوئين في مؤتمر صحفي عقب محادثاته مع نظيره الفرنسي فرئسوا 
فبون آي موسكو يوم الخسيس 9 ديسمبر/كانون الارل "إذا كانث هناك 
ديمتراطية.. فيجب أن تكرن كاملة. لماذا إذا تم زج السيد اسائج في السجن؟ هل 
هذه ديمكزاطية؟ ". 

وضرب بوتين مثالا على هذا مستشهدا بمثل شعبي ررسي ما معناه 
بللغة العربية "مَن بيته من زجاج لا يرمي الأخرين بالحجارة"؛ واضاف 
"هكذا يقولرن في قراناء وهذا هو الرد الذي أريدآن ابعث به إلى زملأتنا. 
الأمريكيين,".. 

وفي معرض جوابه على سؤال ورجهه أحد الصحفيين الفرئسيين 
الدبلوساسية رد بوتين بسؤال "بالنسبة إلى 
جميع المعلومات انتي وضعت في موقع (ويكيليكس)» فهل أنثم تعتبرون فعلا 
أن الذيلرماسية الأمريكية هي مصدر معلومات نليف؟ اتعتقدرن كذلك؟, " 


ولم يصبح رئيس الوزداء الروسي الوحيد من بين المسئولين العاكميين 
ن اتنق ,يكليكس”: فقد للضم إليه الرئيس البرازيلي 
الويس ليئاسيو لولا دا سيلفا لني وصف اعتقال اسائج اعنداءا على حرية 
الإنسان. 

ونقلت صحيفة "وناميع"البرازيئية في عددها الصادر اليوم نفلا عن دا 
ونه "أريد التعبير عن اعتراضي ضد هذا الاعتداء على حرية التعبير.. 
إتني ضد اعثقل هذذ الإنسان الذي يمارس عدله أفضل مما العديد من السقر ام 
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(للرئيسة البرازياية القادمة). 
.تقول لوزرانها بائه انا لم يكن عندهم ما يكتبونه فلا داعي لان يكتبوا أي 
اشير" 
الهجوم على الويكيليكس ... شل من مخرج ؟ 

في الوقت الذي أعرب محامر جوليان أسائج مؤسمن موقع "ويكيليكس" 
عن ثلفهم بأن ترحيله من بريطائيا إلى السويد قد يسغر فى نهاية السضاف عن 
إسدار الولايات المتحدة حكما بالإعدام بحق اسائج, 

قامت مجموعة من قراصنة شبكة الانترنيت لل "الهاكرز" بهجوم شامل 
ضد مواقع عدة شركاث مائية عالمية امتنعت عن العمل مع موقع "ريكبليكس": 
إذ تعرضت إنظمة المسابات ثمالبة لمسارف عالمية مشل "ماستركارد" 
و"فيزا" و"باي بال" و"سويصس بوست" لهجمات الكترونية: كما أفادث بذتك 
صحيفة "ديلي تلغراف "في عندها الصادر يوم الخميس 9 ديسمبر/كائرن 
الأول.... 
وأشارت الصحيفة إلى خروج منظرمة الحسابات لهذه المصسارف عن 
العمل بشكل مؤقت وكذنك إلى توقف عمل موقعين سود 
للقاضي المشرف على كضية مبتكر ال '"ويكيليكس "جوليان اسائج والآخر 


رد 


أدعوة ” التسا 


كما تمكن كراصنة الشبكة المنكبوتية المزيدين لموقع "ريكيليكس": 
والذين يبلغ عندهم حوائي 5 آلاف هاكرزء من شل عمل موقع الحكومة 
السويدية لعدة ساحات. 

وهدد القراصنة ؛ المعلنون عن تضامنهم مع اسائج؛ بأن غذف هجومهم 
التالي من الممكن أن تصبح شبكة التواصل الاجتماعي المعروفة "تويتر" الذي 
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: يحرية لاعلا في طب شبكة 
: إلى إلحاق الضرر 


من جهتها أفادت صحيفة “اندبي نديت" البريطانية بن السلطات 
الأمريكية بدأت بتكليف ضغوطها على الشركات المالية المحابة والدولية بهدف 
وقف تعاملها مع "ويكليكس" مع أن واشئطن لا تملك أسسا قانونية نمثل هذه 
الأعمال , 

اوفي هذا انشان : يقوم ماكسيميئن فورت بتحليل هذا إلموقف إلعداني من 
اولي رمؤسسه في ايل اللي : 

إنه معللوب بتهمة اغتصاب » ثم هر ليس مطلربا لتلك التهمة؛ بل لتحرش 
جنسي لم تحولث إلى اتهام يسوء سلوك» قبل أن تعود الآ لتصببح اغتصابآً 
مرة أخرىء لكن دون صدور أمر فيضء بل هو مجرد تحقيق في الوفثت 
الراهن. 

ا 


بينة أو منطق) ل'«ريضه حياة الجنود الأميركيين للخطظر. 


يبدى أنه لا نهاية للهجوم عنى ويكيليكس» الموقع الذي ظل ملاحقا في 
الأساس عير مهاجمة مؤمسه جوليان أسانغ» وكل تهمة توجه إليه لشند وأعدف 


من سايققهاه بل إن بعضها قافه؛ أو بالأحرى مبتخل, ولقد شكل دور النسوة 
اللاني اتهمنه الأساس الذي استندت عليه وسائل الإعلام في هجومها عليه. 


ولا ندري هل الحكومة الأميركية هي من أثار الاتوامات ضد أسانغ أو 
حرض عليه: وإلى أي مدى ظلت متوزطة في الموضوع ومنذ متى. 
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لقصل اثلفن : إعلام #تسريات 


لكن المؤكد هو أن المحصئة حتى الآن توحي بأنها هي المستفيدة من 
ب يميق" ريتايس بذكل حادم 


إن كل الأشراف الفاعفة في هذه القضيءٌ يعرفون من هو جرليان امالغ 
رمولف ويكيليكس في نزاعه مع أكبر قرة عسكرية في العالمي 


وليس ثمة ما يسترجب استحضار لظرية المؤامرة عندما تكون الحقائق 
دائلة؛ فسن الواضح أن هناك مسسالح متعددة تركب على إلحاق الضرر 
بريكيليكى أو مؤسسه؛ وتتقاطع تلك السصالح ليعزز بعضها بعضا. 

ولا يهم حقا إذا كان تنسيق تلك المصالح تم مركزيا أم لاء بل إن الأمر 
اليس بثلك الضشرورة في هذه المرحلة. 

دعونا لنظر إلى الأطراف الرئيسة الأربعة الضائعة في إلحاق الضرر 
بويكليكس؛ ولحكم في ما يرقى إليه لق بعد لك امل رمش اللرقي 
التي قد تعد الفضلى نويكيليكس لضمان بقاله. 

1- زعم أن جوليان أسانغ أتى بسلوك جئسي سيئ مع امرأتين؛ كل على 


حدة يوسي 14 و17 أغسطس,آب. ولم تذهب المرأتئن إلى الشرطة إلا مي 20 
أضسطس/آب, 


٠‏ قبل أن تقررا الذهائب معا إلى الشرطة. 
برلم تزعم أي منهماء في أي من تصريعاتهما تلصحافة أو في أي من 
217 


بلاغاتهما إنى الشرطة التي جرى تسريبها إلى وسائل الإحلام أن امالغ 
أنواع العتف أو الإكراه أو الترهيب. 


وفي تلك الأثناءء ظلت وسائل إعلام الجيش الأميركي تتايع بشغف. 
الأخبار 'لءاجاة عن أولى التهم الموجهة لأسائغ بالاغتصاب» ونشرثها سريعا 
على شبكة تويتر الإلكترونية . 

2- إذا كانت المدعيتان تصدرفتا بطريقة مريبة تثير من الأسئلة اكثر. مما 
تجيب عليه: فإن سلوك الحكومة السوردية ونظام العدالة الساك في الدولة مدعاة 
لك أكبر» وكانهما ظلا يحبكان الرواية مع مرور الوقت؛ ويحمدان حلى إماطة 
اللثام عن تفاصيلها بقدر الإمكان. 8 

3- يبدو أن تفاطعا قد حدث في قضية ويكينيكس بين رسائل الإعلام 
التتليدية التي تعاني من تراجع امتصادي حاد؛ وتلك الحديئة الساعية لنيل رضا 
الثيئر العام من الجماهير. 

فأجهزة الإعلام التقليدية تشعر يوضوح بأنها مهددة بفقدان هيمنتها على 
المعارمات المتسربة؛ والوسائل الحديثة تريد أن تصنع لنفسها صيناء وكلاهما 
بإمكانه أن يستفيد من تلطيخ سمعة ويكيليكس. 

وأد قرر العديد من المسحف ووسائل الإعلام للحديثة العمل على القرريج 
اللافتراءات الني تنال من جوليان أسانغ وأنصار ويكيليكس. واتخذ الافتئات 
على أساتغ مطابع اهجوم الضمني واحياك الصريح على ويكيليكس. 


صحف ومجلات من شاكلة نيوزويك وغلوكر وديلي بيست 
تلغرافته 'وذعل أشهرها ت, 
تتراجع) باختلاق قصة عن 
النساء مريع. 


دون 
أساقغ زعم فيه أن تعامل والده مع 
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به عن أساتغ وهو مرئد لخائم الزراج, 

ومع أن العديد من الصحفيين سارعوا إلى التأكيد؛ قبل أن تتضح أي 
مقائق معفدة: بإن ليست هناك عماية سرية أهيركية من وراء حملة الافثراءات 
٠ 5‏ فإن مؤسساتهم الإعلامية تبدر يقينا متلبفة للتعون مع الحكومة الأميركية 
لإقصاء ووكبايكس عن أي حماية ممتوحة للمسحفيين. 

وقد دعمت بعض كبريات انصحف الأميركية محاولات إقصاء 
ريكيلبكس تلك: وفي الوقت نفسه ظالت مسحرفة نيويورك تايمز انتي انتفعدت في 
حقيقة الأمر من تعاونها مع ويكيليكس في نشر وثائق الحرب الأفغانية تهنئ 
ننسها لحسن الصنيع الذي أسدته للحكومة الأميركية. 
إلام يرققى ذلك؟ 

باختصار فإن هذه هي للحجة التي أعتقد أنها استنات أفضل استناد على 
الوقائع المتاحقر, 
1 لقد ست الحكومة الأميركية عندما اكتشفت أن ويكيليكس لم بكن في أول 
الأس محديا بالقائون الدسويدي, ولم يكن مسجلا حتى يتمتع بالحماية الدستورية. 
2 غبر إن ويكبليكس أوشك بعدها على الحصول على نلك الحماية عندما 

5 كاتب حمود يمحيفة وسعى للحصول على إقامة 

دائمة (ليصيح فعليا مسحفيا سويديا)» وامتضاف حزب القرصان -وهو حزب 
سياسي رسمي له تمثيل فى البرلمان للسوبدي- انموقع الإلكتروني. 
3- عمدت الولايات المتحدة (نى حث حلفائها على الأقل على اتخاذ 
ضد وبكيليك: حيث قامت أستراليا بلفعل بذنك واعدة بالمزيد, ثم 
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2-4 يعد مكتب المدعي اذعام السويدي الثراع القانوتي للدولة السويدية» ونقطة 
دة. ولا ندري إن كانت الحكومة السويدية؛ التي 
تستضيف أراضيها جرليان أسانغ وويكيليكس: تلقت اتصالا مباشرا بهذا 
الخسوصء وقد لا يكون ذلك مهما. 

وفي كل الأحوال ؛ فإن أجهزة التضاء :تواصل بعضها مع بعض على 
المستوى الدولي وبالتعلام حول أو. من المسائل ات الاهثمام المشئرك التي 
تتراوح بين قولنين حتوة. انطبع» والقواعد التجارية؛ والدعاوى الجدائية, 
والمعاهدات والاتفاقيات» والشؤون الدبلوماسية وغيرها. 

على أن التسليم بعدم إمكانية مناقشة المرضوع المتعلق بوركيليكس بين 
الأجهزة الفضانية في الولارات المتحدة والسريد لهو أمر لافت لانظر حتا. أسا 
القول بأنه جرت بعض المحلاثاث بين الجائبين فهو في حقيقة الأمر من قبيل. 
الاقئر اض لكنه لي غريبا ولا غير معقول بأي حال. ' 
جوليان أسانع مرة اخرى ومثل أمام المحاكمة 
ة لريكيليكس. وإذا ما قر تلرلايات المتحدة؛ لي 
ن تعدل فواتينهها يحيث تمكنها من مقاضاة ويكيليكسء فإن 
بالإمكان كم' نتصور أن تطلب من السويد إبعاد أسائغ إلى الولاايات المتحدقه 
علما بأن بين البادين اتفاا لتسليم المطلويين. 

6 - لقد أخفق مكتب المدعي العام السويدي في التصرف بعلريقة معقولة 
وملائمةء مما أثار شكوك الجميع» بمن فيهم رئيس سابق للادعاء العام الذي 
طلب بإجراء تحقيق في الموضوع, ثمة شيء خطأ في هذه القضية؛ فالمدعي 
الذي أصدر أمر الفبض وتحدث إلى الصحافة؛ يعرف على وجه اليقين من ,هو 
جوليسان اسسائغ ومسا المخسساطر التسسي تثرئ سب علم 
انفلك 
7- الكل يعرف من هو أساتغء وخلافه مع الولايات المتحدة؛ وما يسْتبع 
الحملات التي تشلها الحكومة السريدية والمؤسسة الإعلامية والشاكيتان من 
نقائج تتمشل في التهسيش الحاسم لموييليكس كما ترمي إليه الدكومة 
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الأمبركية. 


شل ممن مضرع؟ 

يواجه موقع ويكيليكس بعض الخيارات الصعبة: ولتجاوز هذا القلق 
ومحاولات التضام عايه مستقبلا » على للقانمين عليه اننظر في أمر تنويع 
أدوار القيادة به؛ وانتقاء مجموعة من الأشخاص لتواصل مع أجهزة 
الإعلام 

وريما يتعين عليهم كذلك للعودة إلى إبراز جانب عام أكثر موضوعية 
الموفعهم؛ وإجراء تعديل على علاقاتهم العمنية مع تيلر الإعلام العام؛ الذي أثبت 
أنه على قدر دن الأهمية؛ لكن كان له ثمن باهظ ليض' (ونيس من الواضح عا 
إذا نجح هزلاء القاتعرن على ويكيليكس في كسب أسدقاء ومدافعين عتهم في 
المؤسسات الإعلامية التي تعاملوامعها. 

ويمكن لقيادات ريكبليكس مثل أسائغ النظر في تقليل إعثمادها على حمسن 
انوايا الدرل الني تنتمي إلى حنف ناتو؛ والتوقف عن الاكتناه بالتحرك بين 
أستراليا وأمركا الشمائية وأورويا.. 

ولعل حتى نمط انتشار أجهزة خرادم وبكليكس تظهر اعتمانا وتركيزا 
واضحا حلى الولايات المتحدة ولوروبا قبل ذلك» دون أي وجود لها في أفريقي' 
أو آسيا أو الشرق الأوسط ار أميركا اللاتينية.. 

وأخيراء فإن على ويكيليكس أن ينظر فى أمر التحول إلى حركة نضم 
الكثيرين بدلا من أن يكون مرقعا تتركز إذارئه في أيدي قنة كليلة. إنه عالم 
الإنترلت حيث بمقدرر أي منا أن يكون من أتباع ريكيليكس. 
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المبحث الثالث 


الويكيليكس .. والإعلام 

بعد العضجة إلكبير أحدثها مرقع ريكيليكس بنشره الاف: الوثائق 
السرية المسربة مؤخزاء مؤسسة "الراصد الدرلي للغة" (جي إل إم) تعثير 
كلمة"مها0070"(ويكيليكس) جز ءا من اللغة الإنجايزية, 


يُشار إلى أن مؤسسة جي إل إم تعترف بكلمة ما على أنها جزء من اللغة 
الإنجليزية عندما تسترني انمعايير المطنوبة من وصول وانتشار جغرافي 
و"عدق وعرض" المدى الذي يتم ذيه استخدام المغردة. 

اوفي حالة ويكيليكس» غقد ظهرت الكلمة بشكل متقطّع في الإعلام العالسي 
في عام 2008؛ إلى انها وردت الأنء أو تم الاستشهاد بهاء أكثر من 300 
عليون مرةء حتى عندما يتم إدخالها في عملية بحث سريعة في محرك البحث 
جرحل. 


ونتضمر: معايير جي إل إم أيشا أن تكون الكلمة الجديدة مذكورة 25 
ألف مرة على الأقل في وسئل الإعلام العالمية المنتشرة في مناطق العالم الني 
يتحدث سكانها اللنة الإنجايزية؛ ويبلغ عددهم 1.58 مليار نسة. 


بنضم ويكيليكس إلى عند من شركات الإعلام والتكنولوجيا المتطورة 
التي ُرجت أسماؤها ووظائفها في مجال اللغة . 


كبير ملي الكلمات في مؤسسة جي 
: "تنضم ريكينيكس إلى عدد عن شركاث 
التي ثرجت أسملؤها ووظاتفها في مجال 


وك بول جي جي بايباك , 
إن إم؛ مقرها أوستن بانولايا 
الإعلام والتكنولوجي' المتطورة 
اللغة." 
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ودر ان خماز سو إن الموظفين الذي ماو 
أخرى)هي أحدث 


الغة هاواي: هو "سريع" أو "فوري"؛ 
خدم الكلمة بشكل متوالي لى ستعاتب ,كاه ,لام" : 


1 فتصف البرنامج الذي يسميح لأي 
اما على شبكة الإنترنت. وكان مركع 
ةي ل "ريكى[0/60) ". 


ا 


اولا تكاد هذه الأيام تطالع جريدة أو تشاهد قناة إخبارية حتى تسمع عن 
موقم ويكيليكسوكيف أنه أحدث كل هذه انضجة الإعلامية» اكل رأيه تجاههاء 
فمن قائل هي مجرد سحابة هلامية من صلع الغرب كمادته لتحقيق مآرب 
أخرى» ومن ذاهب إلى كون المرقع ينضح حتائق ظلت مخفية رغم أنف من 
أخفاهاء فمن نصصدق؟ ومن نكذب؟ , 


لكن مع كل هذا الجدل الذي أثاره موة 
الأسئلة -: عن الويكيليكس واعلام - لثثي: 


: ثيقى مجموعة من 
تبحث لها عن أجرية : 


- هل بين ويكيليكس والإعلاه 
- وما ذور وسائل الاعلام في للتسريب © 


- هل تشكل تسريدات ويكيليكس انتصارأ ساحتأ للإعلام ؟ 
هل ويكيليكس" تُدخل الإعلام عيداً جديداً بنشر وثائق سبرية ؟ 
-- هل يمكن اعتدار ما قلعت به "ويكيليكس“ عملاً صحافياً ؟ 
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والإعلاميين في ظاهرة 


على انصحافة وموقعها والعدل الصحفي ؟ 
,يكيليكس في إحداث خلل في معايير النشر الصحني 


وهل غير الصحقة التليدية " الورقية " إلى الأبد ؟ 

وهل غير الموقع الصحافة الإستقصانية ؟ 

هل يعتبرويكيليكس شكلا من أشكال الإعلام الجديد؟ 

ما موقف الإعلام الدولي والعربي من ظاهرة الربكيليكس ؟ الاعلام 
الفرئسسي 

هن إثرت ار ستائر هذه الظاهرة على المصادر الإعلامية ؟ 

ها علاقة ما نشره موقع وبكيليكس بحرية تداول المعلومات رحرية 


الإعلام 8 
ركيف تنارلت المراكز العلمية والمنتديات الإعلامية هذه الظاهرة 
الإعلامية بالدراسسة 5 


وماهي ردود أفعال الإعلام للعربي إزاء تلك الوثائق ؟ 
هن للكسريبات دور في ثورات الربيع العربي ؟ 


٠‏ وما هي الضوابط القانونية الدولية للوثئق ؟ 


رة خلفتها هذه للظاهرة وراءها ٠‏ تاركة الإجابة عليها في 
علمية وبحثية وإعلامية وسياسية وتكدولوجية وقانونية » 


على المسثوئ الدولي والمحلى والإقليمى والعربي .. 
وماذا بعد ويكبليكس ؟ 


نعل الغد فبيرينا الكثير .. والكثير 


متخا جا شي فهو إشل ٠‏ راح لمم بلشعل الظافري بالنطرةة عن 
ما يحويه من: معلومات هامة تجهل سرّها لحد الآن. ومن أين يستمدها من يسيّر 
ذلك الموقع؛ حتى خستصت له مواقع الصحف والمؤسسات الإلامية الأخرى 
أجزاء هامة من محتواه؛ واستهاث به ية مواجيزها 
وتفاصيلهاء حتى مصطئح ويكبليتس نفسه اخذ حصته من الشهرة وارتفعت 
أسهمه عاليه بعدما كان ممسورا لدى فنة قلي جدا من النان من ذوي 
التخصصن. 


وتلقت وبكيليكس الثناء والانتقادات على حد سواء. وفازت بعدد من 
الجرائز با في 05 جاتزة منحتها له مجلةالإيكونرمست؟ا56006000 ©78 
البريطئية في وسائل الإعلام الجنيدةقووبييم هاتها؟ معني 12008 
وجائز: العفو الدولية لوسائل الإعلام البريطانية4 جام 18818 لعام 
٠ 09‏ واعتبرت مجلة 718 مؤسسه جولران أسانج شخص عام 2010 
ه/ عدا إن روجهم في اختيارات القرام 2604# 0675دع8 ؛.ركائك أيضا 
صحيفة ثومد الفرنسية ٠‏ 40708 عا ٠‏ وتم منحة جائزة 80305 5810 
زوم نما سمي ب مممعواااع108 ما بااروع]م] ٠‏ أصبح هذا الموقع رمؤسسه 
فجأة هدفا لكل طاعن ؛ وأصبح إغلاق الموقع » ومطاردة صاحبه أو سجنه أر 
قتله مطلب الحكوماتومطاب الميضيين 


رفي عام 2010 وضعت الديلي نبوز النيريرركية ريكيليكس الأولى من 

بين المواقع "التي يمكن أن ثغير الأخبار بالكامل” ؛ وقد سمي جوليان أسائج 
كأحد اختيارات القراء 
المملكة المتحدة بأن "الو 
المواضن" . وفي أول الأيام ذا 
الريكيايكس خارج نطاق القضاء وقد امتقطب أكثر من ستمائة آلف توفيع . 
وأثنى مؤيدر ويكيليكس في الأوسنط الأكاديمية والإعلامية بتعريضها أسران 
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الدوئة والشركات مطاليين بزيادة الشفافية ودعم حرية المحالة وتعزيز 
الخطاب الديمقراطي وهو مايمثل تحديا للمؤمسسات القوية . 


اوفي ذات الرقت النتقد عدد من المسؤولين الأمريكيين الويكرايكس 


ظلما:: لحقرق الإنسان من الريكيليكس بإعادة صياغة نشرات 
ماق سار لد فط 00 الذين يعملون مع القوات الدوئية وذلك 
اللحيلوثة دون حدرث أي ثداعيات . وبالمثل فقد انئقد بعض الصحافيين ضعف 
الإدراك لحرية التحرير عند الإنراج عن آلاف الوثائق في أن واحد بدون تحليل 
كات ل ا 


صور البعض وبكيليكس على أنها زلزال ؛ والبعض الآخر وصفها بألها 
عاصفة ؛ وثالث رصفها بأنها ثورة معاومات ٠‏ والبعض اعتبرها تمائل .' " 
هجمات11 سيتمبر الإعلامية  "‏ والكثير أكد على أنها " فضيحة أمريكية " 
ولائحة " اتهام تنريخية لها ولحثنائها في الشرق الأوسط " .. 


مع اثرأي الذاهب إلى أن مرقع "ريكيليكس" 
وثنه أثثر وشغل الراي العام النبلرماسي 
والإعلامي المينيء رغم أله كان لومال الإعلام المرئية والمسموعة 
والمكروءة خصبة ذلك لآن ما قدمه "ويكيليم» سواه حول تسرييائه 
كانت هي الأقوى حتى الآن؛ لأنه 
الساعات مشاعر الغشب !"أو تسريباته 
الثانية حل إيران ومرقف زعماء منطقة انخنيج من طهران وشن حرب ضضدها 


وهناك من يقرل بأنه ليس 


وما برب عن مصصر والأردن وتركياء وإسرائيل لثتي داعبتها التسريبات دون 
الاقتراب منهاء وغيرها من دول العنطقة لا يحوي جديداً؛ وقراءته كانت أسهل 


رقت حدرثها 
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أحداث و وار ده مان له عليه 0 

هر تسريبات لأنها في 
لاص كو وسيل لاست إأراء ممُوادئة رماسيين أو المسؤولبن 
الأمركين المسرية منهم أو عنهم تلك للملاحظات» ومسؤولين رقادة عرب 
رويبين وغيرهبه حولوها إلى برقيات وفاكسات. أما الوثيقة فهي 
ت لما تتضعنه وتحئويه؛ وبالتالي لا 
ن الرجوع عليها بالفانون؛ ومن ثم 


فكاك من الهروب منها أو إلكارهاء 
هيدليل إثبات أو إدانة أو (نكار. أو إقرار أو غيرها من للمستندات القانولية 
مختلفة المعسيات. 


والاعلاميون المتورطون بإعادة تدوير كثله الكسريبات في أدلى درجاتهاء 
أي بالنشن فقط دون إعادة “"هدرجتها" إعلاميأ أو تحليل مشسونها أو غير ذلك 
من المعانجات» يدرك أنه متورط في "ثرثرة" نفايات ورقية أر إلكثرونية؛ فما 
سرب عن السفيرة الأمريكية "قثل" لشرأ ربحثً و"أهلكته" التقارير ريعرفه 
القاصي والداني ورجل الشارع المصري؛ كليس هك أدنى جديد, بل أزيد 
السفيرة من الشعر بيتأ بن خوف ميارك من كرك كرسي الحكم سلميك هر 
الهاجس من أن يكون عرضة للمحاكمات وهو أيضا أمر معروف. ولأن لو 
في مصصر في "مرجل" يغلي ب الشلبرأء: اتاد خلن. ا ضال المؤسندات 
السهادية للثي نخر السوس أعمدتهاء ويدأ يشعر المصرد 
العراء بعد أن تطاول عليهم الصغار وة 
ورجالياء واستبدلتها بأركان الدوئة الرخوة وثبوا تُمنادها المعاني واصبحثت 
انكلمة والتقرار في يد المتشبيهين منهم والمتئجهات. 
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وإذا أرددا أن نتداول الموضوع من الجائب الإعلامي وليس السياسيء لن 
نستطيع » فلسياسة خالطت كل شيء الآن؛ ولا يمكن الفصئ التام بينها وبين أي 
مجال أو نقصص. نلاحظ أن خطررة الإعلام نتمثل في إلقاء الضوم على ما 
يربده وإغفال ما يشام أيضاء لذا ترى: أن الموضوع أخذ أبعادا خرافية في 
التنوات الفضائية وكل منها يذعي تغطية للحدث بعمق أكثر من غيرهاء وما 
علينا نحن سوى التمييز كدر المستطاع بين الأمورء فقط بما أوتينا من فلة في 
العام والاطلاع؛ فلا نهمل الأمر كله ولا نظهر بمظهر الخبراء انعارفين بكل 
الخباي' والتفاصيل لنصدر أحكاما يمنثهى للبساطة. 


ولا شك أن وبكبليكس 2/5© 118/0 تُغتبر ظاهرة جديدة فى .عالم الإعلام 
المداصر » وترجع أهدية تلك الظاهرة إلى أنه تمثل أنرادا لا يرتبطون بأنشطة 
جماعات أو منذلمات ما ء ولا ب رلة أو دول ماء وأن نشاطهم يأخذ بعدا 
غير مألوف فى الإعلام الرسمى أر الحزبى أر المستقل , الذى يهدف فى العادة 
إلى خدمة أغراض ضيقة , أو يرمى إلى غليات محددة .. إنه تشال يتحدى 
النظام ,العالمى الفاسد بدونه الكبرى رهيناته » كما أنه يستخدم تقنيات النشر 
باصل الحديثة » وانثى لا لكلف كثيرا + وتفوة ووصرلها إلى 
الناس ما سواها من الوسائل التقليدية ‏ رلهذا يمكن للمرء أن يتفهم وصفهم 
الأنفسهم بأنهم منظمة إعلامية يا تيدف إلى البح واقهتم غ06/م ووم 
0دثاضتأووو”ه ١‏ أو أنهم منظمة من المتطوعين مونأهتنمدومه 7م88 اناالا 
+ أو أن غرضهم تقديم الأخبار والمعلومات الهامة إلى عامة الشن 
اغنام عا ها ااماقدمه؟15 4م 5نهه غمهارمم رو أومءطمة : رمن أجل 
أناء هذا الدور يعتمدون على شبكة من المتطوعين: تضم صحافيين وميرمجين 
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6علالناةروهام ©«صيهادة ٠‏ ومهتسين فى شبكة للمعلرمات > علموبنناعم 


5 : وخبراء فى 15ةع6اة1060دج : ونظرا لعا أحدثته 
تسريبات ويكيليكس من ضجيج وضوضاء خلال تلك السنوات القليلة الماضية 
رارتهاط جزء كبير من ذلك بآحوال المنطقة العربية والإسلامية : يصبح من 
اللازم أن نتأمل فى تلك التسرييات ٠‏ رآن تحنول تفهم مغزاها ودلالاتها عربيا 
وعثميا. 


ويكيليكس والإعلام .. أية علاقة 5 


يجب أن لوضح في انيداية أن عملية التسريبات سواء أكانت غير رقمية 
- أي حدزت قبل ظهور الإنتونت » أو رقمية 
المؤسسة السيامية والمؤسسة الإعلامية ٠»‏ ر, 
المزسستين وهي تشمل خدمات متبادلة بينهما » إذ أن المؤسسة الإعلامية نعيش 
على الأخبار السرية إليها من قبل السياسيين ؛ ومن ناحية أخرى ؛ يعيش 
المياسيون على نشر معارمات بواسطة المؤسسة الإعلامية » والمتتبع المسدار 
هذه الجدلية في الماضي » لن يتعجب من مدى علاقة التسريب الرقمي برسائل 
الإعلام » وخاصة أن الموقع في حد ذلته ونيد تكور تكنرلرجي في مجال 
الاتصال والإعلام انرتمي .. 


ومن المعلوم أن هذه الجدنية بين المؤسستين ٠‏ حدودها هي حدود الدرلة. 
الوطنية ٠‏ بمعنى أن الطرفين للنين يتخاصمان يتخاصمان بعد كل خصام » 
وفي هذا الصدد توجد أمثلة شهيرة هي : ف ت + وفضيحة 


5 وآلتي صنعت نجوما في ميدان الصحافة 
وكارل برنشتاين » والصحفي " مات درادج" الذي وقع في ينه موضوطا ثم 
تسريبه إلى مجلة ( ليوزويك ) ؛ ود شهرته كثيرا بصوره 
وهزلاء أيضا هاجموا ويكيليكس مثلهم مثل الصحفيين الأخرين ٠‏ وأيأ كان 
الدافع من وراء هجوميم هذا .. 
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الجماهير في للمعرفة ء إلا أنها تبقى في الذهارة محصورة 
أنه في بعض الحالات تفرض على المؤه 


أما فيما يتعنق بموقع ويكيليكس ققد استرعت المراسلات المسربة مؤخرأ 
من قبل الموقع انتباه العالم بأسره لما حماته عن تفاص؛ تعتبر في عداد 
المعلومنت السرية. وهى اذل حظيت بتغطية إعلامية واسعة واهتمام سمي 
كبيرء لكن رغم الحرج الذي أحدثته الوثائق المسرية لدى دوائر الترار 
الأميركية شخب بعضر إلى أن الحكومة الأميركية ضالعة في تسريب 
البرقيات وكشف المستوره فهم اعتبرو! أن الولايات المتحدة بكل فرتها 
والإمكانات المتوفرة لديها لجمع المعلومات وا 
العدد الهاتل من اثوثائق والمقدر بريع مليون 
الأميركية دون ضوء أخضر من أرياما 2 
الافتراض خاطئ تمامأء فثمسالة أكثر تعنيداً من نظرية المؤامرة التي يلجأ إلده' 
جرىء لأن الأهر متعلق بمنبيعة العلافة غير الودية في الكثير 
من الأحيان بين الحكومة والإعلام الأميركيين» تلك العلاقة القائمة أساسأ عن 
الخصرعة والتنازع. وبموجب هذه العلاقة يعتقد 
المختلفة أنه من واجبهم رصد ما تتوم به الحكومة و 
إلى إخفائها ما داموا معنيين بممارسة الرقابة على النشداط ااحكومي رمحاسية 
المسؤوئين الرسميين؛ وا 
هذا الرأي ويسائدون جهود وسائل الإعلام في كشف المعلومات 
التعرف عن كثب على ما تقوم به انحكومة ومراقبة تجاوزات بعض مسزونيها 
الآن ذلك من صسيم النظام الديمقراطي. 
ويضاف إلى ذلك أن الرأي العام ليس على علم باتمعلومات إلتي تعتبرها 
الحكومة سرية ويتشكك في أن يعمد المسؤولون إلى إخفاء الأخطاء والهفوات 
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الاين بحكم عملهم يطلعون على المعلومات؛ لن يكشنوا عنها في وقت من 
الأوقاف من خلال إخضاعهم أولاً وقل ترظيت 
من ولاءائهب. هذا بالإضاقة إلى أدائهم قم الحفئظ على أسرار الدولة وعدم 
.عرضها على الملأء وهم بموجب هذا التعاقد لا يحق لهم كشف المعلومات 
السرية لغير الجهات المخولة بذلك, لكن اختلاف وجهات النظر بين الحكومة 
من جهة والإعلام من جهة أخرى؛ حول ملبيعة المعلومات ومدى سريتهاء هو 
اما يقير الجدل ويخلق التيلين في المواقف بين الضغوط آثتي يعارسها 
الصحنيون والإعلاميون على مصادر حكومية لكشف ما لديهم وتلوير الرآي 
العام كجزء من السلطة اثرابعة للإعلام التي تخونها لهم النيمقراملية وبين 
اعتبارات الأمن القومي انتي يصر عليها الرسميون؛ وفي أغلب الأحيان يكون 
هذا التمانب صحياً بلنسبة للديمقراطية الأميركية إذ يبقى الشعب على علم 
بذواخل الأمور الثي نتيح له نقييم 'نعمل الحكومي وتكوين رأي حول ما يجري 
دون تعريض المسائح العليا للبلد لأي ضرر مترتب على ذلك. هذا الاتفاق 
السمني بين الإعلام والمسؤرلين يدفع الحكومة إلى توخي أعلى درجات 
الشفافية الممكنة تجنبأ لأية فضائح قد تكون تكلفته' السياسية مرتفعة, 


لكن مع ذلك يتعرض الاتفاق الضمني بين الحكومة والإعلام لاخلبار 
احتيقى عندما يحصل أحد الصجغيين على معلومات مهمة يراها سمالحة اللشر 
ويغالنه المسزولون الحكوميون الرأي بحيث يسعون إلى وقف للنشرء وهر ما 


المؤسسات الإعلامية تففمها في حيرة 1ك ده قري ردت 
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في حال نشر معلومات سرية تمس لمن 
ما أديهما بالتزامن لتعزيز الموقف 


هذا السبقء وا 
الدولةء ارتات وه 


على وساتل إعلامية عديدة حتى ليبدى الأمر وكأئها تمعى إلى تكميم الصحافة: 
رهو ما يتعارض على كل حان مع للبند الأول فى النستور الأميركي للذي يكثل 
حرية التعبير وبجعله أساماً لانظام الديمتراطي الأميركي. ومع ذلك ظلت ردود 
الفعل بعد نشر 'لرئائق في الصحفة ووصولها إلى الرأي. العام متضاربة بين 
من 'عتبرها جديدة للغنية رتحمل معنومات غير مسبوقة تضديء العديد من 
الجوائب المعتمة في الدبلوماسية الأميركية» وبين من تعامل معها على أنها 
تحصديلٌ حاصمل وأنها لا تكشف: إلا ما كان معروفاً فى العلاقات الدولية من قبل 
وما كان متهاولا في أروقة صنع القرار. 


وهكذا نجد أنه متلما حدث دخول الإعلام الرسمي في انفضائح التسريدية 
المشار إليها '" ووترجيث » رمونيكا " في عمطيو مساومة مع المؤسسة السياسية 
في إطان' مت أسمه الحدود الر, 3 + الات أيضا علية فساومة لت سق 
ابن مرقع الكتررني ٠‏ وبين مجموعة صحف في عدة دول لنشر هذه التسرييات 
حيث بدأت انصحف الاميركية نيويورك تايمز والبريطانية الغارديا 
دير شبيغل والفرنسية الوموند في نشر مضمون آلاف الوثائق الدبلرماسية 
الامبركبة السرية التي كدمها موقء ويكيليكس: لكن كيف عملت هذه الصحف؟ 
هذا ماسرف تكشف عنه الصفحات وانمباحث القادمة . 


دور وسائل الاعلام في التسريب 
سبق أن وضحنا - في الميحث السابق - أن هناك ثلاث نقاط عامة 
اأذكر حول حالات المعنومات ودور وسائل الإعلام أفى 
المجتمع الأمريكيء وهي: أولا إن قدرأ كبيرآ من المعنوماث السرية للغار 
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في 
بووساطة المخبرين على أساس يدعى أنه غير عرخص با 


وانلقطة الثانية بشأن تسريب المعلومات هي أن جمع الملومات في 
المغابرات علم ناقص في أفضل الأحوال ٠‏ وقد قدم مخبرو الصحف خدمة 
كانت الحاجة ماسة إليهاء بكبح فدرة للحكومة على التلاعب في تدفق 
الممطوعات, 

اواننقطة الثالثة :إن وكالة المخابرات المركزية روكالات المخابرات 
الأخرى لم يكن متصودا قط أن تكون هينات حكومية "قوق غيرها"وتكرن 
مستثلة عن السلطة التشريعية أر فرقها. 


إلا أنه يحدث العنيد من انتهاكاث السرية عن طريق وسائل الإعلام » 
انثي يستخدمها أولك الذين يحتنظون بالأسرار لنقل معطومات اسرية إلى 
الجمهور .ولا كانت وسائل الإعلام تقوم بمثل هذا الدور الرئيسي في الصراع 
بين الانفتاح والسرية » فهي دائما في مركز جدل . 


ويكون هذا أحبانا أمر غير عادل ؛ إذ إنه ينبغي أن يقع العبام الرئيسي 
الحفظ الأسرار عنى عاتق أولنك الذين يحتفظون بها » وفي الحالات التي تع 
فيها إساءات في إستخدام انسلطة ؛ قد لا يكون هناك أي سبيل آخر لمحاسبة 
لين يمارسونها غد. * تسريب * لقاع إلى وال الإعلام _ وآمن حلا لا 
يعني أنه ينبغي إعفام وسائل الإعلام من للمسامئة ‏ عم أن 
باسم وسائل الإعلام قد ذكروا مزاعم تضعهم في فس هذا الوضع 


وفي الحالات المتطرفة . تطائب وسائل الإحلام لنفسها بحقرق وامتياز 

وكلة مخابراث سرية وهذه المطالب هي : حماية ثامة للمصادر والوسائل + 

وأن يكرن لها الحق في أن تقرر أن تدفع ثمنا للمعلومنت ء ومتى رهل تذيع ؛ 

ورفض إخضاع تحليلاتها أو حتى مزاعمها ثملطة خارجية قتقييمها باعتبارها. 

مسائل أمر وائع . ومثل هذا الوضع في جوهره هو بق شامل لسرية 
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القصل الثلاث : إعلام للتسرييات 


وسائل الإعلام ٠‏ مع كل المخاطر التي تصاحب إساءة الاستخدام التي قد نؤجد 


٠‏ وإذا كانت الحكومة كما يزعم المتحدثرن باسم وسائل الإعلام 
باستمران .- هي فقط التي يمكن إخضاعبا للمساءلة إذا كانت مفتوحة » فلماذا 
ينبغي أن نتجنب قسائل الإعلام ‏ وهي للوحيدة السساءلة بمنحها الحق في 
السرية انتامة 


وترد رسائل الإعلام على ذلك بالتاكيد على أخمية حماية مصادرها - 
وتحاول التدليل على أنه إذا طنب من انصحفيين بشكل روتيني الكشف عن هذه 
المصادر ‏ فسوف يحدث بلا ريب نقص: قي المصادر " الداخلية " 0 
اميه بكنسبة لذلك » فالأشخاص ينضلون تقنيم معلومات مثيرة تحت ست 
محهول الأسم بدلا من تقديمها " مسسطة " بلأسمانهم ويحتاج المجتمع الملذوح 
إلى تشجيع الأشخاص على قول الحقيقة للجمهور ؛ حتى علدما تكون الحليفة 
محرجة بصورة رهيبة . إته من الضروري حماية مصادرها كلما أمكن ؛ ولكن 
هل يلبغي أن تمك هذه الحماية إلى حالات يحتفظ فيها الصحفيون بمعلومات 
جوهرية للنعرف على المجرمين ؟ وهل يجب أن تطبق على حالات تعطي فيها 
معاومات إلى وسائل الإعلام وعن طريقها إلى إعدائنا ويكون من الراضح أنها 
ضر بالأمن القرمي ؟ 


على أنه ليس لوسائل الإعلام حقأ مطلقاً لكشف الأسرار ٠‏ 
رئمت صياغة هذا في فانون » فسوف تبقى بعض المعلومات التي تصل إلى 
الجمهرر سرية . وعلى عكي مآ يزعم ألذين يكاليون بانقتاح أكبر باستمرار » 
فين هذ! فد يساعد العملية السياسية فعلا . 


إن مطائب السرية إزام الانفتاح تُحدث العارضا بين مصلحتين 
مشروعتين ولكنهما متعارضتين . فلسياسة الديدة ٠‏ والعلاقنت انطيبة » 
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والحل إذن ؟ 


إن انحل انمتالي - كما سبق القول - هو أن تقوم السلطة التنفيذية يشر بج 
سيلستها ٠‏ والفكر الذي أدى إلى رضمعها ء وذلك في أكمل صررة ممكذة ؛ حتي 
.تستميع الجماهير على الأفل أن تتابع العملية التحارارة . ولا يستطيع أحد أن 
يطالب بشكل معقول أن تشرك الحكومة للعالم بوجه عام في أسرارها » ولكن 
من المعثول بالتاكيد أن نتوقع من الزعماء أن يشرحوا لنا ماذا ينطون و" إنى, 
الحد الممكن ” لماذا يفون ذلك . وهكذا فإله في حين أن أنجمهور ئيس من حقه 
أن بعرف ما شكره زعماء جكب| جكب للمسئرلين » قإنه ينبغي أن يكون كبار صائدي 
الياسات قادرين على إعفاء الجمهور اندرو التي تعمرها من كلك 


المحادثات نقوم فيها المعلومات 
السرية في السيئسة فالا رار يجب أن تيقى مبرية » ولكن تتئج الأسرار يجب 
اباتكين موطيع نشفيعة : 


هل أدخلت ويكبليكس لتإعلام ' بنشر وثائق سرية ' عهدأ جديداأً ؟ 

أوضدت وزارة الدفاع الأمريكية ”البنئاجون” إن تحديد حجم الضرر 
الذي ألحقه تمريب *ريكئليكس” لوثائق عسكرية عن الحرب في أفغانستان 
بالامن القومي الأمريكي كد تم 
طريقة الحسول على الأخبار لا يسكفرق سبو 


لم تكن موجودة كبل عدة سذولت أدوارة ارئيسة في الصحافة» وأن المناقة 
الإعلامية انمعروفة لازالت تلعب: ي تحليك ونشر الأخبار. 


غرث بريقها في عصس الإنترنت يمكنها أن تضخم الأهمية للملحرظة للحدث 
وفق لطريتة تغطيتها له, 

والسؤال يصبغة أخرى : هل يمكن اعتبار ما قامت به "وكيليكس" 
صحاليا ؟ في الوكث الذي أصبحت نيه مروتة لتعريف الصحافة؛ حيث نشرت 
منظمات الأخبذر على المدونات وعلى موقع “تويتر“ لثتدوين المصغر في رقت 
يتحدى فيه الإنترنت المنافذ الإعلامية التقليدية: ويخفف من قبضتها على من 
ينشر. الخبر.. 

وكل برل شتايجر؛ رئيس تحرير موقع ”برويوبليك“ المتخصص' في 
الصحافة الاستقصانية مدير التحرير السابق ل“رول ستريت جورنال": "الا 
أعرف ماذا تسمون ما فعلته ويكيليكس ولا أقصد بذلك أي حط من قدرهاء لكنها 


الزمن ”لنشر كل الأخبار الصالحة للنشر“» ولقل الاخبار ”دون خوف ولا 
محاياة' فإن جوليان ا مؤمسس. ويكايشس ذال لادير شبيجل»: "لامع 


ررد ال ماف د 0 شخصاً برا 
صحفيان من "رويترز,”. 
وتعلن ”ويكيليكس“ رأيها على الموضوع وتصف الهجوم الذي عرضه 
الشريط بأنه "جريمة قثل غير مباشر “. 
وتعرضث "ريكيليكس“ بسبب النيديو 
الجيش الامريكي بسبب للهجوم. واتهم ب 
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هاء لكن لامناقذ الاعلامية. 


”ويكيليكس "انتباهاً كبيرأ لوت 
بيعها الأرلي على المدقذ الإخياري 
في مجال الصحافة والتي تحظى بثفة 


وفي واكعة التسريب الأ 
الحرب في أقغاسكان عن 
التقليدية المشهورة على مستوى الحالم 
ادولية, 

وضمنت "ويكيلبكس“ بقرارها نشر الوثائق أن تحدث تأثيرأً عالمياً حثي 
وإن كان بعض المرلذين كالرا إنها لا تحتوي على كثير من المعلومات. فلي 
غضون دكائق من نشرها علي شبكة | ظهرت مرضرعات ذات سملة 
على تويتر” وبدات المنقشات على المدونات وتنقلت المواقع الاخبارية 
التقارير. 

وارست ”ويكيليكس “المادة ؟لى الصحف قبل شهر من نشرها لتعطيها 
اوقتا لدراسة الوثائق. 

وأفاد مقال نشر في يونيو بصحيفة “ذا توويوركر“ بان أسائج الاسترالي 
وزملاءد يستخدمرن اتصالات مشفرة وهناك اشئباه في وجود مرافبة: وبشكل 
ما تطيح ويكيليكس بالأفكار التقلبدية لنقل الخبر الصحافي. 

واستخدام شيكة من الأشخاص العاديين للحصول على الأخبار هوا ما 
بطلق عليه خبراء الصحافة اسم "صحافة فلمواطئة" وتعني إستخنام العنيد من 
الأشخاص لمعرفة الأمور. يدلا من الاعتماد على الصحافي الاستقصاني وحده. 
واستخدمت "”ريكيليكس” شبكتها لفرز الوثائق لكنها تركت مهمة التأكد من 


الحقائق لصحيفتي ”تيويورك تايمز ”ر“الجارديان“ ومجلة "دير شبيجل' على 
اعتبا أنها أختام مواققة معترف بها لجودة المعلومة. وهذا النوع من الثعاون لم 
يحدث قبل عصر الإنترنت أو حدث نادرأ. 


في أخلاقيات الإعلام في 
“لو كانوا زويكيليكس) 


وفي هذا كال ادوارد واسره 


لشرو! كل المادة لشي لنيهم بيسفلة لاثيدوا بال 
تحقيق هذا القدر من الشهرة والرواج ”. 
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تعرير موقع مله“ الإلكتروني الذي نشر 
يه عن العمنيات احسكرية الأميركية في أفغائستان أنها لا تمتلك 
معلومات عن الثشخص الذي سلمها الوثائق الأنفة النكرء وققا لما نكلكه وكالة 
شيا جوليان أسائجء رئيس تحرير..ىامهاةااالا 
وأكد أسائج في كلمة له أمام ذادي الصدفوين اللندني طناك عوالاده انه 
الموقع التكنولوجي المتخصس بالبحث ونشر المعلومات الفاضحة مصمم 
بطريتة تخني أية بيانات عن الجهة المرسنة للمعلرمات:“ نحن لن نعرف أبدا 
من يرسل نا إنمواد برمته مصمم بعاريقة لا تجعل منآ حملة أسرا 8 
وأشار إلى أن مثل هذه الاحتواطات وضعت لحماية ممادر. الموة 
الاستخذارائية والمنظمات المعادية, 
ويكبليكس والصحافة. 


جرائم فلخرب والفسد في أي مكانه ذلك بنشر أكوام من الزثائق الأرليّة 
السّريّة بشكلي يضمن سلامة كُسربيها. 


إن دور «ريكيليكس» يمكن اختصاره في توفير الشغملزات؛ أي ال 
من تقارير رصورء تمل 
كبيرة» بل يجبا 
الموقع عن كاه الصحافة || 
فإيجاد المصادر والتحقق من دقته' أصبح شغل «ويكيليكس» الشا: 
المْعْطيّات أصبح ميمة الصحافة. 


كن الصحاتي , 


الصحفية. أما الآن مع «ريكيايكس»ء فقذ فَنَدَ المصدر هالة الأهمية) سلقة 
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8 لفل قثالث : إسلام التسريدات. 5 


وأصبح انمضمون الذي تعثله الوثاتق الأرلة هو الأهم لم يعد مهما معرفة 


مصدر الوثائق» بل ما تنطوي عليه مز معلرمات. 


يمكز: تشبيه عمل «ريكيليكس» بمطاحن القمج التي توفر الدفيق (المادة 
الخام)» لتتلققها بعد ذنك المخابز والععنمل (الصُحف) نتصلع من هذا الشق 
أصناناً متعددة من انخبز رالقطائر, هذا الدور الأساسي والريندبي في عالم 
الصحائة يُعزى وجوده إلى موقع «ريكبليكس», 


المسحافة التقليذية تحولت بفعل «وبكيليكس» من «صحافة مصادر 
مُطلعة» إلى وصحالة تحليل مُمُطؤات». يزرد جويكيليكس الصحافيين ببيائات 
أوليّة (مواد خام)» ويترك لهم التحليل والمعانجة ؛ ليخرجوا بعد ذلك بننانجهم 
المستئلة» والهدف النهائي زيادة الشقاقية كما جاه في رسائهٌ وجهها أحد مديري 
«ريكيلبكس» إلى كل مسئولي لارقابة في العالم؛ حيث قال: «إما أن يكون الفرد 
ملكم شفافاء أو سَتُفررَض عليكم لاشفافية», 


إن مرفع «ريكيليكس» يوسس لصحاقة جديدة همها للرئيس ضمان 
الشفافية وتحقيق العدائة في كل اء «ويكيليكس» لدوائع أخلاقية, 
التمكل في فضح الفساد وتعريته أ كان مصصدره. الذا كنب ود أولئك الذين 
يمتلكون الدرافع ذاتهاء وشجّع أولتلك الذين شهدوا مآ وكوارث إنسائية أو 
شاركوا فيهاء ونم تسامحهم ضمائرهم على كتمنهاء حلى نشر ما نديهم من 
وثائق؛ لمحاسبة المتسببين. 


ومع أن «ويكينيكس» يبذل جهداً كبيراً في التحقق من مصادره ومدو 
صحكهاء فإن جوليان أسائج؛ مؤسس للموقع ومديره. يدعو الصحافيين للتحقق. 
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علماً؛ فكمطارمة يجب التحقق منها الصحافيون اكتساب مصداقية حقيقة 
العملهم. عليهم دائماً ملك هذا النهج العلمي احتراماً لعقول قرانهم». المثير أن 
أسائج وصف تسريبات موقمه حول حرب أمريكا في العراق بأنها: «أدق 
بالمنزر والوثائق حول حرب عبر التاريخ». 


البعض يرى الصحاغة بأنها سجن تاريخي للأحداث: فيجب غلى 
الصحفيين توثيقها بأمانه اعتمادأ على مصادر أرليّة أصيلة. ولا يفتلف» من هذا 
المنظور؛ عمل الصحفي عن عمل المؤرخ! إلا أن المزرخ يبحث غالبا في 
وثائق «قديمة». أما الآن في حتبة «ويكيليكس». فالمؤرخ يتسنوى لأول شرة. 
مع الصحني في حصوله على وثئق «حديثة جدأم؛ عُمرها من عدة أشهر إلى 
بضع سسنين» ما يُسيل عمئية التحقق من الوقائع وتوثيقها. 


إن إيجاد المصادر المسحفية عملية مرهنة ومكلفة افتعساديأء إلا أن ظهور 
«ريكيايكس»؛ وربما نماذج أخرى مشابهة له مستقبلا؛ قد يسهم في خفض كلفة. 
العمل الصحفي» في وقت تقرم فيه الكثير من الصحف والمؤسسسات الإعلامية 
بتخفيض ميزانياتها أر إغلاق أبوابها بسب الازمة الالتصادية, بقول دائيال 
شميت؛ وهو أحد خمسة مديرين أساسيين داخل «ويكينيكس»: «لا لهدف إلى 
الاستيلاء على وظائف إنصسحافيين؛ بل على العكس» نسعى إلى جعل الصسحائة 
أكل كنفة؛ لتمكين الصحافيين من القبام بأشياء لا يمكن لصحيفة القيام بها 


وحدمان, 


انفد أصبح لوجود «ويكيليكس» أهمية كبرى؛ قند 
خصوصاً تنك انتي تشن حروبآ جائرة تحت ذرانع واهية؛ لا تقول الصدقء 
وتعطي صورأ مغايرة للواقع. كما أثبتت الأيام ان معظم المننئمات الدولية 
أخفقث في تحقيق العدالة انمرجوة لأسباب عديدة يرق شرحها ويطول. 


أن بعض للدؤل» 
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لي أثر؟ أم سيكون مصير الوائق والموقع الحجببة 


أجمل ما في (ويكيليكس»؛ حتى لو حجبته بعض الدول؛ أن ظهوره غير 
خريطة النفوذ الإعلامي الغربي والعالمي إجمالاً؛ فلم تعد الشبكاث الإعلامية 
المعروقة مثل: «سي إن إن»؛ أو «فركس نيوز» ثريتا ما ترى, أنه حقأ عصر. 
اتحدي توي النفوذ! 


هل نعامات الصحافة التقليدية مع وثانق ويكيليكس تعاملا مهني 5 


تفاوت في التغطية 
تعامل الصحافة امع برقيات ويكيليكس كان غير مهنباه وفقا 
الأبررمان. "كان هناك تجاهل للبرقيات في المراد الخبرية والتحثيئات وخشية 


من الاقتراب منهاء ولا أعرف سبب هله الغشية لأنها !؛ 
الحم رام" 


يمنت ضمن الغطرط 


ولف إلى رجرد الصور راثنثية في تعامل الإعلام اللكتروني مع 


وبين أنه كان يجب عنى الإ. 


زاويتين» طبيعة البركيات ناسها 


الأمريكية وهذا طبيعي» وبين مولقف السياسيين الأردنيين التي ريما تخالف 
مولقنهم العلنية. 
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"نحن في المشهد الإعلام اخثزلنا هذه القضايا وققزنا إلى معارك دا. 
ا 


المواقف فهي مرجردة”. قال أبورمان. 


وحذر الكاتب من تعامل الإعلام مع موضوع الهرية الأردنية الفنسطينية 
كغط "للأسف الإعلام ما زال الإعلام يتعامل مع القضية كمال 
للتراشق السيانسي. السنطقة الوسط خالية تماماء هناك نخب على هذا الجائب. 
وتخب على ذنك الجافب وتتراشق» لكن فلمنطقة الوسط التي تتعامل بمهنية 
وعنلانية واتفتاح هي التي تغيب في حين ينترض أن تحتضنها وسلئل 
الإعلام,* 


ويتفق المحيسن مع أبورمان في أن للتناول الاعلامي لبرقرات ويكيليكس 
لم يكن بالمستوى المطلوب, ”هناك تتصير إعلامي في محالجة الموضرعات 
التي طرحتها ويكيليكس رهي مهمة وحساسة 5مس بنية الام السياسي 
والاجتساعي,” 


ويعزد الانتقائية التي مارستها للمراقع الالكترونية في نشر ما جاء .في 
ويكيايكس إلى توجهات من يدير. "في منقشة القضايا الكبيرة ما زلذا !ا 
.وغبر مهنيين وبانتالي لا نسعى حقيقة إلى إصلاح جذري؛ وهذه الانتقانية دللت 
على بنيقنا الفكرية والائقسام الحاصل بدلل على انتسام في المجتمع حين نتهم 
جهات ونبرئ أخرى.” 


وللمعاوست التي تهميا. "فهذك آلاف المعلومات التي ترد يوميا 
ويختار الصحفي منها معلومة أو اثثثين يعثقد أنها جديدة أو تهم 
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ترائه» لكن ييف أو تحريقف المعلومات هو الخطاء فما دا 
حتم. لو كانت مجتزأة وخارجة قليلا عن سياقها ليست 


للآخرين إعندة نشر ما يشنؤون منها أو التعليق عارها. وخلافا لما 
كاك عليه انوضع سابتاء لليوم لا يرجد أي جية أمنية أو غيرها 
اتتدخل قيما لنشر“» يضيف كتانب 
- ويقوم موقع عمان نت وحبر.كرم بترجمة بركرات ويكينيكس للمتعلقة 
بالأردن» من الانجليزية إلى العربية», 3 
والهدفه وفنا لكتاب ٠‏ توقير المعلومة 
لامهئمين بالتضايا العامة؛ في ظل صعوية الومسول إلى المعلوماشة, 
ول" في عماز: نت وحبر.كوم أن نترجم ولنشر كل برقية 
عن الاردن من اللغة الانجليزية 
المعلومات للمتصفح العربي على الانثرنت 
الأخبار قي عمان لت ورانيو البلد أن يغطيها إخبار 


خاتمة 
لكن مع كل هذا الجدل الذي أثاره موق ويكينيكس ء تبقى مجموعة من 
الأسئلة ... عن الويكيايكس والإعلام - القي تبحث لها حن أجوبة : 
هل بين ويكيليكس والإعلام .. أية حلاقة ؟ 


- روما دور وسائل الاعلام في التسريد: ؟ 


نفدل اثثاقت : إعلام ريات 

- هل يمكن اعتبار مأ قامت به ”ويكينيكس”“ عملاً صحانيا ؟ 

- هل تعاملت الصحافة انتقليدية مع وثانق ويكيليكس تعاملا مهنيآ ؟ 

- ما هي وجهات نظر المحللين انسياسيين رالإعلامبين في ظاهرة 
ويكليكس ؟ 

- التسريب وتأثيره على الصحاقة رموقعها والعمل الصحفي ؟ 

+ هل تسبب موقع ويكيليكس في إحداث خل في معايير النشر للصحفي 

- وهل غبر انصحافة التقليدية " للورقية " إلى الأبد ؟ 

- وهل غيرالموقع الصحافة الإستقصائية ؟ 

- هل يمتبرويكيليكس شكلا من أشكال الإحلام الجديد؟ 
اما موقف الإحلام الدولي والعربي من ظاهرة الويكيليكس ؟ الاعلام 
الترئمي 

- هل أثرت أو ستثر هذه للظاهرة على المصادر الإحلامية ؟ 

- ما علاقة ما نشره موقع ويكيليكس بحرية تناول انمعلرمات وحرية 
الإحلام ؟ 

- وكيف تناولت المراكز العلمية والمنتديات الإعلامية هذه الظاهرة 
الإعلامية بالدراسة ؟ 

- وماهي ردود أفعال الإعلام العربي إزاء تك الوثائق ؟ 

ج "هل للتسريبات دور في ثورات الربيع العربي ؟ 

- وما هي الضوابط القانونية الدولية للوثائق ؟ 
لمزيد من التفنصيل انظر كتابنا " وبكيليكس والإعلام .. أية علاقة ؟ " 

( القاهرة بدنر فكر وفن 2012) . 
اتسريب أم كرصنة الكترونية ؟؟. 


وهنا موضوج آغر 


ابيثر اببو, سيق ممق خدج عل قور فوم 


- سابر باطر : من هو جونوان أسائج صاحب تدريبات ويكيليكس؟ : 30 لوفمبر 
016 مان مقاب : ااه نووز 
- مجدوئ كلدل : الويكينيقس : وما أدراك ما الويكبليكس [ جمهورية مصر. 
اتعربية دار الكتلب للعربي » 2012 4 
3 الكرم سمي الحياة السرية لجولياق أسائج ,. 
برائ: : للهجوم على ويكيليكس .. هل من مخرج 


- نينا انجروسي ؛ ريكيلبكس كسلطة تكنولوجية ( معيد الدرحة (المركز العربي, 
للأبحك ودرايدة شياساك» [2011/06/2) 


- جمان محمد غيطان, : كيف يقاوم ويكيليكس خطر الالهيار والاختفام ؛ سجلة نغة. 
اتعصر عند يقاير 2011 

- كريم مجدي : جوليان أساتج ” مذكرات الرجل الذي غير العالم '" عرض لكتاب ؛ 
.جريدة أخبار انيرم ٠‏ عدد اثسيت /2من سبتمبر 2011 . 


- أمنة جميل الفرج : الكثنوئوجيا الحديثة ووبكينيكس ٠‏ شبكة التوافق الإخبارية. 
في 2010-12-11 


قاط صدل ا معط متكاجة هك حطع ابلا 
عت اثلاجا. مس هيعس انقلاد 


داك شغد ملستعا. “ماك «لسحتكةة عله لئلنا7. تعمل كله 12 عه سلسلتلائ. 
٠"‏ 5امممدعمة بحم :لم مذ جلدم [فة عات 1 00 ومتادمقه بدت عند كنا طامط 


جتعناصس6 مذ" فمورهه شمعة بجحب :توما /5ج و[ سنمدط ."مساك تقوم 


فعا ممصا ماحد ومتصسي )د دقع ذل تسدنا عه ععفعا له متممطالا. 
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النميل اثالث : إعلام اتصريد: 
سمموسسبب ب ع 1 


بس سحت ستجبصنا ب جه 11 لفلفو 1ج وذ ممععوم؟ ممه حو رونا ماد 
اناهن معط عن ممت تعدنا لددتافاة 
علا اسسدنتهانمن1 بمحسحة. صصص 2009 عمجا عتاصلط ودر عمد وموم 


00072 ا اا ا 00 


1 زآز[ز ز ز ز ‏ 1 1207070010101 


لا" #سمافءة «لمملتطاك جياه اوت عي عم ها عماما أسسده جسوتمتكط #رلادة ,وتسم 
1 لطلاس 


مطلغمهه مسطسلفل 17 ها عمتنعه امتصرم همع عرد لالد 


٠"‏ يلاد اد اهد] هلا د و القدمل عثعلا 1 ده امن ون فسرذة سشعانلا0 


صبنا سيت دادم ساد لتل 18 "صصما0 االلدس صمي" سلسملفة1! جم 1 1 افا قد[ منله 230 
عمسم ممعج يم اعال 


ممت رساة نمق د مهمد" تسج جك عوما جو ماللا الماوط “جر بمممصلاا0- 
دعا عدم ااال 


بان سروم 77:0 "مذ لك لفط مسلط مذ يعمست م رعولا :من سا طلا 


امامالظةا عدم ولامضمة لدنيام عت عصدله «ملاصطخطا «ملذ مذ ,رسماانان- 
:2011 سوه 8 العبواامال اممو 


.- مان عه" ص1 علاها تاماقالا مق ما #ملة كلاملا يدهمو‎ ١ 
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المبحث الرابع 


تسريبات سنودن .. والإعلام 


الوم ع الا د ب ا 


إلى صحيقتي ون وطن وس 0 يه هه ا 
وجَه لد القضاء الأمريكي رسميا تيمة التجنس وسركة ممتلكات حكومية » 
ونفك مطومات تتعئق بالدفاع الوطني دون إذن » فضلا عن تهمة النقل المتعثد 
المعلومات مخابرائيّة سريّة لشخص غير مصرّح له بالاطلاع عليها . 


بعيدا عن اراي للعام ‏ الذي تباين ما بين اعتباره بطلا ٠‏ واتهامه 
بالخيائة - وبعيدا عن التحليلات المياسية لآثار تصريحات ممنوتن على الآء 
الأمربكيّ ؛ بدأت بعض المواقع - المعررفة بنشره' للإشاعاث والأخبار الملفقة. 
لمغرض جذب أكثر حدد من القزاء اتعايرين عبر الإلترلت - ينشر يعض 
الإشاعات مدّعيةٌ أذها معلومات حصلت عليها حصرياً من إدرارد سنودن نقسه, 
وكا من ضمن هذه المراقع موقع مسد لءلموماء «سجطامهة تمجماطط عامتمجت 
الذي سبق له أن نشر. خبراً بشير. إلى موت المغى جستين بييرء و تبرّن فيما بعد 
أنْ اتخبر مجرد إشاعةه حيث أن المغّي لا يزلل على قيد الحياة 
ا 00000 


الإشاعة التي نشرئها “الكرونيكل» مغاده: أن سنودن قام بتسريب ود 
د الكر نيكل لثبت أن وكالة الأمن القومى المركزية قد طرّرت 


ي أي وقت تريد. ولا تكنفي الجريدة بهذا القدر» بل تحاول. 
.أن تجعل الخبر أكثر مصدائية باذعاتها انها حصلت على المطومنت من مقابلة 
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فى حال قزرت وكقة الأمن القومي 
0 


تسربيات منودن الاخطر في تاربخ الاستخبارات الامبركية 


اعتير ميكل موريل الذي ان يشغل منصب نائب مدير وكالة 
الاستخبارات المركزية الاميركية '"سي إي أ أن التسريبات التي قل 
بها المستثار السابق في وكثة الامن القومي ادوارد سنودن هي "الاخطر" 
على الاطلاق في تاريخ الاستخبارات الاميركية. 


وقال موريل في مقابلة مع شبكة سي بي 'س نيوز" بنث مقتطفات منها 
الجمعة "احتفد أنها عملية التسريب الاكثر خطورة. انها اخطر عملية نسريب 
لدعلومات سرية في تاريخ الاستخيارات الاميركية". 


وردا على سؤال عن ريه بملودن نفسه قال موريل ان هذا الشخص 


اليس بمللاء لقد خان وطذه". 
وبالنسبة الى الرجل الثتي سابتا في ."سي آي ايه" فئن اخطر ما سريه 
سنودن هو الميزانية المفصلة نجميع وكالات الاستخبارات الاميركية والمسماة 


"انميزانية للسوداء"» معثبرا ان تسريب هذه للموازئة يتيج لمنافسي الولايات 
148 


للمتددة "تركيز جهودهم فى ميدان مكافحة التجسس على المجا: ات التي تيع 
فبها وعدم أيلاء الكثير من !لاهتمام للمجالات التي لم ا 


واضاف ان "ما قام به إدوارد منودن وضع الاميركيين في خطر أكبر 
الكثير من هذه التسرييات وسيكونون اكث. يقظة اما 


«اودن كتبلة التسريبات في حزيران/يوئير حين وق 
البنتهي به المطاف لاجنا في روسيا تواصات تداعيات هذه الفضبحة 
الاستخبااتية»ل سيما مع الكشف مؤخرا عن عمليات التجسس التي مارستها 
الاستخبارات الاميركبة على رؤساء دول رحكومات بعضها حليف للولايات 
المتحدة مكل التلصت على انهواتف للمحمولة إكل من المسئشارة الالمانية أنغيل. 
ميركل ورئيسة البرازيل ديلما روسيف ورئيس المكسيك السابق فيليبي 
كالنيروث, 


سنودن يعيد شبح أوبنهايمر ويجعل الكومييوتر مذرة» القرن ال21 


ماذا يحدث إذا سرب بدوارد سنودن؛ خبير المعلومائية المعتمد سابقاً ندى 
»ركنة الأمن التومي» الأميركية , إلى الروس أسرارا عن برئامج "بريزم" 
أمظ للتجسس الإلكتروني الشامل؟ يصعب تفادي التفكير في هذا السؤل 
.عند مراقبة رذ الفعل السخم لإدارة الرئيس باراك أوباما على لجوء سنودن إلى 
ازوسياء ؤهر رد تضمن إلخاء قئة ّرة بين الرئيسين» وأغاد كثيراً من 


يزيد حدّة السؤال أن حرم إلكترونية مسئعرة تدور بين روسيا وأميركا 
على شبكة الإنترنته على رغم قصئّر «الجبهتم الصيئية معارك هذد الحرب 
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مباشرة إن المعلوماتية صارت في للقرن ال 21 ما 
العشرين 


والمتصرد أن المعلوماتية والشبكات صارت هي المسترى الاعلى في 
انردح الاستراتيجي بين القرى الكبرى. (لمزيد من الدكة: فإن الردع 
الاستراثيجي هر بالئعريف» مغتصر على الدول, العظمى؛ وئيس سواها). وكما 
وضعثٍ القنبلة الذرة خلف ظهرها الأسلحة النظينية كلهاء تبدو المعلومائية 
كائها حلت غوق مستوى الأسلحة على اخثلاقياه فرق المسلاح الذري 
أيشا. مال؟ ردعت أميوكا المشروع ثروي الاثزاني مرتين بفضل يروي 
«ستاكس نت» وبفلايم .«مثال آخر؟ نشت أميركا والصين وروسيا 
وبريطانياء قيادات مستظلة لفوى المعلوماتية في العنيا لجيوشهاء على 
غرار القول بقيادات مستفلة لقوى. المشاة والبحرية وللطيران و... السلاح الذري 


المعمول عبر صواريخ عاير: 
أبعد من أوبنهايصر 
مع إثارنه أزمة كبرى نات إينهد علبي استراتيجية بين لوئى عظنيء 


أوبنيايمر (1904- 
أربنهايمر مع ع السلطات الأمنية الأميركية (كسنودن) 


الأريّة. وسرت شكوك عن تسري 
بل حوكم خائل العثبة المكارثية ١‏ 


لمعاكم تفتهش رأت الشبح الشيوعي في كل زاوية من أميركا. ووُصِف 
أوبنهايمر الأمبركاء على غرار ما يجري مع سنودن. وغرف عن 


الأول أقتناعه بضرورة ضبط القوة انذريّة عبر منظمة دولية؛ وهو أمر أثار 
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توعاً من «التوازن» 
يحرل دون استخدام القتبلة الذريّة وصرح سنودن أيضدا أنه يعتقد يوجوب عقد 


انفاق دولي عن برامج مثل زوريزم.« 


واامفاوقة أن السلاح الذريّ لم يستخدم إلا عندما انفردت دوئة بلمتلاكه 
زراقعياء أدى تعد الدول إلى معادلة «الردع النروي المتبادل:» فلم 
بعد مجزرتي «هيروشيما» وهناغازاي» تبل 68 عاما! حينهاء 
أجمعث أميرك على تأبيد المقتلتون» لكن اليساز الأميركي خرج من هذا الوهم 
سريعأ. وبعده» ظهر القيلموف برتراك راسل ووقع وثيقة مع أثبرت إيثشئاين 
عن لا أخلاقية السلاح للذريّ. 


هل تتكرّر معادلة «الردع المتبادل» في فضاء الإنترنت؟ هل يكم 
سذودن لاحفأء كما حدث مع أوبنهايمر الذي منحه الرئيس جون كينيدي جالزة 
إلرفع الحيف عنه؟ هل تكون خطواث الشفافية المعلوماتية التي أقرّها أوباما 
أخيراً متدمة نما يرسم ملامح اخرى من التشابه بين سنودن وأوبنهايمر؟ 


اسنودن.. يفضح وجه أمريكا القبيع 
يقف العالم مشدومًا تجاه السياسات الأمريكية فلتى دأبت على استخدام عدة 
مكايبل تجاه الأمور.. فهذء السياسة لا تأبه لفكرة انعدالة أو حثرق الإنسان حال. 


ارتباط الأمر بمصالحه انذاتية: أما إذا كان الخيار يصب فى مصلحة أطراف 
آخرين لا تترافق معها مرحايًا هالخيارات الإنسائية تستيقظ فجاة تتصم الأخر 
بكل الشرور وتخفى أليابها خلف ابتسامة التمسباح ينما تفرز غدده للدموخ 


الساخلة علد الثقامه فريسته وهكذا تستحم الإدارة بدموع التماسبيح 


وتتعطر بعدها برائمة الدماه . 
وقد أظهرت قضية سنودن - رغم التلويج والوعيد؛ ورفض كل 
من روسيا والصين تسليمه لبلاده كى تتم محاكمته - اهتؤاز مكانة الرئين 
الأمريكى عشميًا لاميما بعد ثوالى الكشنا عن تجاوزات أخرى ارتكبتها إدارة 
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وغير مكلف كل لشي دايا وار 8 
دة بأنها من أكبر منتهكي حقوق لإنسان فى للعلم ووصنتيا 
وكالة أنباء وشينخرا» واابرلمئن اتروسى «يأنها أكبر شرير فى 
الفضاء الخارجى لهذا العصر. 

وقد صرح إدوارد سنودن (29 عاما) بطل هذه الفضيحة الذى عمل 
المعلومات في وكانة المخادرات الأمريكية بأن ما قام به هو تصرف 
يهدف إلى الكشف عن انتهاكات تمارسها أعتى الدول فى حق مراطنيها وعدد 
من دول العالم , بالإضافة إلى أنه لا يستطيع حسب م يمليه عليه ضسبره أن 
يدع الحكرمة الأمريكية تدمر الحياة الخاصة وحرية الإنترنث بالنسبة للمائم 
أجمع دن خلال الاسئعائة بأضام برنامج مخابرائى درن أدنى عقارخ, 
وقد نشرت صحيفة» واشنطن بوستة» فى عددها المنادر يوم 7 يوني الماشى 
أله اسما حركيا وهو (حامل الحقيقة) ذكر فيه 
أن سذودن قد كنقل للعمل فى عدة شركات تابعة لجهئل المخابرات بخرض 
اتجارى تهدف للتجسس على البريد الإلكتررلى للزوجات أو الشركات المنافسة 
وكشوف حساباتها البنكية » وبعد تعرضه لحادث تم اختياره للعمل بهذا 
المشروع الضخم واسمه «بريزم» وهو أضخم برنامج للنجسس. بدا تشغيله ملذ 
عام 2007 للاطلاع على بيادئت ممتخدمي شبكنت الإنترنث الكبرى مثل 
<+وجل وباهو وبل وفيسبوك وغبرهاء وقد دافع جيمس كلابر مدير المخابرات 
القومية الأمريكية عن هذا البرقامج ووصفه بأنه برتامج تجنس حكومي 
يستخدم لتسهيل التعامل مع المعلومات التى تقدمها شركات الائصالات بهدف 
تونير ألحمابة للمواطئين ومئع نع الجرائم قبل وقوعها فى حين يرد سنود 
هذا البرنامج العشبو ْ يد الإلكترونى 
رالمكائمات الصوثية ومقاطع الن والقون والإنشلات من للعمدم فون 
ار أمر كضانى»» ورغم هذه 
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الإعلام .. والتجسس الإلكتروني 


- التجسس .. التعريف والانواع والانظية . 
- إشكانيات التجسس الإلكتروني في العلاقات 
الدولية , 


- التجمس عبر الهواتف المعمولة . 


الفصل القاتي .. 
الإعلام والتجمس الإلكتو وني 


عصر جايد التجينس 

دخول الحاسوب الأني إنى أغثب الأجيزة للحكرمية وغير الحكومية ؛ 
بل وإلى الكثير من المننزل الإضافة إلى تتشار انتشار الفيران في 
الحشائش الجافة » أدى إنى دخول عصر جديد من التجءتس يضاً. 

يقول أحد الجواسيس السابقين إن 90هذ من المعثومات التي يحتاج بليها اي 
جاسوس يستطيع أن يحصل عليها من المسادر العامة. والإنترلت قد جعل 
المصاذر العامة متوافرة بشكل لم يميق له مثيل . كمارأن ااكثير من الاتصالات 
تحصل من خلال البريد الالكتروتي وغرف الدردشة ؛ والتي تحعسل الدول 
التيجة مراقبتها.حلى معلومات هامة للغايةة هذا بالإ«شدقة إلى إمكان اختراق 
أجهزة الكمبيوتر الخاصة عبر الانترنت من خلال أجزاء الكمبيوتر المفتوحة 
دانم مثل العودم أو الات الطباعة. 

ويوفر الإنترنت أيضا سبيناً للاتصال ما بين الأنظمة لو الجماعات 
المخثنفة أضمن إلى حد ما من طرق الاتصال. ٠‏ بسبب سعة الإنثرئت 
الهائلة وبالتاني صعوبة مراقبة جميع الاتصالات ا» كما أن الإلترنت 
برفر لتك الجمامات ٠‏ بل وللأجهزة الحكومية ٠‏ ساحة خصبة للثعرف على 


وهكذا ؛ وياختصار شديد ثرى كيف يرئكب العالم بعضه البعض بإحساس 
مستمر من لاريية والشك والتركب. ‏ 


لأخل لقي يمكن أن تحرض لو شيكات لك لحكودية في ا 
ولا نعني هنا أن مصدر الخطر يكمن في الربط بالإنترنت؛ بل فيضحف الجائب 


ل حلى المعاومات ١امختلفة‏ » فتكون يتنك سهئة انا. 
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لاعتو كمس لالكتروني 


الأمنية المناسية. 
أن مصادر محاولات اختراق الأنظمة والشبكات 


هذه العمليات ؛ قيكمن في محنولات التجسس الدوقي » 
بكملها إلى دول عدرة! لفد تقلص دون انجواسيس الدوليين ؛ الذي كان منلشرً. 
يام الحرب الباردة : واقتصر هذا الدرر على حالات خاصة ؛ وكلت لذلك , 
الحاجة لتجنيد وتدريب أشخاص ذوي كلاءات ذهنية وبدئية عالية: لسنوات 
عديدة ؛ ومن لم دس هم في ظنب لخلام دوا » نسرقة أسرارها » وتسريبها 
إلى دوائهم الأصلية! وتحولت طرق التجسس في عصر الإنترنث ؛ إلى عمليات 
الجسس [اكترونية ؛ واختراق لأنظمة وشبكات انول بعضها يعضياً. ديت 
دول العالم تحتفن. بوثانتها السرية رقمية في مزودات سرية ؛ بعد 
تشفيرها بمفاتيح تشنير عاليهُ الأما » وتضدن بذلك ؛ شبه استعالة كسر هذه 
ااشيفرة والاطلاع على فحرى هذه 
وتليد تثارير عديدة » عن وجرد محاولات من وكالات الاستخبارات 
كبيس مان سعيزبي اللزيقة انز إلفئره وال الكثيية الذره ام هف 
نهر عن مفتاح اح "#وكالة ‏ ابأ 


العالمر 


شكك بعض المحظين بهذا الكبريرء في ذلك الوقت.. 


١‏ ؛تقومي الأمريكية عدة حالات من التجسس 
قاطعاً لعثرت للسنوات, ونشرت جامعة جورج راشنطن» 
في موقعها على الإنترنث» عشررات الألاف من للوثئق السرية الخاصة بالوكالة 
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٠ تمئل معظم عملياتها طوال خمسة عقرد مضت » حتى مقتصف التسعيئياك‎ ٠ 


بآلاف الدولارات وبرعاية لنوكلة ذات 
برع تجسس للكتروني عائمي يسمي «وذاعداء5) 
اسوف ؛ضعه بعد كنيل) ٠‏ كانت الوكانة تلفيه لسلوات عديدة » وتقول أنه من اس 
خيل بعض الصحفيين والمحللين!. وجدير بالذكرء أن هه الوثائق تشمل 
سياساتوسلوك الولايات المتحدة خلال أحداث علمية عديدة؛ مثل السواسة 
الخليج» وحروب أفغتستان؛ والسياسة ضد إبران وكوبا 
والصين» لكنها لا تأئي على نكر أي كلمة عن سياسة أو عمليات الولايات 
المتحدة بالنسبة لإسزائيل؛ أو السراع العرمي الإسرائيلي ..لماذا؟! ربما لأن 
موقل نندت ركقة الااققيني اميتي ي'' من اشر ها ! 


الفيس بوه متهم بتحويل الشباب إلى "جراسيس الموسفة" درن علمهرة. 
افمع الانتشا. الواسع الذي بشهده المرقع الإلكتروني الاجتماعي "الفين 
بوك" نزايدت المخاوف من حقيقة الجيا 
الأسرار التي 
الشخصيك خاصة مع تعالي الأصوات المذر 
الامتخبراتي له على لموقع الوايع الانتشار. 
وعتب أقل من ارد 
“فيس بوك“ يعد مباحة. 


ب اللبنائية أن علف الصحيفة الفرنسية تضمن 
1 الجسوسية التي تقوم بها كل من 
والمخنيرات الأمريكية عن طريق أشخاص عاديين ل 
بمثل هذه المهمة الخطيرة يعتفدون بأنهم يقتلون 
الدردشة انفورية واللغر أن أغور كاتنى نين مهباة 
تافهة أيضما ولا قيمة لها. 


المخابرات الإسرائ 
يعرفرن أذهم يقره 
الوقث أساء 
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الكثيرين إلى الاعتناد بوجود جهاز مخابراتي !سمه "مخابرات الأنترنت“. 

ويطرح تترير المجئة البيردية لمزيد من الشكوك حول استفادة إسرانيل 
من الكم !هائل من المعلومات المتاحة عن المشتركين من العالمين العربي 
والإسلامي وتحليله' وتكوين صورة [ستخباراتية عن الشياب العربي والمسلم, 

والخطير في الأمر هو أن الشباب العربي يجد نفسه مضطرأ تحث اسم 
مستعار درن أن يشر إلى الإدلاء بتفلصيل مهمة عن حياته رحياة أفراد أسرئه 
ومعلرمات عن وظيفته رأصدكته والمحيطين به رصور شخصية له ومعلوما 
بومية تشكل قدرأ لا بأس به لأي جهة ترغب في معرفة أدق التفاصيل عن عالم 
الشباب العربي, 

أكد تقرس "الحقيقة الدرلية" الذي كان تحت عنوان ”العدو الخفي" أن 
الثورة المعلوماتية التي جعلت من عالمنا للواسع قرية صخيرة رافقنها ثورات 
أخرى جعلت من تلك القرية محكومة من قبل قوة غير مركزية أقرب ما تكون 
إلى الهلامية: تؤثر بلوائع ولا تنأئر به 

وأضاف تقرير الصحيفة: ”أن الإنترنت التفاعلي شكل بعد انتشاره عالميا 
ونحدا من أحم أترع تك اثقوة اللمركزية تي العلم بعد أن حلت 
من خلاله عن مشكلاث الفراغ والتغييب والخضوع 
1 وبصورة مذهلة في نشر تلك الأفكار رالتفاعل معها 


وأشارت الصحيفة الأردنية إلى أن لللجوم إلى تلك القوة بات من 
المبررات المنطقية لإحداث التغيير الذي يلامس الواقع الشعبي وريما السيضسيء 
كما حصل في مصر بعد دعوات العصيان المدني نشرت على موقع “الفيس 
بوك“ والدعوئت للإضراب في مصر في 6 أبريل. 
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من المعلومات المتاحة عن ان من 
العالمين العربي والإسلامي التى توجد في موقع “فيس بولك" وتعللها وري 
صورة استخباراتية عن الشباب اتعربي والمسلم وستعنيع من خلانها تحريك 
الشارع العربي. 

رأضاف التقرير أن إسرائيل تستفيد من التكنولوجر' التفاعاية والمعلومائية 
لتحقيق أهدافها ٠‏ والشباب انعربي والإسلامي بدون علم يتحول إلى جواسيس 
ويقذمون معلومات مهمة للمخابرات الإسرائيئية أو الأمريكية دون أن يعرفوا 
لاس رأن الأمر أصبح سيلا حيث : 


ا ان بر و 0 
صفحة الوفيات بالصحف المصرية خلال حروب (56 و 67 و 73) وجمع 


ورحداتهم وأرضاميم الاجتماعية 
والانتصادية وهو م أدى إنى حظر نشر الوفيات الخاصة بالعسكربين في فترة 
الحروث إلا بعد الموافقة العسكريةيركانت ت المصادر الإسرا 


قد أعالت بن 


الإعلا. والتصس كيني ل 


التجسس الإلكترونى بات ظاهرة عالمية .. 


رج أكد أن التمس على الأقراد وللحكرمات رالشركات 
بات شانعا جد! وليس مقتصرا على وكالة الأمن للتومى الآمرب : 
فى فضميحة كبري العام المأضى : عندما كشفا عميلها السابق إدوارد سنودن 
والمرشح لجائزة نوبل + عن برنامج ضحم للتجسس أثار حفيظة الكثير من 
أنحكرمات والشركات والشخصيات العامة على مستوى العالمي 


التازير أررد أمثلة على حوادث تجسس من دول عديدة »'مثل تجمس 
قراصنة صينيين على صحينة نيويورك تايمز الأمريكية فى 2012 وعلى 
الشخصيات المشاركة في قمة «جى 20» فى روسيا الخريف الماضيء 
بالإضافة لما يقوم به الجيش الالكترونى السررى من حمليات اختراق وتجمسس 
عللمية» وما كامت به مجموعات قراصنة من كوريا الشمالية على بنوك كررية 
جنوبية العام الماضى وغيرها. 


شركة «كراود سترايكم» الأمريكية الناشنة والمتخصصية فى الأمن 
الالكتروني رصدت رحدها 50 مجموعة قراصنة خلال العام الماضى؛ لتؤكد 
ما كثفت هاه شدركات أخرى من مجموعات لنتجمس. بالإضافة لكشنها عن 
مجموعات جديدة؛ مثل مجموعة «انرجتيك بير» الروسية والتى قامت بهجمات 
الكترونية فى 23 دولة أثرت على شركات غربية تعمل فى الطاكة وحكومات 
غربية وجامعاث فى آسيا وشركات للمعمار فى الشرؤ: الأوسط ومعاهد بحثية 
وغيرها 


وأكدت الشركة أن وراماك الاقليمية مثل ل الحريب الأهلية فى نوريا 


0 كما أن الأحناث الهامة عالميا قد تكون هدفا 
لهجماث كتلك ' مثل الانتخايات فى مصر وتونس وتركياء أو كالألعاب 
الأرليمبية الشتوية المتبلة فى مديلة سوتشى الروسية. 
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تتجسس من خلال المحمول 

من ناحية اخرى كشف تقرير سريه العميل الأمريكى إدوارد سدودن أن 
ركالات الأمن القومى الأمريكية والبريطانية تقوم بالولوج للبيانات الشخصية 
الستقدين بشكل رواؤلو؛ من خائل ليقت محمول شير مقا نعبة 
«انجرى بيردل»» وتتضمن البيانفت التى تتجمس علرها تلك الركالات مكان. 
المستخدم والمواقع الثى بزوورها وقائمة اتصالاته وغيرها. 


وفي رد على هذه الادعاءات قامت وكالة الأمن التومى الأمرركية رنفيها 
اكماماء فائلة إنها لا تهتم بأكثر من البينفات التى تخص أهدافا استخباراتية 


اخارجية فقط, 

ويشير التقرير الذى قام سنودن يا إنى أن اجهزة استخباراتية 
أمريكية وبربطائية تعاونت منذ عام 2007 لتعلوير أسانيب تمكنها من الرلوج 
أدنات يمن طريق تعلبيقات الحمول والأجيزة اننوحية» تتضمن تطبينات 


اللخرائط والعائب وشبكات لجتماعية. 
كما نفلت ومدتل إعلام في الولابات المتحدة » خشية ركالات 
الأميركية ظهرر إدوارد سنودن آخر في صفولهاء وذلك على أثر 
ايدة نشرت أخيرا حول طرق عمل هذه الوكالات. 


في وكالات الاستخبارات اقتنعوا 
الصحاقة وجدت مصدرا داخليا جديدا يسرب لها 
غرار سنودن الذي فر خارج البلاد. 


تعرضت بدتات النظام الساروخي المضاد الصواريخ الإسرائيلي: 
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الإعلاى. وغجس الاكتررتي 7 
انموجود قي 3 مؤسسات عسكرية إسرائيلية 


انقل موقع "كاي نيوز" 


وصفت وسائل اعلام صينية الولايات المتحدة بأنها "وغد متغطرس" 
ر"بلطجي على مستوى حال" ردا على اتهام وانطن خدسة ضباط في الجي 
الصيني بالتسال إلى مواقع شركات أمريكية نسرقة أسرار تجارية. 

وكان الاتهام الي وجه » هو أول اتهام كرصئة جنانية توجهه الولايات 
المتحدة لمسزولين أجائب بعيتهم ويأتي بعد تصاعد الانتقاد الحلني' والمواجهة 
الخاصة بين اكبر اقتصادين في العالم بشأن جسس الانترفث. 


كر لفرير مسادر عن شركة للأمن الإلكتروني؛ إن جواسيسن متمركزون 
في إبران استخدموا موقعا إخباريا زائنا منذ العام 2011 غطاء للتجسس على 
أهداف عسكرية إسرائيلية وأميركية. 
رجاء في تقرير لشركة "آي سايت بارتفرز" إن مجموعة من الجواسيس 


على الإنترنت أوقعت بحرائي الفي شخص بالتخفي خلف الموقع الإعلامي 
الزائفه, 


وتابع التقرير أن الجواسيس في الموقع كانوا يسرقون متالات وعمل 
وسائل إعلام حقيتية الإضفاء شرعية إلى صفتهم كصحافيين. كما أنه تم انتعال 
هريات بعض الصحاقيين يعملون في مؤسسات إعلام دوليق, 


أجهزة الكمبيرتر إلى حفز تطوير تكتولوجيا 
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دام لإحباط برامج للمراقية الحكو 


في 


كشفت شركة قودافون ء أحد أبرز الشركات المشغلة للهواتف المحمولة 
الجمعة؛ أن هيئات حكومية عدة يمكنها الدخول مياشرة على شبكتها للتنصث 
على المكالمات. 


ونشرت ثاني أكبر شركة في للعالم لتشغيل انهواتف تقريرا وصف بأنه 


الأول من نوعه ويغطي 29 دولة تعمل بهاء ويكشف عن مدى قجس 
الحكومات على المكالمات. 


وككت وكالات 
واجهت تدقيقا أكبر متعافد 
مدى المراقبة التي تمارسها تنك الوكالات. 


ن في أنحاء العالم وبوجه خاص في الرلايا المتحدة » 
بوكالة الأمن القومي الأميركية 


رسبيت تسريبات إدوارد سنودن غضبا علميا ٠‏ واظهرت أن برامج 
المراكبة لدى الوكالات الاميركية والبريطانية تنصستث على هواتف مواطنين 
عاديين؛ وعلى اتصالات إلكترونية, 


دافعث المخابرات الوطئية الأميركية عن جهردها في جمع معترمات 

تخدمي الإنترنت» قائلة إن هذه الجهود تحافظ على أمن الأميركيين» 

واننتدت تقنرير. إعلامية سربت معلومات عن اختراق سري لشركات ومواقع 
إلترنت يستخدمها الملابين حول العالم 


وانتقد مدير الهيلة التي تشرف على 16 وكالة استخبارائيهٌ » جيمس كلابر 
السبث تقاربر وسائل الإعلام بشان جمع الحكومة لبيانات شخصية على نطاق 
واسع من على شبكة الأنترنت. 


وكال كلابر فى بيان * شهدنا ااكشف المتهور .عن تنلبير الات 
تستخدم للحفا: أمن الأمريكيين " مزكدا إشراف الحكومة 
على حذد الأدرات الفعالة . 
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لكات ايد الأمريكية وصات مبسزة 
اقم العر و"فيستيرك" "ليل" والبنهو"اوا 
"بيه أو 21 " و“يوقيوب* و *مايكروسوفت” ٠‏ لاستخراج رستل 


بريد إلكتررني ومكالمات صوتية ومقاطع غيديو وصور واتصالات آخرى 
نملاه نلك الشركات دون الحاجة إلى أمر قضائي 


ولت كل من "غوغل" و"هاهو" و "فيسبوك” و "آبل" أن يكون لهم أي 
علم بذلك البرنامج المسمى "بريزم" أو أنهما فتحا بابا خلفيا لهينات الحكومة 
الأمريكية للوصول إنى يوانات العسلاء. 


رذكرت صحيفة "غارديان" البريطائية غي وقت سابق أن شركة 
"فيريزون بيزنس ليئورك سيرفيسز" »إحدى شركات الاتصالات الرائدة في. 
الولايات المتحدةء تلقث أمر! ببمداد هيتة الأمن القومي بمعلرماث عن جميع 
المكالمات الهاتفية الثي ثتم من خلانها. 


وقال كلابر إنه لا يمشذيع تقنيم كافة التفاصيل عن البرنامج أو تصحيح 


يسعى إلى "تبديد بعض الخرافات" المحيطة بالجهد الاستخباري. 


.وزعم كلابر أن "بريزم" منع وقوع هجمات إرهابية مؤكدا أنه لم يجمع أي 
بيانات دون علم الشركات المعلية؛ وقال إن البرنامج ليع برنامجا سرها لجمع 
البيانات» وإنما هو نظنم حاسوبي حكومي داخلي . 


طائيب مؤتمر الإنترنث العالمي بتجريم مراقبة البيانات الشخصية ودان 
انتجسس حبر الإنترتت» وذلك بعد أشْتهر من فضيحة التجسس الأميركية التي 
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إعلام. والنجدس 
سسسب سي م ع م 


افجرتها تسريبات إدوارد سذوئن. 


اقول التي اختتمت أعمالها 
قبة الجماعية والاعتباطية 


وقال لبان الخةنمي لقمة الإتترنت "نت مو 
في مدينة ساو باولى البرازيابة الخميس؛ إن "1 


اتقوض !' 


كما شدد المشاركون في المؤتمرء وفقا للييان» على أن "جمع واستغلال 
بيانات شخصية من كبل جينت حكومية أو غير <كرمية يجب أن يخضع 
للقواتين الدرلية لحقوق الإنسان.'" 


ريهدف المزتمر غير السبرق إنى إعاة النظر في الوصاية الأمركية 


بتصل بها نحو ثلث البشر بحسب الأمم المتحدة. 

وكانت تسريبات المستشار السنيق في وكالة الأمن القومي الأمبركيء 
إدوارد سنودن » فد أثارت في صديف 2013 غضبا دوليا عارماء بعدما كشف. 
النطنق الهائل لعمنيات أي تمارسها الوكالة حبر الإلترئت, 


؟ وأنظمته ؟ وبرامجه ؟ 

.- وما هي أمدافه ؟ 

وما هي مخاطرء على الأمن القومي 9 

ومن هو ادوارد رويرت سئودن ؟ 

. ولماذا تجسس على وكقة الأمن القومي الأميركي ؟ 

وما علاقة التجس بالمؤسسات الإعلامية ؟ 

- كيف يتجلب كل من ( الأقراد ٠‏ والمؤسسات ٠‏ وإلدول مخاطر التجبس 
الإلكتروني ؟ 
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العم ركمو ل 


الميحث الأول 
التجس ..الانواع والأنقة 


يسن كروي أن مأ يحرف بعرب النجيس المطوماتي في 


اختراق موقع وزارة الدناع الفرنسية قبل شين بغرض سرقة معلوماك عن 
الا مللاعات والمناورات والذظام الصاروخي الفرنسي وليس الاخاراق 
محصور علي المزسدات العسكرية فكذلك قد تتعرض له المؤسسات النقدية 


وخصوصا البنوك المركزية والمؤ 

الجلسوسية 'نرقمية رصد ومراقبة الحاسوبية ٠‏ عن طربق التسلل إلى 
أجهزتهم الداسويرة أر محاولة اعتراض الإشئرات وحزم المعلومات التي 
ترسل من قبل أجهزتهم . الحواسيب أحد أهم وسائل 
التجس على الخصومياك امختدبين على تلقي معلومات منها 


دون طم أسحاب الأجهن معظم هذا عن طريق شبكات 
شخدام غات أمنية أو اختراق أمن 
لى وصول ٠‏ اتنطلرمات المخزنة 


اد من قبل 
حكومة بلد على أغراد معيئين من اللنشطاء المياسيين أو أفراد الجريمة 
المنظمة زالعصابات انث : قين (كراكر) احيانا 


لإدخل برامج تحول الأجهزة الحلسوبية لمكان مثاسب للتجعس, 
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1-1التجمس على الأفرادٍ حن طريق الإنترقت 
أببط راع التعندن الال رهاي تسوت وماتشر بين 


مبنية علي لال العميل والخادم 
نوع لف 0 


يرت برامج 0 0 وندول يكن من ير 
م تيه عابط بخناطامه , تنام 
الجدير بالذكر أنه مع الاجهزة الكفية وامربايلات في الأوئة 
الاخيرة التي تستخدم أنلمة تفيل ملطورة مثل نظام «رهآداة:و5 الذي يسمح 
بتطوير برامج خارجية وتشغيلها على الجوال فقد ظهرث لهذه |" انظمة برامج 
تجمس مشابهة اند وأمثلة على ذلك برنامج 105781 الذي يثبث. 
على الجوال لاجس المكلمات والرسلال التصيرة 8045 وسجل 
المكثماث وغيرها , صررة نبرنامج اتنجسس على الموبايل. 
مكائحة هذا الفورع من التجسمر 
في .الحقيئة بساطة هذا اننوع من التجمسر الإلكثروني جعلت عملية 
إكتشافة وانحد منه عملية مضموثة بنسبه 00]نو رجعت لطريقة عمل الهدام 
وأهم نقطة اهي فتح منفذ في الجهاز من خلال بروتركول 707 وهنا وجد اول 
0 فميكٍ اله#عتز في الجهاز او ميعرف بجدار اثثار يقضي 
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الاعد وتم الكروني 


بداخل الشبكات يعرف ب :8,1 او اصنياد حزم البيانات المرسلة, ومن 
أشهر هذه البرامج لان هو برنامج [ععمع1 تشبكات 
الدأخلية ربرامج منصافوة ى و«ونشدات وغيرها هذه البرامج تستطع 
البيانات المرسلة داخل للشبكة وتعمل على مزاقبة اغلب البروئوكولات 
لوصول والتجسس على بقية 


أخرى في شبكة تابعة لشركة وكانت اننترجة مذهنة بستخدام أحد برامج ال 
ترك اسمه لم3 فرمبروووط عول وهذه صورة للبرتامج وه 


شخص انتجمس على مستخدمي الشبكات انداخلية بسهولة فائقة بإستخدام 


البرامج السابقة ولكن ظلهر” بروتوكولات تقوم بتشفير بسيط للبيانات قبل 
ارسالها في شبكة داخلية ولذلك كد لاثفيد بعض البرامج وهذا الموضوح ادى 
الظهور برنامج قد يكون خرافي وهو 0ته#ككةتر الغطاخ . 4 5أه 
نت اومن اعتقد اله يتجسسن على كل أنراع البروتوكرلات ويفك تشفير كلمات 
العرور وأكثر والغريب أنه توجد نسخة من انيرنامج للأجهزة الكفبة , وتوجد 
برامج +5,158 تتجسس على برامج للمحاثة والشات مثل الماسئجر . 
2-2 1الشبكات اللاسلكية 

بنس الفكرة في موذ.وع الشبكات الساكية مع اختلاف بسيط وأضافات 
اجديدة وتدعى هذه الطريقة والئرق في انشيكات الاسلكية إز: البيانات المرسلة 
تحنوي على مفتاح اتحقق يكون مشئر الحماية للبيانات اثناء الارسال 
رمن اشهر. 'نواع مناتوج الحماية هما عع و هه وكلا ٠‏ :5 


الوصول الها وكسر تشغير مفاتيح الحمئيتن أشهر البراميع التي تستخدم 

للتجسن في هذا المجال هما برنامج :جو( لأنظمة ‏ لينكس وبرنامج 

000 

وندوز وتستطيع من خلال البرامج السابقة تحديد البيانات 

المتصئة أوغيرها ويعد تحديد الجهازر ألهدف سكمطاج احزمة 

البرامج علوججع5زع لإلتقاط البيافات لو تزييفها أو كسر منتاح انتشفير وتجدها 
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»مداع الكسر لشفير مفتاح التحقق غي للشيكفت لللادك 

كما أن الأجهزة الكنية والموبايلات يمكن أن تستخدم لنتجسس على شبكة 
الاسلكبه وسرقة البيتات ينض الطريقة مثل برتامج ماسر 5,117 
مكافحة التجسس والحماية من 2 ممع اام 

ظهرت محاولات من قبل شركات انحماية لإنتاج برامج مكافحه ال 
بيجور جر كه ظهرت أول نسخة من برنامجمامدسم مندروج ولكن توقف انتاج 
البرنامج بسبب شراء شركة مووز من كبل بسمياتك ولانعلم هل تستمر سمينتك 
لي تطوير البرنامج ار يننهي الى الابد .هنا تجد البرنامج كما ظهر برنامج 
آخر دودمم وهو قري جدا في مجال إصطياد برامج التجسس أر كلةانه:ة. 
ولكن مشكلته ارتفاء لمنه بالنسبه للأفراد, صفحه البرلامج البرئنسج الآخر 


ظير هذا النوع من التشغير سنة 069: و يقوم تشفير 5م 804 بعمل حماية. 
وتشنير البياننت المرسلة يبن الاجهزة المحمولة ومحطة الاستقبال ويرسل 
المعلومات في حزمة تمثل محادثة صوتية أو رسائه او فاكس او غيرها 
وتستضم يرون في الهواتف المحمولة والإنترفت | الاسلكي 
وبرامج تحديد المراقع وغيرها يوجد نرعين من هذا التشغير وهما 1.كم 040.1 و 
, .كم لاكوقد تستغرب من الموضوع الفوخ الأول 1.ئيم :وت يستخدم في 
+ع أوربا وامريكا لأنه يعثير الأقوى في ير عالميا 
بينما الفوع كم إبووت يستخدم في اندول الأخرى ويستخدم تشفير نوع مأ ار 
بالأحرى ضعيف. 

بلغ مستخدمي 2م يروت في مئة :200 حوالي 50 مليون عستخدم , ويعد 
خلهور هذا الاوع من التشفير ويدءلئتشارة في شبكفت ,دون والثريا شي 
غريب ؟1؟ ازيدك أن تفكر معي لكي اعرف هل هو حدث غريب فعلا لورجعنا 
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تمس اللكتريني 


5 الاتصال العمسكرية 
لجا العراقيين الى استخدام نظام يرون والثريا قي الاتصال لانه كما 
يقال انها صمعبه للتجسس وسمعنا في تقردر صحفي يقول بالنحديد انه تم اختراق 
اجهزء الاتصال العراقية رتعطيلها وحدد المكان وهو اسرا 


ر سبب هذا 


الاختراق قطع الاتصلاث كليا او تغبيرها بين القيادة في العراق 
والجيش, 

المهم مرت الأيام وقد لاييتم أو لم رذكر أحد بما حدث هل هر حقيقي أم لا 
بعد 5 اشهر ثم نشر خبر في موقع يقول " علماء اسرائيليون تمكنو من كتين 


تشفير. ,, " 2.كك, يمكنك أن لتأكد من الخبر والتاريخ سيوم 
ماه رمق عدج يعما مل ااعدوج 00/004 2 سدم امنود عط حوطان را 

وبالتاكيد إذا توصل أحدهم لفك تشفير المرجات المرسلة يمكنه الإطلاع 
على ماتحتويه أر تغييرها أو حذفها , حط تحت كلمة تغييرها الف اخطا 
الأنه يانف ماحدث . 

معلى ذلك ان الحصول على هذا البرنامج وتركية على جياز يحتوي 
على رصله لاسلكي يستطيع لي شخص التجس على شيكة »وه ولكن لم 
اجرب 0 البرنامج موجه لبعض انحكومات القط هذه الصورة تمثل كاملا 
النظام للتجسس على )يون وشبكة الاتصالات الثريذ. 
التجسس على لآنظام الخليوي يرون 
شركةٌ مسامرين الألمانية تقدم حئول في هذا المجل وهي عبارة عن 
التعنفل مع بضاقات ال يوون ونظام 'لثريا وتستخدم هذه 


في الحقرقة لاتعتبر كل للموجلت سرية قاغثبها معروف: وهي معطات 
الراديو التي تسمعها لها موجات محدده مثل يمكن لأي شخص استقبالها عن 


طريق جهال الراديو او الموبايل لو التلناز لو جهاز للكمبيوش وهي معررفة في 
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- مجال مرجات الراديو البعيدة 30 دتوووبويو تستخدمها محطات الرائيو 


المحررفتيم. 

- مجال مرجات الراديو القريبة 3 :30:4.ب:يوتستخدمها محطات الر 
المعروقة. 

مجال موجات الزاديو العالية وهي التي تستخدم في الاسيلكي للشرطة 30-جاناد 
308/012 


- مجال #اموجات الهوانية وتستخدم غئبا فى الطائرات ومحطات التلفزيون 
نا 


- مجك الالمار الصناعية والرئدار ومحطات 


الأجيزة والصحون اثلاقطة المخصصة وقد تكون بعضها بياداث 
مشفرة طبعا , ولكن بعض الموجات غبر معروفة وهي ما تسمنى بالترددات 
السرية , سندخل في الموضوع بهذه القصه الحتيقية قبل فثره تمكن احد الهكر 
من الوصول لوثيقه سريه قي وزارة الداخنية البلجيكية وهي وثيقه تبين 

1 إله , وقام بعرضها قي مرئعه وهذه 


الترددات السريه التي 5ستخدم في 


اصورته' بعد تحديد مجال |! استخدم كرت لاساكي يعمل خارج 
مجال التغطية المترسطة ! وتمكن من استقبال موجه تحتوي على هذه البيائات 
بالضبدط وهي بالتأكيد مشفرة . 
مكافحة التجسس الالكتروني والموجات اللاسلكية 

قد تكون هذه الأمور متبعه فى كل الدول وهي أولا منع دخول أجوزة. 


سري خاص بالدونه وثاني شيء بقانم 
التي ترس في الترددات السر 
والأمر انث وهو تنوع ركثر المجالات السسريه والابئعاد 2000 
لكل جهه 
1-3-3 التجسس الإلكترونى من خلال الاقمار الصذاعية 

هذا هو النوخ الثالث من ألواح للتجسس الإلكتروني الدولي. 
إن التجسس من خلال الأقمار الصناعية لايمكن لن يقوم 
3 


اللاملكي التي اتدل في 


قرد لى منظمة 
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الإعلام .. والإرهاب الإلكتروني 
- الإرهاب الإلكتروني الخطر القادم. 

- تعريف الإرهاب الإلكتروني. 

| أسباب الإرهاب الإلكتروثي ودوائعه ٠‏ 

- خصائص الإرهاب الإلكتروئي وأهداقه . 

- منلاهر الإرهاب الإلكثروني وأشكاله : 

- تبادل المعلومات الإرهابية ونشرها من خلال الشبكة 
المعلوماتية . 

- إنشاء المواقع الإرهابية الإلكترونية, 


الفسل الخامس.. الإعلام والإرعفب 
الفصل انامس 
الإعلام.. و الارهاب الإلكتروني 


الالكترونين 


لا يرجد تعريف واحد الارهاب متلق عليه بين المتخصصين من النلحية 


نظر ايه البعض الاخر على نه عمل مشروع كم يدل تعريف الاب مع 
من المانهيم الاخرى التريبة منه في المذى كنقاهيم العنف السياسي أو 
الجريمة السيسية و الجريمة النماة 


تعاريف الإرهاب 


[. اتعريف واورد جيمن ادمامز: الإرهابي هو فرد أو عضو في جماعة 


2 تعريف الكسنرر بيكرد : الإر 
خدامه من قبل بعمر. الدول لو الجماعات وتسادئدها دول 
التحفيق اهداف استراتيجية وسياسية وذلك من خلال ممارسة العال خارجة على 
القانون تستهدف خلق حائة من الذعر الشامل في المجتمع. 


خاصة من 
حما إذا. كان مقترفر 
عن دولة من الدول . 


4._التعريف الدبلرماسي للإرهاب : أشار معجم الدبلوماسية والثشزون الدولية 

اللإرهاب بأنه وسيلة تستخنمها حكومة استبداية عن طريق. نشر الذعر واللجوم 

إلى القتل والاغتيال والتوقيف التعسفي والاعتداء على الحريات الشخصية 
17 


الإرغام أفراد الشعب على الخضوع والاستسلام لها والرضوخ المطالبها 
التصفية . 

5. التعريف الفرنسي للإرهاب : إن كلمة إرهاب تدل على 'ستعمال أساليب 
إرهابية من قبل أ-شخاص عاد غاء أي ليسوا في مركز السلطة. 

حريف المؤتمر الاسلامي للإرهاب : هر كل فعل من أفعال العف أر 
التهديد به أيا كانت بواعثة أو أغراضه يقع تلفيذا لمشررع إجرامي فردي أى 
جماعي ويهدف إلى القاء الرعب بين لاناس أر ترويعهم بايذائهم أو تعريض 
ياتهم أو اعراضهم او حرياتهم أر أمنهم أو حقرقهم للخطر او الحاق الشرر 
انبينة أو باحد المرافق أو الأملاكد العامة أو الخاصة أو احتلالمها أو الاسيلاء 
عليها أو تعريض أحد الموارد الوطنية أو المرائق الدولية للغطر أو تهديد 
الاستقرار أو السلامة الاقليمية أو الوحدة السياسية أو سبادة الدول المستلة. 

7 آعريف المغابرات الامريكية (014) للإرهلب : الإرهاب. هو التيديد 
الدشئ عن عنف من قبل افراد وجماعات وان الارهابي هو فرد او جماعة ما 
ترغب في تحتيق اهداق سياسية باستعمال وسائل عنيفة. 

8. التعريف العربي للإرهاب : حدد وزراء الداخلية العرب في اجتماعهم عام 
2 تعريف الارهاب رهو: كز فعل من أفعال العنف والتهديد أيا كانت 
أغراضه ويقع تنفيذا لمشروع أجرامي لو اجتماعي يهدف ألى ألنام الرعب بين 
الناس أر ترويعهم بايذائهم أو تعريضش حياتهم أو حرياتهم للخطر والحاق 
الضرر بالبيلة أو بأحد د المراقق والأملاك العلم والاستيلاء عليه: أو تعريض أحد 


الارهابيين في افعالهم وحرمانهم من الوسائل المكية اللازمة لأفعالهم بحرمائهم 
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الفصمل الخامس.. الإعلام والارهاب الإلكتروني 5 
من حرية التتقل لارتكاب أعد؟هم الإرهابية وبحرمانهم من اأسلحة. التي 
يستغدمونها في إرتكاب نك الأعمل وتطلب الاثناقية اندولية لمع تمويل 
الإرهاب إلى جميع البلدان المصدقة على الأتفاقية ان تحول دون اتاحة جميع 
الم تحند منظمة الاسم المتحدة 
ديد الاعمال القي تادرج نحت 
الارهاب وذلك من خلال قرار مجلس الام رقم 1373 عام 2002 


اسباب ودراقع الارهاب 


اتتعند اساليب الارهاب وتتبدل وتتطور وتتغير باستمرار قبعا 
الظروف والمكان والكيادات رالزمان رال5هداف رتتفثوت كبا للقدرات 
وأكثرها شيوعا: 


1 الاغتيال السياسي هو ظاهرة اممتخدام العنف وانتصنية الجسدية اشخسيات 
سياسية يستخدم كاسلوب من أساليب العمل والصراع السياسي ضد الخصوم , 
2 احتجاز الرهائن هي حمئية توقيف قسري لطرف ثالث ليس طرها مباشرا 
في النزاع يهدف منها فرض شروط سياسية لو عسكرية أو مالية. 

3. خطف العلترات هو الاستيلاء على الطائرة 'ثناء تحليقها في الجو وذلك 
عن مطريق ا"اجوء إلى التهديد باستخدام العنف بتصد الحصول على تنازلات 
مقابل الاقراج عن الطائرة والمخطوفين. 

4 <درب للمنن بلقنايل وهو ماتقوم به انول للكبرى استنادا إلى قرقها يقنف 


اجن لات أ 
6. الاستعمار الاستيطاني تتلخصس هذه الظاهرة في وجرد غرباء مزروعيق 
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وتتعدد الدوافع انتي تقرد الفرد للسارك الإرهابي وتختلف باختلاف 
الظروف التي يعيش فيها والضغوط التي يتعرض لها حيث تشمل دوافع 
الإرهاب علي المستوى الاردي على مايلي : 


1- الجاتب السيكولوجي النفسي : إذ يقدم الثرد على الارهاب لاسباب لتعلق 
بحالتة الننسية اناتجة عن الضغوط والمواقف التي يتعرض لها . 


2 - الجائب المادي ؛ يتمثل بنزوع الأفراد لللحصول على مايسد حاجتهم ويلبي 
متطلبانهم المادية عندما تتسع الفجرة بين لافقير وللغني أي التقاوت الملبقي حي 
تجح المنظمات الإرهابية في مطثبهم متفبل المل 

من النلواهر التي باتت تستقطب اهثمام انمجتمع الدولي ؛ وتثير مخاوفه 
هي ظاهرة الإرهاب بكاقة أشكاله وأنواعه : ويأني هذا الاهتمام لما يشكله 
الأرهاب من خطر على أمن البلدان واستقرارها ٠‏ رعلى أمن المولطن 
ومصللحه . ونظرأ لخطورة هذا الموضوع وأحميته أخذث دول العالم على 

لف تو . #وشد الإستراتيجية. ا والتكتيكية لمواجهة الإرهاب 
الإرهابيين متابل تلك 
اضدحم ٠‏ ومن تلك الأساليب استخدام الشبكة العنكيوئية 
00 3 


الإرهاب الإلكثروني حن الإ ارهاب العام إلا في نوسي الآناة الممتعدمة لتعقيق 
الغرض الإرهابي . رهذا الأمر حو الذي دعا (30 ) دولة إلى التوقيع على 
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القصل الامس. الإعةم والإر ماب الإلكتردنين 


الاتفكية الدولية الأولى لمكافحة الإجرام عير الإنترنت, في بودابست عام 
2001 


فلند أضحى حالم الادترنت اليوم أحد أهم الميادين الرئيسة ٠‏ 


جهاز حاسوب ؛ وبعض البرامج ٠‏ وشبكة إنترنت . 

ومن الملاحظ إن مستخدمي هذا التوع من الإرهاب بمتازون بتدرة 
علابة على استيعاب نظم وبرامج در رركا تلان ج سدم 
اتطوير مهاراة اما وليظفهافي ل .2 

اوقد تدوعت الأساليب وا ةلي صليت ار الالتروني ٠‏ 
ومن تنك الأساليب ؛ تقديم الوصفات الجا القنابل والمتفجرات » 
وبث الأذكار المنطرفة » رمهاجمة التحكم الوسلني » سواه في مجال 
الطيران أو قطارات السككٍ الحديدية » وت يل البذرك وعملبات التحويل المالي 
اما يلجق الأذى بالاستثمار المحلي والأجليي؟ ٠»‏ ودالتالي إلحاق الأذى بالاقتصاد 
الوطني » وهناله انكثير من الأمئلة على ذلك 
إن القصد من إثارة هكذا موضوعات يأتي بعد أن أصيح هذا يننا أحد 
انمياديين الرئيسة تلجماء 


وللثتنيات العامية التستخدمة في 
مع تلك الأجهزة ٠‏ وتسبيل 
اج إلى تكاتف الجميع ؛ من 


وعلى المواطن التعاون. 
إلية تضامنية » 


ابية بات عل 
جائب كبير. من التعتيد والصعوبة ٠‏ وتعتبر 'نشبكة العالمية للمعلومات وديلة 
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عن أعين ري » ما يسهل على الإرهابيين ترتيب تحركتهم ٠‏ وتوقيت 
<< ونظر لهذا التطور الهائل والمنتامي ؛ كم” ونوعا”ء سواء مابئعلق منه 
بلتكنولرجيا المعلومات ٠‏ وما ثقامه من تسبيلات للإرهاييين ٠‏ أو ما تشكله 


الضرورة تنتضي الخلا جميع 
ذي يمثله الارهاب » بجميع أشكلة 
وأنواعه » ومنه الإرهاب الالكتروني ٠‏ ودراسة هذ! الأمر دراسة مبكرة ٠‏ 
والأخذ بعين الاعتبار اسوذ المخاطر المحثملة التي تركب عليه . ولعل من أهم 

تلك الاجراءات التي لراها مفاسية » هو على أن الإرهاب ليس لله دين 
أو مذعب أو جنسية أو منطقة جغر دةاء لأن هذا الأمر سيجرد 
الإرهابيين من اي أنتماء يحاولون اللجوم إليه . 

وهكذا ارتبط مفهوم الإرهاب اليوم بالتطورات التى تحدث في مجتمع 
المعلومات؛ فهر يزداد خطورة وفتكاً كنما زاد للتتدم في المجال التفني. لذا فإن 
مواجهة الإرهاب ومكاقحته تتطلب اجراءات فعالة » حلمية وعملية ؛ وما يعنينا 
من نلك الاجراءاث هو انجانب الستراتيجي المُئخذ في هذا الشان؛ لأئنا نعتقد أنه 
يمثل الحل الأمثل لموضوعة مكافحة الارهاب , 
ظاهرة الإرهاب الإلكتروني 

الند أدى ظهور الحاسبات الآنية إلى تغيير شكل !لحياة في العالم؛ 

وأصبح الاعتماد على وسائل تقنية المعلومات الحديثة يزداد يوم بعد يوم » 
سواه في المؤسسات المالية ٠‏ .انق العامة المبال التطيسي أو 
الأمني أو غير ذلك , إلا أنه وإن كان للوساثل ١‏ 
٠‏ فإن الوجه الآخر والمتمثل قي الاستخدامات المنيئة والضارة 
الحديثة ومنها الإرهاب الإلكتروني الذي أصيح خطرا يهدد الها لم 
اخطر الإرهاب الإلكتروني يكمن في مسهونة استخدام هذا السلاح مع 
اشدة أثره وضرره » ايقوم مستخدمه بعمله الإرهابي وهو في ملزله» أو مكب 
أى في مقهىء أو حتى في غرفته في أحد الفنادق . 
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ولعل ما يدفع إلى الاغتمام بهذا الإرهاب تلك الأخطار 
واشكال الدمار الذي نيه سواء ل للأفراد أو الجماعات أو دول وهذا يقودنا إلى 
إن الشرء حول مقهم الإرهاب 
فال رماب الإلكتروة. ي يعد أحد الأشككل وصور الإرهاب: 
الارهف الالرودي ماج خف العالم اذ اسع عرسا ليجنا 


المشاطر تتققم يمريو يوم 

: لأرهابية الإاكترونبة وللني سبيت 

أد والمنظمات و الدول . ولقد بعت العديد من الدول 

ازات لمواجهة 'لإرهاب الإلكتروني ؛ إلا أن هذه 

الجهود قليلة ولا لزال بحاجة إلى السزيد من هذه الجهود الميثولة لمراجهة هذ 

السلاح الخطير. 

الإرهاب ا الإلكترونية رؤية لنمفهوم : 

الجريمة بمعناها التقليدي تعنى كل أو أي خروج عن السلوك أو 

ل الاقتصادية ؛ والتي يحكمها القالؤن الرضعي 


مرتكبي را لس قر 


الذلك فإن الجريمة التقليدية تعنى كل عمل إنساني يخالف القانون؛ يقوم 
به المجرم لتحقيق أهداف إجرامية. 


أما الإرهاب هو ذلك اسلوك الإجرامي الذ. يسبب قدرأ كيرا من 


ويعرفها أخررن "سلرك غير مشروع يعاقب عليه قانوفاً صادر عن 


إرادة جريمة - مذذيه ‏ ومحله معطيات الحاسب الآلي" . 
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الفصل الخامس_الإعلام والإرهب الإتكتروني 


عانية غليها ‏ ريسيل كلاق الآدلة الغفسة دها. 
وينظر إليها للبعض على أنها "شاط إجرامي يتم من خلال شبكةٍ 


وأخيرا !يمك لل إلها على أنها لتخا الداسرب الرقمي ينه 
ربرامجه رملحاته ووسائل الاتصال في ارتكاب للجراتم الإرهابية سواء كنت 
نلك التقنية هي محل الجريمة أم كانتا وسيثة في ارتكايها وسواء كانت عبر 
اشبكة الإنترنت لو بدوقها , 


ن العرض السابق نتوصل إلى أن الإرهاب الإلكتروني هر: العدوان 
أو التخويف أو انتهديد ماديا أو معنوباأ باستخدام للوسائل الإلكترونية الصادر 
عن الدول أر الجماعات لو الأفراد على الإنسان, دينه؛ أو نفسه » لو عرض أو 
عفله» أو ماله بغير حق بشكى صنرفه وصور الإفساذ في الأرض . 
الإرهاب الإلكثروني الخطر القادم 
ينطلق الإرهاب بجميع أشكانه وثدقى صنوفه من دراقع متمددة, 
ريسنهدف غايات معيدة , ويتميز الإرهاب الإلكتروني عن غيره من أنواع 
الإرهاب بالطريتة العصرية المثمثلة في استخدام الموارد المعلوماترم 
بذ التي جليتها حضارة التقلي في عصر المعلومات, لذا فإن الأنظمة 
الإلكترونية والبنية التحتية المعلوماتية هي هدف الإرهابيين . 
رغني عن البيان أن الإرهاب الإلكترودي يشبر إلى عنصرين أساسيين 
هما: الفضاء الافتراضي ععقدة بداو والإرهاب ,59و0:1ججع7 إضائة إلى 
ذلك هناك كلمسة أخرى تفسير إلى الفضساء الإلكترو: 
الاقتراضي 0 افندانذلا والذي يشير إلى التمثيل الرمزي والزائف 
أجهزة وبرامج الحاسوب 
الإلكترونية, ولشرآ لارثباط 
كيد عن طاريق الأشال لاع 
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رضررم حيث 0 


هذا السنلاح : امع شدة 
لح انركمي. ا 


م 31 


تؤاد في الدول المقسة واي ار 
والشيكات لمطومئية. ما يجلها هده اسيل 
ام والمنظمات الإرهابية 
من خلال الضغط على أوحة ماع تمن لي المعلرماتية, وتحقيق أثار 
مثيلتها امستخدم فيها المتقجرات, حيث يمكن شن هجوم إرهابي 
مدمر لإغلاق الموائمع الحيوية وإلحاق الشال بأفغلمة القيادة والسيطرة 
والاتصالاتم أو فطع شبكات الاتصال بين للرحدات والقيادات المركزية, أو 
أن 


وتأمياً على ما سبق يمكننا تقول بأن الإرهاب الإلكتروني هو إرهاب 


المستقبل , وهو الخطر القادم ؛ نظراً لتعدد أشكاله رتنوع أساليبه واتساع مجال. 
الأهداف انتى يمكن من خلال وسائل :لاتصالات وتقنية المعلومات مهاجمتها 
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في جو مريح وهلائئ, وبعيد عن 
للسلامة والأمان للر: 


إعلام والارهاب الالكتروني 


إزعاج والفوضى , مع توفير قدر كبير من 


اتقسيمات الإرهاب الإلكتروني 


ينسم عبد العزيز الشيل الإرهاب الإلكتروني إلى ثلاثة مجموعات هي 


انمجموعة الارلى : الجرائم التي تستيدف النخلم والمعلومات كهدف. 


2. المجموعة الثانية : الجرائم التي تمستخدم وسائل تكنولوجيا المطرمات 
كرسائل لارتكاب الجرائم . 
3. المجمرعة الثالثة: الجرائم التي ترتبط بمحتوي مواقع المعاوسات 
ربيناته' 
ويعتبر هذا التصنيف كمثابة تحديد إجراني للتعرف على الجرائم 
الإرهابية الإلكتروئية. 


أبعاد وسمات الجريمة الإلكتروئية ومرتكبيها: 


ريعرض أديب حضور أهم أبعاد وسمات الجريمة الإلكتررئية في 


التوتطتات د على النحن لتقي 


تدعى جميع الننظيمات الإرهابية في البلدان العربية أنها تخدم فضية 
0 2 8 


بسيب معطيات الواقع العربي ومفردلته. 
تتميز التتظيمات الإرهابيبة في للمجتممات الدبية بطابعها غير 
بأنها عابرة العود الطرية, ولك نتيجةالقضيا اعت 


0 
الوسائلك لامي اللعرببة (وخاصية الفضمانيات ال 
الانتشار) واعتمادها على بعض الأوساط المتدينة المتعاطفة معها. 


وثتسم الجرائم الإرهابية اللقنية كدا يوضحها هاشم الزهراني بعدد من 


الخصائص التي تميزها عن انجرائم التقليدية ومن أهم تلك الخصائص . 


٠.‏ ارتفاع تكلفتها وتعاطم لازها على 


. استخداء التقنية الحديثة أو الأساقيب المبئكرة في كل عملية من مراحل 


الجريمة والأمر انبارز أن عملية الاستحداث ذاتها متطورة ومتجددة مع 
كل تطور تقني. 

تدويل الجريمة وإخراجها من الحدود الوطنية والإلليبية سواه في 

1 الإعداد أو التننيذ أو الآثار المترتية عليها سواء العاجنة منها أى 
أجلةر 

تعد. جلسيات الأشخاص والمنظمات المرتبطين بها بز 

الأشخاص المشتركين في الجريمة والمضارين منها بشكل كبير كلما 

توفرت وسائل التقنية الحديثة., 

تعتدت الظروف المييأة لاكتشاف تلك الجرائم. 


0 إزهائي مما يؤدو ي إلى عمومية تلك الأفكار وبناه علاقات 


حميمة مع أعضاء التتظيم مع بعضهم البعض. 


3. الانخقاض الكبير في أسعارها وصغر حجمها وسهولة الحصول عليها. 
. زيادة الإمكانات المتوقرة في وسائل وأنظمة المعلومات الآنية ومثل 
تلك الإمكانات تعزز كوة التنظيم الإرهابي ونظهر أكبر من حجمه 

الطبيمي وهذا يتسجم مع أهدافه. 
5. تمكين التنقليم : الاتصال بالجماهير بسهولة من خلال مواقع الإنترنت 
وم جردت البريد الإلكتروني. (هشم الزهرائي؛ 2007: 401: 

02 

إما فيم' ينعاق بمرتكبي هذا التوع من الجرانم يمكن النطل إليهم كما بلي : 
فالسجرم الإاكتروني التقني كما يعرفه عبد الرحيم صدقي هو الشخضص 
الذ: تفلت النقون وفنية متوقة [لالرركية باستفعط الحاسب الألي وشبكة. 


الإنة : 

(الجديد منها وما يستجد في المستقل) في حين أن الجريمة الإ 
هي أيضداً كل فعل لا اجتماعي تعني بفرض تحقيق غرض (جرامي إرهابي 
معدد فيه تدا على. لامم طعا العامة أو ل أو المال ., 


هنا نجد أن المجرم في ظل نظام 
تروني الرقمي وو اصطلاح له حدة مداولات 


تعرفه ها حل يطلن عليه سا رظي ان الجا اس 50 المجرم 
المعلرماتي" وهو يعني الشخص الذي لديه مهارات تفنية أر دراية تكثيكية 
باستخدام لحاسب الآلي والقادر أيضا عنى اجتراق للكود السري 
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المعثوسات أو لتقليد البرامج أو التحويل من الحسابات عن طريق استخدام 


الحايب ثقيه, 


الاصطلاح الإنكترونيية »كما يعرفه مصطفى موسى 
طومات الإتكترونية مصطنع "هاكرز" 5تع11061؛ رهي 
الاختراق والتخريب عبر 
1 لح “"كراكرز " انهم عل 
المتخص سين وو ا ا ا 
"الهاكرز" المتنة 
: المعنى الغ ااكلمة "انهاكرز' ” فنظر نعدم وجود ترجمة 


الحض اللي اراسي فى كل ركاب يط ملل لخي على شاشة لاسي 
أو الطابعة في الشكل المذروء حسدب اللغة التي خزنت يها ؛ وني كما هي 
مسجلة في ذاكرته » وعلى ذلك فالمجرد الإلكتروني الرقمي هر الذي لديهه 
آقدرئه على تحويل لغته إلى لغة رقمية وتخزينها واسترجاعها باستخدام الحاسب 
الإنكثروني الرقمي ومنحقاته ووسائل 'لاتصال للرقمية ؛ وذلك بأداء فعل محدد» 
مما يحدث اضعلراباك في المجتمع المحلى أو الدوقي ثثيجة تسخائفة لواعد 
الضببط الاجتماحي محلياً ودوليً. 

وبذا نظرنا إى هذه أئم وأسانيب ارنكابها وسلوك مرتكبيها » نجد 
أن الفرصة متاحة تهؤلاء المجر. ات - أن يضعطوا المجتمع 
ويتومون بهدم أي مجتمع دون الحاجة إلى إطلائى رصاصة أو صاروخ واحدهء 
لكي ندرا؛ اعات الرئيسية فى أي 
/ على التقتية الحديثة: والتي بفقدائها ربما 
تحل كارثة كبيرة قي هذا المجتمع أو ذاك رمن هذه القطاعات على سبي المثال 
لا الحصر القطاع الصحيء البنوك القطاع الصمناعي» النقل والمواصلاتء 
والأهم والأكثر خطورة القطاع الأمنني وللعسكري ٠‏ وكذا بقية القطاعاث 
الحكومية الأخرى ,. 
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لفسال الا 


خصائص الإرهاب الإلكتروني 

يتميز الإرهاب الإنكتروني بعددٍ من الخصائص والسمات القي يختلف فيها 
الجرائم, وتحول دون اختلاطه بالإرهاب العادي, ومن الممكن إيجاز أهم 
تلك الخصائص والسمات فيما يذ 
1- إن الإرهاب الإلكتررني لا يحتاج في لرتكابه إلى العنف والتوة, بل يتطئب 
رجود حاسوب متصل بالشبكة المعلوماتية ومزود ببعض للبرامج اللازمة . 
الإرهاب الإلكتروني بكونه جريمة إرهابية متعدبة الحدود, وعابرة للدول 
والقارات, وخير. خاضعة لتطاق [قليمي محدود . 
3-سعربة اكتشاف جرائم الإرهاب الإلكتروني, ونقص الخبرة لدي بعش 
الأجيزة الأمنبة والقضانية في التعامل مع مثل هذا النوع من الجرائم. 
4- صعوبة الإثبات في الإرهاب الإلكتروني, نظراً لسرعة غياب الدليل الرقمي, 
وسسيولة إثلافه وتتميره . 
5- يتميز الإرهاب الإلكثروني بأنه يجري عادة بتعلون أكثر من شخصس على 
ارثكايه. 
6- أن مرتكب الإرهاب الإلكثروني يكون في العادة من ذوي الاختصاص في 
مجال تغلية المعلومات, أر على الأقل شخص لديه كدر من المعرفة والخيرة في 
التعامل مع الحاسوب والشبكة المعلوماتية .. 


أهداف الإرهاب الإلكتروني 
ايهدف الإرهاب الإلكتروني إلى تحقيق جملة من الأهداف غير المشروعة 
ويمكتنا بيان أبرز كلك الأهداف في ضوم للنقاط الأتية : 
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1- نشر الخوف والرحب بين الأشخاص والدول والشحود.. المختلفة. 
لإخلال بالنظام العام والأمن المعوماتي , وزعزعة الطمأنينة 


3 تعريض سلامة المجتمع وآمنه للخطر . 
4- إنحاق الضرر بالبذى للمعلومانية الأساسوة وتدميرها , والإضرار بوسائل 
الاتصالات ونقنية للمعلومت , أو بالاموال والمنشأت العامة والخاصة . 


5- تبديد السنطات العامة والمنلمات الدونية ولبتزازها . 


6- الانتقام من الخصوم , 
7 اندعابة والإعلان , وجذب الانتباه, وإثارة آارأي الع 

8- جمع الأموال والاستبلاء عليها 

أهم مظاهر الإرهاب الإلكتروني وأشكاله ووسائلم 

أو . تبادل المعلومات الإرهايبة ونشرها من خلال الشبكة المعلومائية. 

إذا كان التقاء الإرهابيين لما ا 01 طرق الإجرام 
والإرهاب وتبادل | 
الشبكات المعاوماتية تسهل هذه العملية كثيرأ؛ إذ يمكن أن ينتني عدة أشخاص في 
اماكن متعددة وفي وزمن مدين؛ ويتبلالوا الحديث والاستماع لبعضهم حبر الشبكة 
انمعلوماتية ٠‏ بل يمكن أن يجمعوا نهم إتباءا وأنصارا عبر نشر أذكارهم ومهادلهم 
من خلال المراقع والمنتديات وغرف الحوار الإلكتر, 


وعلى الرغم من أن انبريد الإنكتروني ( لنواتد-ع) أصبع من أكثر 
الوسائل. ا ا ؛ لكوئه اكثر 
سهزلة وأمناً وسرعة لإيصال للرسائل , إلا أ 
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رسائل المستخدمة 


والإرعب الإتكتروني 


في الإرداب الإلكتروني ٠‏ وذاك من خلال استخدام البريد الإتكتررني في 


وسائل تبلال المعارمات وتتاقلها بين القائمين بالعمليات الإرهابية والمخططين 


الهذ, وبقوم الإرهابيون كذلك باستغلال البريد الإلكتروني والاستفادة منه في نش 
أفكار هم والترويج لها, والسعي لتكثير الأتباع والمتعاطفين معهم عبر الرسئل 
الإلكترونية 

إن حائل للذيعة النطوعكية قلطيع لفك والجماعات الأرهاية فت 
افكارها المتطرفة, وادعوة إلى مبادثها المذحرفة, والسيطرة على وجدان الأفراد, 
راستغلال معالاتهم من أجل تحقيق أغراضهم غير المشروعة, والتي تتعارض مع 
مصلحة المجتمع . 

ريستخدم الإرهابيرن انشبكة العالمية للمعلومات (أغبدر»؛دد) بشكل 
يومي لدر أفكارهم الهدامة وتحتيق أهدافهم السيئة؛ ومن السسكن إبرال أهم 
استخدامتهم الشبكة فيما يلي : 
الاتصال والتخفي, 

تستخدم الجماعات وللمنظمات الإرهابية المختلفة الشبكة العالمية 
اللمعلومات في الاتصال والتنسيق فيما بينهم؛ نظرأ لقئة تكنيف الاتصال والرسائك 
دام الشبكة مقارنة بالوسائل الأخرىء كما توفر الشبكة للإرهايبين فرصة 
ثمينة في الاتصال والتخفي , وذلك عن طريق البريد الإلكثروني أو المواقع 
وانمنتديات وغرف الحوار الإلكتروني , حيث يمكن وضع رسائل مشفرة تأخذ 
طابعاً لا يلفت الانتباه , رمن دون أن يضطر الإرهابي إلى الإفصاح عن هويته, 
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ابوقرة للمعلومات الموجودة فيها » كما انها تعتين 
ب شامئة متعددة الثاقات ٠‏ ومننرعة المصادر ٠‏ وغنية 
بالمعلومات الحساسة الئي يسعى الإرداييون للحصول عليها : كمواقع المنشات 
النووية » ومصادر ترليد العفقة : وأماكن القيادة والسيطرة والاتصالات؛ ومراعيد. 
الرحلات الجوية الدولبة ؛ والمعومات المختصة بسبل مكافحة الإرهاب » ونح 
اذلك من المعلومات التي تعتبر بمثابة الكنز الثمي: لإ رهاروين ؛ نظظرأ لما 
تحثويه من » «ارمات تفصيلبة مدعمة بالصور الضونية . 
التخطبط والتنسيق للعمليات الإرهابية 

العمليات الإرهابية عمل حلى جانب من التعقيد والصعوبة ٠‏ فهي تحتاج إلى 
تخطيط محكم » وتنسيق شامل » وتعتبر الشبكة العالمية للمعلومات وسيلة اتصال 
بالغة الأهمية للجماعات الإر, حيث تتيح انهم حرية التخطيط الدفيق 
والتنسيق الشامل لشن هجمات إرهابية محددة » في جو مريع, وبعيدأ عن أعين 
الناظرين » مما يسهل على الإرهابيين ترتيب تحركاتهم, رتوقيت هجماتهم . 
الحصول على التعويل, 

من خلال الشبكة المعلومترة العالمية وعن طريق الاستعائة ببيانات 
التي يدخلها المستخدمون على 
رالاستطلاعات الموجودة على 
المرائع الإلكترونية ؛ يقوم الإرهابيرن بلتعرف على الأشخاص ذوي المشاعر 

إقيقة » وللفلوب للرحيمة » ومن ثم يتم استجداؤهم ندفع تيرعات مالية لأشقاص 
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اتفسل الخاسر.. الاعلام والارهاب الإلكثروني 
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بواسطة رسال البريه 


اعتباريين يكونون واجهة لهولاء الارهابيين: 
الالكتروني أو من خلال ساحات الحوار الإلكترونية, بطريقة ذكية وأسئوب 
مخادع, بحيث لا يشك المتبرع بأنه سيساعد إحدى الثنظيمات الإرهابية. 
التعبنة وتجتيد الإرهاببين 

تستخام الجماعات وانمنظمات الإرهابية انشيكة المعلوماتية العالمية في 
شر ثقافة الارهاب رالترويج لها ٠‏ وبث الأفكار وانفاسفات التي ثنادي بهار كما 

6 إلى كوقير أكبر عدد ممكن من الراغبين في تبني أفكارها ومبادلها. 

ومن خلال الشبكة المعارماتية نقوم التنظيمات الإرهابية بتكوين قاعدة فكرية. 
الدى من لديهم مبول واستعداد للانخراط في الأعمال التدميرية والتخريبية: مما 
يوفر لديها قاعدة ممن تجمعهم نفس الأفكار والتوجهات, فيسهل تجنيدهم لتلفيذ 
مجمات إرهابية في المستقيل . 

إن استقدام عناصر جديدة داخل التنظيمات الإرهابية؛ يحافظ على بقالها 
واستمرارها؛ لذا فزن الإرهابيين يقومون باستغلال تعاطف بعض أفراد المجتمع 
مع قض إراهم » فيجتذيونهم بأسلوب عاطفي ؛ وعبارات حماسية براكة » وذلك من 
خلال غرف الحوار وللمناديات والمواقع الإلكثرونية. 
انتدريب الإرهابي الإلكتروني. 

تحتاج العمليات الإرهابية إلى تدريب خاص ٠‏ ويعدُ الثدريب من أهم 
هواجس التنظيماث الإرهابية » وقد أنشئت معسكرات تدريبية سرية كما ظير 
بعضها في وسائل الإعلام- نكن مشكنة معسكرات التدريب الإرهابية ألها دائماً 
معرضة نلخطر ؛ ويمكن اكتشافها ومداهمتها في أي وقت ٠‏ لذا 
المعلوماتية بما تحئويه من خدمات ومميزات أصبحث وسيلة مهمة 
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افصل الخامس.. الإعلام ب الإرعاب الإلكثروتي تك 
أ ا ا ل ب سد 
الإرهابي ؛ كما كامت بعض الجماعات الإرهابية بإنتاج أدلة إرشادية للعملبنت 
نيط والتتفيذ والتخني » وهذه الأدلة بمكن 
لتصل إلى الإرهابيين في مختلف ألجاء العالم, 


عليه الشبكة المعلومانية من كم هائل من المواقع 


الإرهابهة تتضعن وسائل: التدرود 
نشرها .عبر الشبكة المعاو. 


وغني عن البيان ما 
والمنتديات والصنحات التي تحثري حلى كثيبات وإرشادات تبين كينية تصنيع 
التنابل والمتفجرات وانمراد الحارقة والأسلحة المدمرة. 
إصدار البيانات الإلكترونية 

اتقوم المنظامات الإرهابية باستخدام الشبكات المعلوماتية في نشر بياناتها 
الإرهابية المختلفة, وذاك عن طريق المواىع الإلكتررنية لو براسطة رساتل البريد 
الإلكتروني أو من خلال منتديات الحوار وساحته, وكد ساعدت القنوات الفضانية. 
التي تسارع في الحصول على مثل هذه البيقات الإرهابية ومن ثم تتنوم بنشرها 
عبر وسائل الإعلام في مضاعنة انثشار تلك البيائات, ووصولها إلى مختلف 
شرائح المجتمع . 

وتأخذ البيقات الصادرة من كبل التنظيمات الإرهابية اتجاهات متنوع, 
أثارة ترسم أهدافاً وخططأً عامة للتتظيم الإرهابي, واحياناً تكون للتهديد والوعيد 
بشن هجمات إرهابية معينة, في حين تصدر معلفة عن تبني تلفيذ عمليات إرهابية 
محددة, كما تصدر ثارة أخرى باثنفي أو التعليق على أخبار أر تصريحات صادرة 


من جهات أخرى . 


؛ إنشاء المواقع الإرهابية الإلكترونية. 
يقرم الإرهابيون بِبُشاء وتصميم مواقع لهم على الشبكة العالمية 
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الفصل للخامس.. الإعلام والإرهاب الإلكنروني 


للمعلومات زاغ دغ ناه1: ٍ 
ولإبراز قرة انتنظيم الإرهابي» وتلتعينة الفكرية وتجنيد إرهابيين جدداء 
ولإعطاء الاعليمات والتلتين الالكتروني » وللتدريب الإنكتروني من خلال تعليم 
الطرق وانوسائل التي تساعد على القيام بشن هجماث إرهابية » فقد أنشئت 
مواقع إرهابية إلكترونية لبيان كينية صداحة القتابل والمتفجرات: والأسلحة 
الكيساوية النتاكة, ولشرح طرق اختراق البريد الإلكتروني » وكيفية اختراق 
وتدمير المواقع الإلكتروئية؛ والدخول إلى المواكع المحجوبة؛ ولتعليم طرق 
نشر الفيروسات ء ولحو ذلك . 

رإذا كان الحصول على مراقع افتراضية أو وسائل إعلامية كالتنرات 
التلفزيونية والإذاعية صعبا بالنسبة للإرهابيين » فإن إنشاء مواقع خاصة بيم 
على الشبكة العالمية للمعنومات( :80 » لخدمة أهتافهم وترويج أفكارهم 
الضالة أصبح سهلاً وممكدأء ولذا فإن معظم التنظيمات الإرهابية لها مراقع. 
إلكترونية, وهي بمثابة انمقر الافتراضي لها. 

إن الوجود الإرهابي النشط على الشبكة المعلوماتية متلوع ومراو 
بصورة كبيرة » فإذا ظهر موقع إرهابي اليرم فسرعان ما يغير نسله 
الإلكتروني غدأء ثم يختفي ليظهر مرة أخرى بشكل جديد وتسميم مغاير 
.وني مختلف, بل تجد لبعض المنظمات الإرهابية آلاف المواقع؛ 


حتى يضمنوا انتشارأ أوسع ؛ وحتى لو جرى نع الدخول على بعض هذه 

المواقع أو تعرضت بعضها للتدمير تبقى المواقع الأخرى ويمكن الوصول إليها. 
ومن الأمثلة عثى بعض المواقع الإلكترونية العربية التي قام بإنشائها 

وتصميءها بعض التنظيمات الإرهابية ما يأتي: 
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اننسل اندئس_الإعلار والإر هل الإلكتروني 
ال سي لظي ع ا جه 


2-ذروة المنام: وهي صحيفة إليكترونية دورية اللقسم الإعلامي لتنظيم 


القاعدة. 


3- صرث الجهاد وهي مجلة نصف شهرية, يصدرها ما يسمى بتنظيم القاعدة. 


القاعدة, وتختص بانمعنومات العسكرية وانميدانية والتجنيد. 

ولقد وجد الإرهابيون غايتهم في القد المرارد المعثوماتية وانوسئل 
الإلكترونية الني جنبتها حضارة التقلدة في عصر المعلومات, فأصيح للمنظمات 
الإرهابية العديد من المواقع على الشبكة العلامية للمعلومات (ممهثما) ٠‏ 
وصارت تلك المواقع من أبرز مظاهر وأشكان الإرهاب الإلكتررني , 
ثالثا؛ التهديد واتترويع الإلكتروني 

تقوم المنظمات والجماعات الإرهابية بالتهديد عبر وساتل الاتصالات, ومن 
خلال الشبكة العالمية للمطرمات ,(:©13:61) وتتعدد أساليب التهديد وتتنوع 
طرقه ؛ وذلك من أجل نشر الخوف والرعب بين الأشخاص والدول وانشعوب. 
ومحاولة الضغط عليهم للرضوخ لأهدلف تلك التنظيماث الإرهابية من ناء 
ومن أجل انحصول على التمويل للمكي رلإبراز قوة التنظيم الإرهابي من ناحية 
أخرى . 

والمقصرد بالتهديد: الوعيد بشر + وزرع للخرف في النفس وذلك بالضغط 
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النصيل الدثديس.. الإعلام للجازد والتحرش الإلكتروني 


الإنسان وتخريفد من أن ضررآ ما ميلحق أو ممراحق أشخاصا أو أشياء 


له بها صلة. 

وقد يلجا إرهابي الإرهاب الإلكتررني إلى التهديد رترويع الآخرين عن 
اطريق الاتسما نة الإجرامية المرجوق, 
رمن الطرق التي تستخدمها الجماعات الإرهابية لنتهديد والترويع الإلكتروني 
إرسال الرسائل الإلكتروئية المتضمنة تلتهديد وكذلك إنتهديد حن طريق الموائع 
رانملئديات وغرف الحوار والدردشة الإلكترونية. 

رلقد تعدث الأسليب الإرهابية في التهديد , فتارة يكون التهديد بالنتل. 
الشخميات سياسية بارزة في المجتمع , وتارة يكون التهديد بالقينم بنفجبر ملشآت 
رى بنشر نيروسات من أجل إلحاق الضرر والدمار 
لأنظمة الإلكثرونية, في حين يكون التهديد تارة بتدمير 


بالشبكات المعلوماتية 
البنية الأساسية انمعلوماتية. 
وابعا ٠‏ ندهير المواقع واليبانات اتإلكترونية والنظم المعلوماتية 


تقوم التنظيمات الإرهابية بشن هجمات إلكترونية من خلال الشبكات 
المعلوماكيةه بقصد تدمير المواقع والبيانات الإلكترونية والنتظم' المعلومائيةر 
1 بثبنية المعلوماتية التحتية وتدسيرها, وتستهدف الهجمات 
الإرهابية في عصر المعلومات ثلاثة أهداف أساسية غالبأ, وهي الأهداف: 
العسكرية» والسباسية, والاقتصادية» وفي عصر ثورة المعلومات تجد الأهداف 
الثلاثة نفسها, وعلى رأسها مرلكز القيلدة وللتحكم العسكرية » ثم مؤسسات 
المداقع كمؤسسات الكيرباء وللمياه , ومن ثم تأتي المصارف والأسواق المائيق, 
وذلك لإخضاع إرادة الشعوب والمجتمعات الدولية. 

والمقصرد بالتدمير هنا: الدخول غير المشروع على نقطة ارثياط أساسيا 
له بالشبكة المعلوماتية من خلال نظام آلي ,(عمموجت8) 
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قت و ل أن سدم له أ لي 


الأجزاء ,(عمتنامعمعم0) ) سواء كان مكو ين 2 
النظم أو في الشبكة أو في البرمجة ؛ جعات الحيلوئة دون الاختراقات صعية 


جدأء بالإضافة إلى أن هدك منظمات إرهابية يدخل من اضمن عمليا 
ومسؤولياتبا الرغبة في الاخثراق رتدمير المواقع ومن المعلرم أن لدب 
اللمؤدسات من الإمكانات والقدرات ما ليس لدى الأفراد . 

ويستطيع قراصنة الحاسب الآني (بمماعما]) التوسل إلى المعلومات 
السرية والشخصية, واختراق الخصوصية وسرية المعلومات بسهولة, وذلك 
راجع إلى أن التمئور المذهل في عالم الحاسب الأثي والشبكات المطوماتية 
يصحبه تقدم أعظم في الجرائم المعلوماتية رسبل ارتكنيهاء ولا سيما وأن 
ليوا بارا و بيد 0 عرق را 0 الحاسسب 
الألى . 

إن حملية الاختراق الإلكتروني ثتم عن منريق تسربب البيانات الرئيسة 
والرمون الخاصة ببرادج شبكة الإنترتت ٠‏ وهي عملية تتم من أي مكان فى 
انعالم دون الحاجة إلى وجود شخص المخئرق في للدولة التي يتم اختثراق 
مواقعي, فانبعد الجغزافى لا أحمية له في الحد من الاختراقات المعلوماية , ولا 


تدميره' وشنها عن ال العمل, حيث يمكن. ايقوم ' م اعد بشن هجوم . مدمل 
الاغلاق المراقع الحيوية حلى الشبكات المعلوماتية. 
والسيطرة والاتصالات, ومحطات توليد ةا 1 الأسواق المثثية, 
بحيث يؤدي توتفها عن العمل إلى تحتيق أثار تدميرية تفوق ما تحدله القنابل 
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كه يمكن تصعور هجوم إلكتروتي على أحد المواقع الإنكترونية بقصد 
الامتيلاء على محتوياتها , كما لر قامت إحدى التنظيمات الإرهابية بشن هجوم 
ل الشبكة للمعاوماتية على أحد البنوك والمصارقف المالية 
بقصد السرقة والاستيلاء على الأموال وذلك من أجل تمويل ذلك التنظيم 
الإزهابي , 

ومن المتصور قيام أحد 'لتنظنيمات الإرهابية باختراق مواقع معينة بقصد 
السيطرة والتحكم فيها, ولد هيمن الذعر على ن بمكافحة الإرهاب 
الإلكترولي عندما تمكن أحد الأشخاص من السيطرة على نظام الحاسب الآلي 


في أحد المطازاث الأمريكية الصغورة, وقام بإطفاء مصابيح إضاءة معرات 
هبوط الطائرات , 
رمن المتصور شن هجوم إلكتروني على البلية التحتية للشبكة المعلرماتية 


بقصن ندمبرها وتوقفها عن العمل , مما بحدث آثنرأ مادية راقتصادية وسينسية 
اوثثافية خطيرة , لآن توقف انشبكة المعلو توقف القطاعات والمرافق 
الحيوية عن العمل , بالإضافة إلى توقف الدكومات الإلكتررنية .عن عملها , 
وإلحاق الضرر بأعمال: البنوك وأسواق المال للعالمية . 

إن عن الرساتل المستخدمة حالرأ لندمير المراقع ضح منات الآلاف من 
الرسائل الإلكترونية زوانعم.8) من جهاز الحاسوب الخاص بالمدمر إلى الموقع 
المسنهدف ااتأثير على السعة التخزينية للموقع ٠‏ قتشكل هذه الكمية الهائلة من 
الرسائل الإلكتروئية ضغطا يؤدي في النهاية (إى تفجير الموقع العامل على 
الشبكة وتشتيت انببائات والمعلومات المخزنة غي الموقع غتنتقل إلى جهاز 
المتدي. ».أو شدككه من خزية للتجول في التوقع المستهدف تبنهوئة مره 


, ودر على التضاف والانتشار, ولاتنك من جهاز إل أخرء 
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ولثنحرش الإلكتررنئن 


وقيروس الحامب الآلي وتشابه مع الفيروس الطبيعي من نواح عديدة, فهى يغير 
الفيروس الطبيعي خصائص الخلايا المصابة 
من شكله تماماً كالفيروب 


الفيررساث لنشر الذمار عبر الشبكات المعلوماتية والأنظمة الإلكتررئية , كما 
يمكن استخدامها في الاختراق والتجسس أيضا . 
السيناريوهات المحتمئة للإرهاب الإلكتروني في عصر المعلومات : 


لقد قام خبراء الجرائم الإلكترونية والأمن المعثوماتي بوضع أكثر من 
سيناريو محتمل للهجمات الإرهابية » وأودعرها في 'لبحوث والئراسات 
والتقارير. التي تعائج هذه المسأذة. ويمكن تقسيم هذد الميناريوهاث إلى ما وأتي: 
استهداف النظم العسكرية 

تستهدف هذه الذوعية من الهجمات هادة الأهداف السكرية غير المدنية ؛ 
والمرة ات المعلومات , ويعدٌّ هذا السيناريو من أخطر السيناريوهات 
المحتمنة التي فد تعصف بمجتمعنا المعاصر , وتبدا المرحلة الأولى من هذا 
السيناريو باخاراق المنظومات انخاصة بالأسلحة الإستراتيجية » رلظم الدفاخ 
انجوي ٠‏ والسواريخ للتووية 
الشفرات السرية للنحكم بتشغيل منصات إطلاق الصواريخ الإسترة 
.والأسلحة 'لفتا: لا يحمد عقباه على المستوى العالمي ,. 
استهداف محطات توليد الطاقة والماو 


أصبح الاعئمة على شيكات المعارمات وخصوصا في الدول المتقدمة » 


ظل اعتماد الإنسان المعاصر على الطاكة انكهريائية , رلذلك ٠‏ فإن شبكات 
المثومات المرتبطة بشكل مبشر أو .غير مبئس بشبكات المناقة الكيريائية 
تعتبر من الأهداف الأولى 'نتي قد يستهدفبا الإرهاب الإلكتروني . 

ويشمل هذا انميناريو مباشرة سلسئة من الهجمات المعلرمتية على نظم 
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اش الإتكتررني 


الحواسيب والشبكات الملوماتية التي تنهض بمهام التحكم بشبكات توزيع 
اللقة الكهربية الولنية ٠‏ وينشً عن مثل هذه الهجمات تعيل العديد من 
. 0 مصادر الطاقة 


التحتية الاقتصادية. 

أصبح الاعئسد على الشبكات المعلوماتية شبه مطلق في عالم المال 
والأعميل» مما يجعل هذه الشبكت نظرا لطبيعتها لامتر'بطة» وانفتاحها على 
العالىو هدقاً مغريا للمجرمين والإرهابيين, ومما يزيد من إغراء الأهداف 
الاقتصادية والمالية هو أنها تنأثر بشكل ملموس بالاتطياعات السائدة والتوقعات 


إضعاف الثتة في النظام الاقتصادي . 
ويشمل هذا السيناريو إحداث خلل ولسع في نظم الشبكات التي تتحكم 
بسريان أنشعلة المسارف وأسواق المال العقمية » ونشر الفوضى في الصفقات 
الئجارية الدولية : إضانة إلى ذلك يمكن إحداث توقف جزني أو كني في 
منظومات التجارة والأعمال ٠‏ بحيث تتعمذل الأنشطة الاقنصادية وتتوقف عن 
العملا. 
استهداف نظم المواصلات 


ويتضمن هذا السيناريو اختراق نظلم التحكم بخطرط الملاحة الجرية 
والبرية والبحرية » وإحداث خلل في برامج هبرط الطائرات وإقلاعها . مما فد 
ينجم عنه حصول تصادم قيما بينها » أو انظم الهبوط فلا تستطيع 
الطائرات الوصول إلى مدرج مطنر من المطارات , كما يحتعل تمكن قراصئة 


بالنسبة للسفن والناذلات والغواصات البحرية. 
استهداف نظم الاتصالات 
ويشمل هذا السيناريو اختراق للشيكات انمعطومئتية , والشبكة الهاتفية 
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الوطنية + وإيقاف محطانت» توريع انهاتفية , ركد تمارس مسلة من 

الهجمات على خطوط الهواتف المجعولة ومنع الاتصال بين أفراد المجتمع 

ومؤسساة» الحيوي » الأمر الذي بنشر حالة من الرعب: ولوضي ٠‏ وعتم 
نية الملومانية. 


0 اركذ اام عل الحد فقطء بل هناك العديد من الأهداف الأخرى 
التي بمكن المجرءين والإرهلبين المتمكنين من خلالها أن يشيعوا الفساد, 
ويروا التوضى في للعثم , فهك على مهيل الك 


شبكات المعاوماتية الخلصة بانمؤسساات الطبية مذيعة ٠‏ فإن رسالة واحدة شر 
مثلا بالبربد الإلكتروني ٠‏ مادا أن هذالك دماء ملرثة في المستشفيات وما إلى 
الله يمكن لها أن تحدث ثرا مدمرة على الصعيد الاجتماعي . 


خامسا ‏ اتتبسس الإلكتروني 

بقرم الإرهابيون بلتجسس على الأشخاص أو الدول أى المنظمات. ار 
الهينات أو انمؤسسات الدوية أ,. الوطنية, ويتميز التجمس الإلكتروني بالطريتة 
العصرية المتمثلة في استخدام انموارد المعلوماتية والأنظمة الإلكترونية التي 
جلبتها حضارة الثقنية في عصر المعلومات, وتستيدف عملياك التجسس 
الإرهابي في عصر المعلومات ثلاثة أهداق 
او التجسس السياسي, والتجسص الاقتصادي . 

وفي عصر الملومات ومع وجود وستل 
مستباحة بأقمار انتجمس رالبث الحائى :ركه تحرات 


للمعلومات (اء:») تحولت مصادر المعلومات الكجاريا إل لنان هين 
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3 لحمو على أسرار ومطومات الدولة , ومن ثم إفشاتها لدول أخرى 
معادية ؛ أو استغلالها بما يضر المصلحة العامة والوحدة الوطنية للدولة. 

وتتم +منية إرسال نظلم للتجسس الإلكتروني بعدة طرق , ومن أشهرها 
البريد الالكثروني حيث يقوم الضحية ينتح المرفقات المرسلة ضمن رسالة غهر 
معروفة المصدر , وهناك طرق أخرى لزرع أحصنة طروادة وكذلك عن 
طريق إنزال بعض البرامج من أحد المولقع غير الموثوق بها , وكذلك يمكن 
إعدة تكرين حصان طروادة من خلال الماكرو المرجودة ببرامج معالجاك 
النسوص. , كما يمكن للإرهابي استخنام الفيروسات في الاختراق والتجبس 
المعلرماتي. 

رمن الأساليب الحديثة للتجسس الالكتروني أسلوب إخنام السملومات 
داخل المعلومات ء ويتلخص هذا الأسلوب في لجوء المجرم إلى إخفاء المعلومة 
الحساسة المستهدفة بداخل معلومات أخرى عادية داخل الحاسب الآلي ومن ثم 
يجد وسينة ما لتهريب تنك المعلومة العادية في مظهرها وبالك لا يشك أحد في 
إن هذاك معلومات حساسة يتم تهريبها حتى ولو تم ضبط الشخص مئليساً » كما 
فد ينجأ إنى وسائل غير تقليدية للحصول على المعلومات السرية. ومما يقوم به 
الإرهابيرن اختراق البريد الإلكتروني للآخرين وهتك أسرارهم والاطلاع على 
معلوماتهم وبياناتهم والتجسس عليها لمعرفة مراسلاتهم ومخاطباتهم والاه 
منها في عمنباتهم الإرهابية , أو تهديدهم لحملهم على إتيان أفعال معينة 
يخططون لاكترافها. 

وتتجلى الخطورة في ضعف الوسائل الأمنية المستخدمة في حماية 
الشبكاته الخاسة بالمؤسسات والهينات الحكومية, ولا يمكن حتمأ الاعتماد على 
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أكثر الطرق /. 
المعلومات للخاصة بالمؤدسات وة 0 
والسياسية والاقتصادية , رهذه المعلومات إذا تعرضت رضت للتجس والحصول 
عليها فددوف رسساء اسخدامه' من أجل الإضرفر. بمصلحة المجتمع والوطن . 
الإرضاب يغزو شبكات التواصل الاجتماعي: 


كل انمؤشرات تؤكد بأن وسائط التواصن الاجتماعي قد أصبحث أهم 
الأدواث الثي بستخدمها الإرهاييون !نشر فكرهم التكفيري وتجنيد الشباب 
رإغوائهم للسفر إلى مسارج الحروب واثفتن ؛ كما تستخدم المنظمات الإرهابية 
هذه الوسائط في التحريض حلى الأنظمة السياسية والحكرمية ونشر الدعايات 
المضللة والشائعات الكاذبة لتشويه صورة الحكام وانعلماء وكل ما يعارض 
الإرهاب رفكره 
والمشكنة أن هذه الوسانط المشبوهة كثرت وتعندت مسادرها وبعضها أصيح 
أداة رئيسة في عمل أجهزة المخايرات العانمية والمنظمات السر, 
- إلى أي مدى استفانت المنظمات الإرهابية من شكبات التراسل 

الاجتماعي؟ 
- اما السمات المشتركة لهذه تلشيكات وأسائيب عملها؟ 
- من يوفر اندعم للمادي والغني للهذه الشبكات؟ 

المنظمات الإرهابية مثلها مثل أي منظمات أخرى ٠‏ من شأنها أن 

تستعمل هذه الوسانط . وهذه الشيكات الاجتماعية الأداء رسالتها » وهذه 


تسقطيع أن تستخدم وسائل الإعلام 

الأغئب مع سياسة الدول وض السيطرة عليها. 

معلوم أن ماحة الفضاء متاحة للجميع ٠‏ ولا تخضع لسياسة الدول + ولا يمكن 
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شيء 
للجيد رللرديء . رلأمحب اللونيا الحسلة ولاوليا السيئة ؛ وباتالي ستدخل في 
معركة ستكون خاسرة فيها » لآن المتعاملرن مع هذء الوسائل نفسهم طويل ٠‏ 
وهدفهم الوصول إلى اكبر شريحة في المجتمع » وبااكالي الأفضل: هو تحصبين 
الشباب من قبول أو التأثر. بما ينشر في هذه المواقع الاجتماعية رعلى شبكة 
الإنترنت ٠‏ ونتحصين هذا له جانبان : الجانب الأول فكري , يتعطلب أن نكون 
هنك شفاقية وصراحة وبث رسفل ومراقع تتصادم مع المواقع الشريرة 
وتفضحها للشباب . الجاتب الثاني ؛ أ يقوم الشباب أنفسهم بالتصدي لهذه 
الشبكات الإجرامية خصوساً للفئة العمرية التي لا تنهم الشباب رلا تفهم عقلية 
الشداب وترجهائهم وملموحائهم ٠‏ أضشف للك ضرورة تشكيل وحدات ثثنية 
على مسترى عال » وستيعاب الشباب وصرف طاقتهم الكبيرة في مساعدة 
الدرلة والحكومة وجهات الاختصاص في التصدي لهذه الشبكات الشريرة أنتي 
انشرت التوضى و اد والإرهاب 

من استفادة ا ع لا إن 


0 
ببنشر أفكار اقدين للسمح الثي لا تدعو إلى 
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ارهاب الالكتروني الفيسيوات تموذجا 


تعدد الإرهاب وتوسعت مفاهيمه ونم تفتصر اطلاق تسمية الارهاب على 
الأعمال الإجرامية الكى تستهدف الإتسن وتسعي ن إلى إراقة همة فحسب .بل 
بي والإلكتروني ربالإخص مواقع التواصل 
والمحادثة وأصبحت هذء المواقع محطة لنتلاقح الفكري وشملت أفكار الخير 
والشر على السراء ولم يكن الإنسان العربي قد سبر أغوار هذء التكنولرجيا بعد 
» وما أصبحت ممارسسة تقبلها راضحت تشرب وتأكل معه بل هي حديث 
انشارع حلى أن الكثير. ممن كانرا لايكثرثون بالعالم الاقتراضي ويعتبرونه 
موقعا لسقوط الأخلاق ٠‏ أصبحوا بلهاون للحصول على ايميل وحسب فيسبوك 
إما مجاراة مع صديق أو للتعارف أر لتعبير عن افكار وأراء سدياسية واقتصادية 
واجتماعية » اخذ بعض محبي الظهور ار اتجاهات سياسية ودينية من. 
القيسبوك وسيلة للإرهاب من خلال عمل بروقايلات بأسماء نساء إو لعمل 
بروفابلات مزورة ٠‏ وبعضهم لجا إلى عملينت التهكير والتعرض لحسابات 
الآخرين ومحاولة استغزازهم من خلال الداتا الموجودة في الدردشة أو لدبنجة 
الال أو الحرصل على 'لمثل . 
التكنولوجيا نعدة ربائية سخرها الله ليني البشر. كي يخففرا من مشكلات 
التواصن ٠‏ نكن للاسف اصبحت التكنولوجيا في عالمنا الشرقي رسيلة من 
وسائل الإرهاب هي الأخر ولم تلم من | انتما الأغراض دئينة 


ابشكل للمطلوب ولريما إن 
موقع الفيسبوك في المستتبن يطلب مستمسكث لبوتية للتسجيل فيه من يدري 
الأيام حبلى وتتطور وسقل الدفاع بتطور وسائل الهجوم . 


207 


الفصل السسائس. الإعلام الجديد احرش الإتكترو: 


مرترقة تقنيون بقودون إعلام الإرضاب الالكترور 


في مجال أنظمة 
أعمال الثنظيما؛ إن 9 
وأوضحت الورقة التي حملت عنوان (الإرهاب الالكتروني وأسبابه وطرق 
مكافحته) وأعدها الدكتور محمد البنداري من جامعة أم القرى ؛ أن أجهزة أملية 
عربية كشفت أن التنظيمات تستعين بخدمات متخصصين في التقئية لإدارة 
أعدالها التقنية (حرنرة عالية ؛ وتمكنهم من إخناء أعمالهم وتحركاتهم ولواياهم 
وطريقة تواصلهم تثتقني مع افراد الجماعة في الدول الأخرى , 

ت إلى أن 80 “9 من مخزون الجماحات الإرهابية جمع عبر 
نعلت من التكترلرجيا ٠‏ تركز في التنتيب عن 


00 
تمريل ماني عبر الاستعانة يبيقات إحصائية سكانية ملتقاة من المعلومات 
الشخصية التي يدخلها المستخدمون على : 2 


ٍِ 


الاستفسارات والاستطلاعات للمرجودة على انمواقع في التعرف على 
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-. محمد مين لزي 


للهوامش 


رسيولوجية 
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عبد القتاح بيرمي : الأحداث والإنترنت : أثر الإلترفت في اتحراف الأحداث؛ دار الفكن 
انعربي » الإسكندرية , ( 2009). 
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لتتويا: ١‏ لمعل كيرى 20660 
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الإعلام الجديد .. والتحرشل الإلكترولي 
المبحث الأول 
التكنولوجيا الحديثة وا لتحرش الالكتروني 
المبحث الثاني 
وا لتحرش الالكتروثي 
عبر الفيس بوك 
المبحث الثالك 
لتحرش الالكتروني 
عبر غرف الشات 
المبعثش الرابع 
الأطفال .. والتحرش الالكتروقي 
المبحث الخامس 
القانون .. وجرائم «لتحرش الإلكتروني 
المبعث السادس 
حملات ضد التعرش 


الفصل السادس 
الإعلام الجديد.- و التحرش الإلكتروني 


“7 اجبودئ سند مقن سامتر مماعتامؤلنرت 
التكنولوجيا المعاصرة التي تفاجننا كل يوم بأدوات لم تعرفه' الأجيال السساينة؛ 
وقد بنساءل كثيررن : هل يوجد ما يسمى ب " التحرش الإلكثروني "؛ وكيف 
يحدث هذا النوع الجديد من التحرش, 


المحمول وانلاب توب والأجهزة اللوحية الثى توفر لمستخدبيها خدمات 
الوصبول إدى مواقع الإنترا هرلة . وأصبدث تلك الأجهزة في متناول. 
الأطفال على اختلاف انواعهاء بل الأغرب أننا نجد أطفالاً لا تتعدى اعمارهم 
لامعا لنيهم لكان عن ترد الكقروهين وَسعات طي افتي موقن 

كلمة قد تخدش حيام فناة؛ أو تثير غرائز مراهق ؛ فما بالا بمقاطع 
افيديو أو صور أ عبارات نتعرض إليها يومياً عنى مراقع ومنتديات الإنترنت» 
في [طار ما يسميه الخبراء "قضايا التحرش ١‏ 


: دن أن 
يحسنف الخبراء *التحرشر: الإ 
المستمر لوسائل "انتكنولوجيا”؛ والتى فَُطر في عدة أشكال ؛ كالهائف والبريد 
الإلكتروني والمواقع الإلكترونية : ومولقع التواصل الاجتماعي : إضافة إلى 
هوائف الاي فون المحمولة . والني أتنمت للمراهقين نشر قمسص الإيذاء 
البدني أر انننسي !تي يتعرضون نه » وتيائل آراءهم في هذه 'تقصص.! 
213 


أوبيراً البعض ساحة الفيس بوك“ ومواقع التواصل الاجتماء 
له ماين عرت لكك فر عل يري 
ع :“ ونشر الرئيلة » مؤكدين أن الإدمئن عليها 
يذ كل الا ل اراس الفا يورت حل ارات 

جميع زوار مولقع الإلترئت والمتتديات ؛ وخصر صا من ااسراهتين 
رالفتيات , إم أنهم يبحثون عن قضماء وقت النراغ ء أو التسلية ؛ أر اللهو 
واندرئشة » ومنهم من يسعى لاختراق الأجهزة أو سرقة المعلومات » ركذلك 
انجد انباحثين عن علائات عاطفية لو زنا مع مثرف آخر.. وفي جميع الأحنوال 
ربما يقعون جميعاً كضدايا.. أى مجرمين. 

.ومن أكثر الننات عرضمة لهذه الجريمة الأطفال والدتييات حيث يصل 
الأذى بهم إلى الابتزاز والتهديد؛ بعد أن يصل ”المجرم“ إلى بيانات رصور 
الضحية أو "انتهكير“ على جهازهه كما أن هناك مواقع قد تكشف بعض 
خصوصيات الذتيات وهو ما يوفعهن فى مصيدة "عناكب” الإنثرنت, 

رفي مواقع الإنترنت توضبع صمور ومعلومات الفتيات » تلحه ول 
على المال أو تسهيل صداقة أو تعارف ؛ وفي هذا الإطار يقوم بعض ضعاف 
الثفومن الولعين وللمهووسين بالترووج لمواقع كاموا بتأمسها نغرض جمع 
المال من الأعضاء . حيث ية 5 
من الخليجيات بحثا عن للعمل لو الإقلمةر 
النفسي والاجتماخ أن للبيوت المتصدعة التي وهرب 
فبها الآباه من أيناءهم أو تتقطع صملتهم بهم ؛ تدفع الفتيلت والأطفال» وريما 
الآبام أيضا: إلى البحث عن الدفم العاطفي المنقود ؛ والذي قد يبدأ بعلافة 
”بريئة“: وينتهي بمأس وقصص محزنة حول علاقات جنسية مشوهة تدفع 


ويؤكد عثماه 
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المنزوجين إلى الصدود عن زوجاقهم : والشباب إلى الصصدود عن اللزواج 
فيه] 


كما أظهرت دراسة أمريكية أن التعرّضٌ لسوه المعاملة في الطنولة, 


الشيكة امد ل اقوش ومن في ساق مسي رشان نسي 
اولمحو زر 1 الذي 


الأي نرع من التحرش وترلوح أعمارهن بين 14 ١‏ 
40 من الفتيات تعرضن للتحرش على 
النات من خلال الهوية والصورة على علاقة . 

ويختلف تعامل اندول مع قضية فرض عقوبة على ”المتحرشين: 
إلكترونيً. ففي انولابات المتحدة الأمريكية على سبيل المثال » صدرت قوانين 
محلية و“فيدرالية“ نجزم أفسال المتحرشين الذين اتخخ؛ 
وسائل لمعاكسة الأخريز» بينا لازا 


أوصت إحدى ى لجان مجلس اقدواب 
بضرورة تعيل الدادة 51 للكرن: "يعاكب بالحيس والغرامة 1 
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سم اجيج لخر سس 91 
الحديثة الأخرى للتحرش بالنساء وخدش حياتهن. 

ورغم الاعتراف بخطورة الظاهرة ؛ إلا أن القوا 
قهل كل شيء ؛ نما زال حوالي 30 بالمائة من الطلاب الأمريكيين يعائون من 
التحرش بهم إلكترونياً في ظل وجود اثقوانين الصارمة لني تؤكد عدم قانونية 
مثل ذلك الفعل , 

. لذا بطالب الخبراء النفسيرن بالتعامن مع الأبناء والبنات بمستوى 
تربري يناسب شخصية كل مذهم ؛ بحيث لا ننزع الثنة ملهم » وأن نتابعهم بحذر 
اشديد لا يخدش حياءهمء ولا يجرح كبرياءهم؛ حتى لا ينتكسوا وينقلبوا رأسا 
على عقبا. 

أما خبراه القانون فيزكدون أن "التحرش الإلكتروني” تعتبر جريمة 
منكاملة الأركان » ويمكن إثباتها بالأدلة سراء بيات الاتصال الهائقية من 
'لربدائل ”05وع و“البلرتوثك". ومفاهيم التواصل عبر “الإ 
واللقاءات عن طريق 

الكنهم يعترفون بحاجتنا إلى دراسة بواسطة فريق علمي مكون من أهل. 
الاختصاص في القانون ؛ التقنية » علم الاجتماع ؛ علم النفس ؛ علم الجريمة 
والشريعة ؛ بحيث تعمل على رضع ضوابط للحد من هذه المشكلة ؛ وسن 
الأحكام القضائية واللوائح المنظمة والموحدة » وإيجاد طرق تحديد الجاني ٠‏ 
وتتبع المخالف إلكترونيا وششرعيا وقانون. 
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الفصل السدس. الإعلام الجديد والتحرش الإلكترونين 


التبادل الإلكترونيء ومع 'لقوانين والتشريعات ء والنظام الاجتماعي بالدول 
العربية . 

وهنا يدفعنا لتساؤن: هل أصبح بالإمكان أن يصدر قأنون جديد ول 
هذه الظاهرة انلأخلاقية ويكون رادعاً للجناة من خلال تضممزنه الحبس 
والخرامة» أجدهما أر كليهما؟. 

يجيب هؤلاء رهؤلاء بالقول إن الحد من هذه اللاهرة يتطلب» إلى 
جانب التفكير. في إصصدار. قانون رادع ودور أسري فاعل» القيام بحملات 
إعلامية تعزز مفهوم الأمن الأسري والرقابة الذاتية عند الاستخدام الأمكل. 
أي رفع الوعي بأهمية الرقابة الثاتية عند التعامل مع مفردات الائصال 


والتقنية. 


وهنا يجدر التنويه إلى ان بعض الدول الأجنبية لا تسمح للطفل درن 
الثالثة عشرة من العمر باستخام البريد الالكتروني أو الحصول على عدوان 
إريدي ,إلا بمواققة مسبقة من الوالدين. 

كما يعذر الخبراء من تمكين الأطفال من عمل بريد إلكتررئي في مسن 
مبكرة؛ لا سيما وأن ملف ال"بريا78 يحمل عادة رسائل قد تحتوى على 
إعلانلت وروايط جنسية تشر بالكبار وللصغار. 

إذن الأسرة هي المسنول الأرل والأخير عن انعراف أطفالهم أو 
رفرعهم ضحابا لصور التحرش الالكتروني لامختلفة » وأصبح لزاما على الأباء 
والأمهات تقديم النصح لهم بالاعتدال في استخدام الانترنت في مكان راضح 
ومرئير لجميع أفراد الأسرة , 

إنه عالم جديد ٠‏ عائم التحرش الإلكترونى ؛ يتعلور بسرعة مذهلة » الذا 
كان هذا الفصل ؛ ليلاحق تطورات هذه الظاهرة من خلال مباحثه التالية .. 
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المبحت الأول 
التكنولوجيا الدديثة وا لتحرش الالكتروتي 


غ بعد عامها الخامس عشر ثم تتخيل يوميا لن 
: أن تجقب التباه شاب 
كرينتها فى المدرسة لها حبيب قى لحظة تهور. منها إرسلت له 
صورة لها وهى فى غرة عنى امل لن تحطنى بأعجنبه, بعد أيام قليلة؛ نم نات 
الرباح بما تشتهي السفن؛ إذ ثم يعره' الشاب ؛هتمامه بل قلم بإرسال صررتها 
إلى اصندقائه بعدما ما أخبرهم بأنه يمتلك صصورة لذ 
ازر استلمها مئات الطلبة على هواتفهم وأصبحت النتاة طريدة الابتزاز وتغيرت 
حياتها إلى الأيد.. 


الابتزاز. والتحرش الالكتروني ظواهر التشرت مؤخرا بشكل كبير. على 
الشبكة الالكترونية " ان 3 
من مجرد اللمس أ خدش الحيا 
عدة أشكال » كلهاتف والبريد الإلكتررني والموافع الإلكترونية ؛ بالإضافة إلى 
"البلوتوث" و"الفيس بوك" رسائل 5ه والبريد الالكتروني 5-0 2 


مواقع ومنتديات الحوار وغرف الدردشة » حيث و. 
والتحرش من معتادي الاجرام والهواة في وساتل التقنية الحديثة » 0 
يصعب تتبعبا للإسثفلان وليثاء وإزعاج الأخرين وهنا مليسمي في العممر 
زاز الإنكتروني" سواء من أجل التسلية 


الحالي " التحرش الالكتروني “ و" الاية 
العبثية أو للتنفيس عن أمراضهم اللفسية 

قراشم رصنب :ليه الاوسلة إن شتضيكير اعلا + 
0 


رش الالكتروني» ضمن المظاهر المؤذية لعصر 
الاتصالات الإلكثرودية مع ما ضبلجيها من مفاعيم وخملو سات طلوكية [نلييع 
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القمن لئس الإعلام لجر والتحرئ الااكترونق__ 


انتشرث صورها عالمبا جراء ترويجها بشكل جماهيري على مراتع الشيكة 
وخدماتها المختلفة. 

من خلان الرصد والنطيل ارسائل 50:15 و' 
منتديات الحوار و. 
الإبذاء وإزعاج الآخرين سواء من. أجل التسلية 
الخاصة في عوالم الاتحراف وانجريمة. 

ولعل من أرضح مظاهر هذه المنوكيفت ما بات يعرف باسم التحزش 
الالكتروني والذي نعني به:” إساءة استخدام معطيات التقنية الحديئة من خلال 
توظيفها لإزعاج ومضايقة الآخرين وإحداث تأثير ما عليهم دون رغبتهم سواء 
عن خلال اكتدام خصوصياتهم والتنصص على اتصالاتهم أو إرسال رسائل. 
افتحامية مزعجة درروم8 إلى انبريد الالكتروني أر انهائف المحمول أو جهان 
الفاكس وغيرها من وسسائط الاستقبال الالكتروه 

اشير التارير المتخصصة - على مبيل المثال - إلى أن حركة للرسائل 
الاقتحامية تشكل نسبة تتجاوز 9685 من مجمل رساتل البريد الالكتروني على 
شبكة الالترنت ٠‏ وتأتي في غالبها حمل | إعلانات عن منئجات أو ترويج بضائع 
وخدمات ممنوعة أو محرمة وفي أحيان يتم إرسال 
أكبر عدد ممكن من الزوار ومن ثم بيعهم على هيئة أرقام وشرائح علي 
المعلنين الالكترونيين. 

وفي ممارسات المستخدمين العرب عادة ما تأتيكه الرسائل الاقتمامية 
العربية ذات الطابع “التحرشي" بعناوين مثل "فضيحة" "ثك وحدك" رأحيانا 


والمشكنة هنا تور الخدمات الأتصالية المجهولة من للبطاقات المسبتة 
اندئع تشجّع على نمو هذا النوخ من المضايقات المتواصلة في غياب الدرامبات 
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اليائيها وهي تجرّب الاتصال على أرقام الهراتف باحثة. عن 
صوت رومانسي مخادع قد ينتهي به ويها الحل إلى أن يكونا شخوص قضية 
ابتزاز تضاف إلى عشرات القصص التي نقراها كل أسيوع 

في المنتديات الحوارية على 
اوعادة ما تبدا بعبارات الإعجاب بم يطرحه كاتب أو كاتبة الموشوع ومن ثم 
نبدأ إسترائيجية «التلميح» بعبارات وشعارات تبرز الاهتمام بنات القضبايا 
الفكرية, بعدها قد يتطوّر الحال إنى طلب الإضافة إلى قائمة "المستجر" 
منكةُ الموضوع "بعمق اكبر" من "ترهات" الأعضاء "السطحيين": وحين 
اتقع الضحية في الشباك تبدا فصول المأساة بطلب رقم انهاتف والسور 
الشخسية رلا تنتهي فقط بتاوب مذكسرة وأرراج فلقة جراء مصير لم يحسب 
الطرفان حسايه. 

وإزاء هذه القضية اجد أن الترانين الدولية تختلف كثيرا حول توصيف هذا 
اللمط من الانحراف ولكنها متفقة على أهمية التجريم وحتمية العتوبة مثى ما 
استقامث أركان الدعوى وبان الضرر. وفي الرلايات المتحدة صدرت هدة 
اقرائين محلية وفيدرالية تجزم أفمال مجموعات المتحرشين وبهع5)2!8 الذين 
اتغذوا من وسائط التقنية وسائل لمعاكسة الآخرين. أما في عالمنا العربي 
فمازالت الصورة مشوشة تنظيما وثقافة 


التحرمق الإلكتروني ٠.‏ ظاهرو دوفياة 

! الالكتروني حدث يتكلم عنه الجميع بلا حرج ريكفي أن تبدأ برواية 
اقصة صغيرة مع من حرثك لتتوالى (الحكارات)العجيبة عن التجارب من 
الجنسين والمشكلة هنا تكمن في توافر. الخدمات الات 


هذا فى غيفب الرقابة للئي يمكن أن تساهم في كشف للدزافع 
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الفصل السادس ‏ الإعلامالجديد ومتحرش الإتكتروني 


الحال إلى أن يكونا أرطل 
عشرات إلقصص التي نقرأها أسبوعيا 
0 راهر التي برزت بشكل لافت في الآرئة. 
الأخيزة خسن صر ا#قملات الإلكترونية وخدماته المختلقة ..: لإيذاء 
وإزعاج الآخرين مواء من أجل القداارة ااءبثية أو لتحةيق أغراضهم الخاصة 
في عالم الانحراف والجريمة . 
التحرش الإلكتروني.. غظاهرة عالمية يخطئ من يظن أنها تخس الغرب 
وحنبه فلإلترات كما عو في كل مكان وامتغدلمانه واحدق الإيجنية منها 
ل رخاصة الولاييت المتحدة قد أدركت مدى 


هذا السلوك الإلكتروني. ولا يزلل نحو 30 
التحرش بهم إلكترونياً ٠‏ برغم للقوانين الء! 


اثتور 
الفعل . 

يصنف الخبراء «التحرش الإلكتروني: بأنه الظاهرة الناتجة عن الاستخدام 
ا ا ا / 


على الانحراف» وغيرها من المواقع و 
طريق الصور التعرينية أو المشار 
والأطفال وكذلك بعض الرجال. 


بالولايات الستحدة الأميركية » وشملت 5/13 من مستخدمي انهوائف !! 
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57 
1 من المراهقين تعرضوا نلتحرش الإلكترونيه كما أقر 9625 منهم بأنهم 
أننسهم يتحرشون بالأخرين. 


نشاطات انتحرش الإلكتروني. وذكرت الدراسة أن متوسط الرسائل 

المراهتون في الشهر يقترب من 1800 رصالة نصية . 

كما أله يمكن تصنيف 9623 من. المراهقين الذين شملتهم الدراسة» بألهم من 
مستخدمي الهواتف النقئة بإفراط. ويتعرض نحو نصف هؤلاء (9646) إلى 
٠1‏ مقارئة ب 9623 من ذوي الاستخدام 


ابتراز الأطفال والفنيات. 
ويرى الخبراء أن الأطفال والفتيت » هم أكثر الفئات عرضة لهذه الجريمة, 
حيث يصل الأذى بهم إلى الابتزاز وانتهديد ٠‏ بعد أن يصل «المجرم» إلى 
بيانات وصور الضحية إر «التهكير» على جهازه: كما أن هناك مواقع كد 
اتكشف بعض خصوصيات الفتيات» وهو ما يوفعهن في مصيدة «علاكبم 
الإلترنت. 

رفي موائع الإنترنت , توضع صور ومعلومات لابتزاز الفتيات؛ للحصول على 
المال أو تسهبل صداقة أو نعارف ؛ وفي هذا الإطار يقرم بعض ضعاف اللفوس 
الولعين وااء وووسين باكرويج لمواقع أسعبوها لغرض جمع للمال من الأعضاء 


ويذكد علماء الطب النفسي والاجتماع أن انبيوث المتصدعة التي يعرب يها 


أيضداًء إلى البحث عن الدفء العلطني 

بة مشوهة تدفع المتزوجين 

إثى الصدود عن زوجاتهم : والشباب: إلى الصدود عن للزواج 

ركان عام 2010 قد شهد في واشنطن: عقّد مؤتمر عالمي لمئع التحرش 

الإلكتروني ؛ وفيه تم طرح سؤال مهم جدآ «زذا كانت التوانين غير كادرة على 
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ويذاء على هذ! !! 
تمر إل شروو وش موقط خاصة في كل د ريسة لمنع 


المدارس ذاتها. وهدلاً من اتباخ 
أسلوب النهي عن التحرش + كاشد لح المدارس بضرورة وضع برامج 
التركيز على شخصيات 
ل الفصل العدرسي ٠‏ وبدلا من أن 
ان بصورة ».لبية» عليه 


لقف المدردءة هي موقع المشا. 
تفعيل برامج خاصة بها لتجنب اك 
وقد خرج المؤتمر بمجموعة من الثوصيات نعلها تكون لقطة انطلاق من أجل 
إستراتيجية مدرسية أكثر وعبا وإدراك بحجم للمخاطر لانفسية لهذه الطنهرة ؛ 

- ركزوا على المحيط الاجتماعي في مدرستكم : وتأكدرا إن جميع المعليين 
بهذه الظاهرة لديهم 'لإدراك انكاقي بها وبخطورتهاء سواه كانوا معلمين أو 
طلية لو أولياء أمور رحتى عمان التنقليف والصيانةة الأنهم محتكون بالطلبة 
إيضاً. 


- قيموا مدى تفشي انظاهرة في مدارسكم ؛ رلا تستمعوا لأوليام الأمور وحسبا 
فهناك الكثير من المعاناة مما قد يخنيها للطلبة. لا تسالوهم أسئلة مباشرقه بل 
وزعوا عليهم استبياناك دون أسماء 

- عينوا مسؤول أو أخصاني نائم نمتابعة حالاث انحرش الإلكتروني . 

- كونوا مجموعة عمل دائمة ضد التحرش الإلكتروني مكونة من أحد مسزولي 
إدارة المدرسة ومعلم من كل صف وأحد العاملين من غير هيئة التدريس 
وأخصائي تفي (مستشار طلابي) . 

- نربوا معلمي المدرسة وجميع موظليها على كيفية منع التحرش وكيفية 
التصرف في مثل هذه الحالات. 

تقادوا من وضيع ضوابية مخدة إمئع عه 


داخل مدارسكم؛ ضوايط 


انفصل السائ _ الإعلام الجديد والنحرش الإلكثروني 


- حددوا مواقع للتحرش الإلكترونيه وهي معامل الكمبيوتر أو أي مكان يئاح 


والمساوئ الخاصة بالتحرش 
الإلكتروني؛ بل عن أهمية التحدث عما ألم بهم من ضرر لفسي جراء ذلك 
خصصوا حصصاً مدرسية لذلك» أو حتى ادمجوها في مناهج الحاسوب أو 


التكنولرجيا . 
كما كشف مسيح أجري أكثر من نصف الفتيات في مسن المراهقة 
في السويد يتعرضن لعمليات التحرش والمضايقاث عير شبكة الإنترنت . 
.رجاء في المسح الذي أجرئه مؤسسة "سيفو" للأبحاث ليؤكد إن الكثير من 
حالات التحرش والتخويف الإلكتروني تتم عبر موقع التراصل الاجتماعي 
فيسبوك ضد الفتيات في سن ما بين 13 و16 عنئة 
وكشفت ا!دراسة ؛ التي شاركت فيها أكثر من ألف فئاة : عن أن واحدة من 
ثلاث فتيات في سن تترارح بين 10 و16 عانا تعرضن للتخويف و! 
على شبكة الإنترنت . 
وأبئغت الفتيات في سن ما بين 13 و16 عاذا على وجه الخصوصص بأنهن وفعن 
ضشحية لنسبة 9054 من حالات للتحرش بانواعه على الان 
وكشفت الدراسة عن أن أكثر الأمنكن شيوغا للمضايقات كان فيسبوك » 
عبر تطبيق "كيك"؛ حسبما ذكرت صحيفة “مترو"» التي أوردت نتائج البحث. 
وأشارت الدراسة إلى أن الفتيفت يكنْ الا ضحايا التحرش أكثر من الأولاد في 


أيقة 


الفلة العمرية نفسها. 
كما حملت دراسة حبيثة صادرة من معهد هومن للدراسات التقنية » نتائج 
شغيفة حول كيفية استخدام وسائل التواصل الإجتماعي : وغيرها من الوسائل 


اتف الذكية » من قبل الشر اهتين ... 


اهقات ( واحدة من كل أربع قتيات )تتعرض 


التراسة أوضحت أن ريع التراهت 
8 0 التكور عبر الشبكات الاجتماعية أو 


بشات لا تقتصر ققذ على التحرش للنائئر بهن » ولكن ف 

الشراهقين فى 1. خدامها بدو 

تصير بهن ٠‏ ويكون لها ميول غير جريئة .. 

أيضاً يشمل التحرش يقوم الشباب بكتابة ( أمور محرجة ) للفتيات .. أو رفع 
اصور ( لا تليق ) بالفتيات .. أو حقى أرسال رسا 5هديد عابئة لهن بشكل 
تمر 

المعهد أوصى لى دراسئه أن يكون للاباء والأمهات المزيد من انشتابعة لأبناءهم 
الشراهقين والشراهقات على حد سوام » خصوصاً لنه من المستحيل أن يتم فى 
عصرنا هذا منعهم بشكل كامل من استخدام التفنبة المتمثلة في الهرائف الذكية 
إو الحواسيب الخاصة أو استخدام شبكة الإنتر 
المؤكد أن النسبة ترتفع بكثير جدا بين مُستخدمي شبكات التواصل الإجتماعي 
فى عالمنا العربي .. لن للدهشر إذا كانت ( اربعة من أصل أربع فتيات ) يُعانين 
من التحرش عبر شبكات انتراصل: الإجتماعي ! 


ملخص بعث التسلط للضحايا البنات المرزهقات 

بحوث ضحايا التماط المراهقات تركز على جرائم العلف الجسدي من 
مثل الاعتداء الجنسي والإساءة إلى الأطئال ؛ إن تزايد الاعتدام الجنسي على 
المراهقات عبر انتسلط يجب أن يملط الضوه من خلال إجراء البحرث 
التجريبية على التحرش الذي يحدث عبر رسائل الإعلام الالكترونية ؛ ويتم 
تعريف التسلط على أنه :" الضرر المتعمد والمتكرر يتم براسطة استخدام 
الوسائل الالكترونية ء انهواتف المحمولة » وبقية أجهزة التكنولرجيا * والتسلط 
ينطوي على إرسان رسال نصية من أجل السخرية والتهديد والمشاء 
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المراهقات أفل من (18) دينة اي التي امتخمن ارت 
من خلال دعوة بالمشاركة فى * دراسة استخنام الانترنت المرتبط بمواقع 
المراهئين الإلكثرونية * وتم جمع هذه للبيانات في ربيع 2005م وتراوحت 
أعمارهن ما بين 8و17 سنة » ومعظم النتيات بنسبة (901:69) في المرحلة 
الثانوية في الفصول : التاسع إلى الثاني عشر من العرق الأبيض القرقازي 
(078!) ومن الولايات المتحدة (7075) . 


تجربة سلوكيات التسلط للمراهقات : 
أكثر من ثلث العبنة (9038) أجابوا بنعم في حبارة :" لقد ثم تعنيفي عبر 
الانترنت: " ولما سئنوا بعد ذنك هل تعرضوا إلى أكثر من شكل من أثكال 
التسئط مثل : عدم الاحترام والتجاهل عبر كانت الإجابة'بنعم ؛ وهثه 
الننيجة تؤيد التمييز بين سنوكيات " التسلط عبر انترنت " وبين سلوكيات أثل 


أن من هذين السلوكيين : التجاهل عبر الانترنت بلسبة (968:45) وعدم 
الاحترام بنسبة ( 409:42) وكل للسلوكين يم غير عنيفة + ومن. 
المهم أن بعض الفتينت لم 
(9/62:11) ولعل هذه الأشكال عنيفة أكثر دلالة ُتسلط من التحرش عير 
الانترنت ٠‏ وأخير؛ حدثت اشكال التسلط للفئيات من خلال خرفة الدردشة بلسية 
١ )904:26(‏ والرسائل النصية بنسبة (967:21) » وعبر البريد الالكثروني. 
بنسبة (965:13) ٠‏ وحددت هذه للسلوكيات من خلال تداخل بين البيانات 
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طانبة في الصف الحادي عشر قالت 
استفزازياً حني في موقع اليو لالكتروني + وة 


لان ال راق لل لعن ت على الضحية أكثر شيوعاً : وهذه 
الألفاظ كجمل عبارة " عدم احترام الآخرين " تتداول بين (9640؟) من عينة 
الدراسة ء واخيرا الردرد والآء 0 0 


الالترنت بدءأ من التحذيراث الغامضة مثل " التهديد سيطكني " إلى !ا 
المباشر " : مثل : قالت لي ألها سوف تضربني برأسي إذا خرجت . 
وتحذير خطير عبز. الرسائل النصية مثل :* سوف أقوم يقتلك ". 
تشير بيانات القصص إلى السئوكيات التي لم تذكرها البيانات الكدية ؛ 
1ح لوالو رم طريت بق ارقي 


وأخيرا كشفت لباك أن كثوا من أمقة التحرش افجاصي موجية إل ب 
المراهقات وهذه الأمثلة تظهر تكرئر حوادث التحرش على يد الغرباه أو 
مجهولي انهوية ٠‏ السلوكيات غير المرغوب بها متدمائه تبدأ عندما تريد الفتاة 
أن تلعب لددة مع فتى آخر ساكها إذا كنت أويد أن أمص..... أو الطلب من 
ممارسة الجنس عبر الالترنت مع المعثدي . 


الفداة 


ل 0 بن يشثمرهن وفي بعض 
الأحيان يهندوهن 
غرياء عبر الانترفت , 
فتى في الصف انتاسع من جنورب كارولينا 08701152 ) قال: 

تعرضث إلى انتسلط من: قبل ابنة عمي مؤخرأ من خلال الشتائم الثي 
اتوجهها لي وهذا أمر فضيع واستطاعث أن تغرق بيني ودين صديقي » ومن 
ية ومواقع التواصن الاجتماعي , 
كيف تكون ردة فعل الفتيات المراهقات عند تعرضهن للتسئط ؟ 

معظم الفترفت تعرضن إلى التسلط عن مطريق الانتقام بلسسبة (963427) 
وبلنت نسبة المراهقات اللاتي أبلغن وانديهن عن التسلط ( 9013) أر بلغن أحد 
البئغين عن تجاربين بنسبة ( 967) بالفعل الضحايا في الغالب يثآن بالأصدقاء 
عبر الانترنت بنسبة ( 965:46) أو بأحد الأمدقاء الفعنيين بنسبة (964:18) 

بعش القتات اجيرن للمكث لترة من انوقت دور ابعل 001 


إلى الوالين ا 0 استخدام 
الالثرنت من خلال تجنب ب التواصل الاجتماعي أو غرفة الدردشة 
أر تجنب لرحات الرسائل انمسيقة ‏ ولوحظ عدم اتصال الفتيات برجل القانون 
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على الرغم من أن بعض السلوكيات خطيرة كالتهديد بالموت وهي من الأعمال 
التي يعاقب عليها للثانون , 
كيف يؤاثر الجاني على الفتيات المراخقات ؟ 

من أصل (1203) فتاة اللاتي تعرضن إلى التملط بالمنزل بلسبة 


(981:27) وبالمدرسة بديبة (967:22) وثلث عدد الفترات شعرن با 
بنسبة (9035) وبعضون شعرن بالحزن بنسبة ( 9030) وبعضين شعرن 
بالإحياط بنسبة (9641) وأفانث معظم للفتيغت بتأثرهن من للناحية النفبية 
ويشتمل بشعورهن ب ن والغضب والإساءة والاكتنب والكراهية 
والإزطاج والعجز والاسةفلال وللدونية واليأس وعدم الأمان وشعور بمطاردة 
أحد ثهن ويعضهن ذكرن بالانتحار 

رتشير البيانات الكمية إلى أن ليس التسئعة تكثير سلبي كما أجاب أفراد 
العينة بنسبة (9655) وإستجابة مفبد لشرح هذه الفتيجة التي تبين أن. 
معظم الفثيات تعرضن لمرافف الطرد » وهناك شعور مشئرا” بيذين رهرٍ أن 
التملط عبارة عن عمل " غبي" ومحزن وممل ؛ وأنه مجرد تسلية لأنفسين 
وليس هناك عمل أفضل منه للقيام به في حياتهم 'نيومية . 


الغضب 


وعلاوة على ذك يندر أن موائف 
الائترنت بدلاً من التسلط رولضح أن ت اللاتي مارسن الشتم والنميمة 
وأشكال أخرى من التحرش عبر بيدر عليهن صفات رجولة ريبقي 
القلق في حال تعرض الضحايا إلى السلركيات ال 


شائعة في حالات التحرش على 


اليذه انماث التي تتراوح بين التفاهة والخطورة » في حين أن 
التسلط |: الذي تتوم يه المرا من أشكال بسيطة 
للتحرش وأشكال أخرى عميقة وأثار عاطفية شديدة يتحردض لها الفتيات . 
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لإعلامالجديد ولتحرش الإلكثرونين 


الأسباب التى تؤمي إلى التحردق الاتكترولي 
أن نسترسل فى الاقتراحات العلاج والوقاية يجب أن نعرف الأسباب 
دي إلى انتحرش الالكتروني + ومن بعده الابتزاز الالكتزوني والتي 
تتمثل في: 
- سهولة تدوال واستخدام التكلولوجيا انحديثة 

التكنولوجيا الحديثة سبب من 'سبغب التحرش والابتزاز عبر الإنترلت 
والتي أساسها “الإنترنت" وانذي كان له أوفر الحظ والنصيب بنشر ثقافة 
الإباحية رالانحلان الخلقي » حيت أصبح هناك ترع دخيل من الممارسات 
الجنسية عن طريق "كاميرا اللابتوب" أر "انكمببوتر": من خلال ممارسة 
علاقات مشوهة لا يعلم عنها احدء كونها تتم خلف الابواب المغنفة. 
- الفراغ العاطفي 

الفراغ العاطفي ٠‏ رالاحساس بالوحدة ٠‏ وقلة الثقة بالئفس مع غراب الهدف. 
في البيوت العربية . وانمعاملة الجافة بين أفراد الأسرة الواحدة » جعلت الشباب 
والشابات المراهئات يحنولون الهروب بي طريقة » رفي نفس الوقت يحاولون 
البحث عمن يقدم لهم اندم الماطفي هاده ورتدي بعلاقة بريثة 
وينتهي بقصة محزنة تثرك المزيد من الألم النفسي . 


- قلة ألكبرة بأسس التعامل عير الانترقت 
إن معظم مستخدمين الإنترنت هم فئة الشباب والمراهقين ء ,لذا فعالم 
الإتترنث بالنسبة لهم عالم جديد يدفعهم نحوه كل جديدء 
نهيك عن صغر سنهم وفلة خبرتهم ف التعمل عند التعارف على 
الغرائب أى عند التعرض للتحرش أو الابتزاز » حيث اشارت الدراسة التي 
أجريت في الولايات المقحدة الأمريكية إلى أن التحرش الالكثروني يهدد 
المراهقين والمراحقات ويترك تأثيراث نفسية سلبية فيهم » وأظهرث نتائج 
دراسة امريكية مولتها "اوبينيت” وقامت بها مؤسسة هاريس التفاعلية 
إلكترونياء وشملت 503 من مستخدمي الهواتف النقالة في الفنة فلعمرية من 13 
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تعرضوا للتحرش الإلكتريني :كما أكر 25 مله بيع لع يتحرشون 
بالآخرين . 
- استخدام التكنولرجيا شود 


الشهر يقترب من 1800 رسالة نصيةه ماك مك صل 3 عن 
المراهقين الذين تسلتهم الدراسة بأنهم من »سآخدمي الهرائف النقالة 0 
وبتعرض ما يقرب من لصف هؤلاء (96465) 0 عر 
هوائنهم النثالة مقارنة ب9623 عن أصحاب الاستخدام الخفيف اللهرائف 
الثقلة... 
- استخدام التكلولزجيا فى أوقات اتنيل 

بحسب الدرامات الأجنبية فإن مستخدمي الهواتف النقائة والالئرلت فى 
أوقات غير مناسبة مثل استخدامه' في اذليل في الوقت الذي يجب أن يكرئوا فيه 
نائمين (094؟ مقارنة ب 9670 من ذوي الاستخدام فى الاوثات العادية وهذا 
يجعنهم فريسة سهله للمتحرشين حيث من المفترض أن الشخص الدانما 
الاستخنام للانترنت ار للبواتف النققه ليلا هر شخص يعانى من الرحاة ريبعث 
عن الأئيس . 


١ك‏ التحرش الالكتروني في أحيان كثيرة يكون على هو المتحرش به إما 

أمر الإستخفانه بالعواقب فمعظم اا 

ابئزاز الالكتروني لأسف ساهموا فى تسهيل عملية ابتزازهم 
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_الفسن السادين».. الإعلاه الجديد واللتحرئن الإلكتروتي 


الزم الامزر 


التعرّض لموم المعاملة في انطنولة , واستخدام هوية مثيررة على الانترلت بزيد 


امن احتمالات تعره ذى على الشبكة الالكثرونية.... 
رنتلت شبكة "سي. إن. إن" الإخبارية الأمريكية عن دراسة نشرت في مجلة 


طب الأطفال بشأن المخاطر التي تتعرض لها الفتيات لدئ استخدامهن الإنترنت 
أن اللواتي عشن طفرلة سيذة هن أكثر عرضة للاستغلال والأنى على الانترنث 
٠‏ رنصحت الدراسمة أهاثي المراهقات بمراقبة استخدامهن للشبكة , مشيرة إلى 
أن الثوائي وقعن في السابق ضحية تحرشات جنسية او يستغدمن صورا مثيرة 
يزدن من مخاطر التعرض إلاذى قٍ 

ولفتت الدراسة إلى أن طريقة تقديم القتيات لأننسهن على الشبكة من خلال 
الصورة أو الاسم يشكل أحيانا دعوة للاستغلال أو للتحرش الجنسي, مضيفة أن 
طريقة تتديم الناس لأنفسهم يمكن أن تغير الطريفة التي يتفاعل بها مستخدسو 
الاتترئث ‏ 

وئنارلت الاراسة 104 فتيات ثعرضن للاستغلال مقابل 69 لم يعترضن 
الأني نوع من التحرش. وتراوح أعمنرهن بين 14 عمنة و 17 سلة . 
أ واظهرت الاختبارات أن 9640 اتعرضن للتحرش على 
من خلال الهوية وانصورة على 


انتصق السنفسى الإعلام الجديد واتحرش الإلكتروني 


الحقيقية ورا اللي د السيب " 0 

. العربي رصل إلى 12.5 مليرن مستخدم 
وصل عدد الستخدمين 
فيها لحر 450 ألف مستخدم , تليهذ في المرتية الثائية دولة الإمارات ثم 
السعودية وقد خلصث إلى عدة نتائج أهمها 


انتشار هذه الظاهرة تراجع دور الأسرة والمدرسة فر اي 
أمام ضعف الوازع الديني » اتقراغ ٠‏ ضعف التربية » أصدقام للسوم؛ التقد 
بالغرب» البطالة؛ الغزر الفكري من خلال سيطرة وسائل الإعلام والقنوات 
الفضائية على عقولهم وأفكارهم وبالذات الأفكار الهدامة والمنطة بالإضافة إلى 
شبكة الإنئرنت المفتوحة والتي بها الكثير من الطم النقع وكذلك الالحراف 
فالامر اول واخيرأ بعتمد على شخصية الشاب واختواراته 'لإيجابية .. 

فلم كما نعرفه رلم تعد الأسواق. والجامعات 
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التحرش من للشارع إلى 


الى بوك ” ( 0 


نن : 2015 ) 


مسوسة ممصمجة جنم اجيمم اميه ب مامت سلجاو 


بالا اإلق3 قمة ثانا بمزنشعة! كعدمجة ج16 رمم سدق ف مسممعه وواراااسطابعنرة 
وماراسنع نيت 0.0 !علد" "سمت نايت 


- أمائها يوجرين 


سير هندوجا ود. جوسكن و . باتشجن مركز بحوث اللسلط غير 
الاتترنت ترجمة الينحث/ عبلس سبلي 


24 لرجين اكبازلي : انتحرشات الجنسية الانكترونية تفوق الحقيقية .. والتراغ العامطني 
ور السيب مجأة زهرة سورية 2014 


عبت سني 
و1 لتحرش الالكتروني 
عم اليس بوك 


الفيس بوك .. اللشاة .. الخسالس .. المهام 
بدت الشبكات الإجتماعية قي 'لظبور في أواخر التسعيتينت ؛ عام 

5 الربط بين زملاء الدراسة » لتوفر هذء الشبكاث مجموعة من الخدمات 
واستهرت مرجة هذه الشبكات في الظهور. على مدى الستوات-1999 -2002- 
005 وفي هذا العام حيث تم 'فتتاح الموقع وعلى يد ج1567تعاننام 0 
رهر طالب في جامعة هارفرد ؛ وكد كان هدفه إقامة شبكة تضم مطئرة الجاء 
في موقع واحد ونند الذكرة مع مجموعة من زملانه في نسم علوم للحاسوب من 
فكرة مرقع فيس ماش التابع لجامعة هارفرد سنة 2003 واستخدم هذا الموقع 
صور بعض الطلبة واتهم بهذا كمخترق للخصوصية :ولكن بعد اسبوعان فط 
قام منرك بافتتاح الموقع . 

وهر شبكة اجتماعية تضم ملابين من المستخدمين رتراصلون بالصترر 
والمشاركات عن طُريق الإنترنت وتعود نشأته إلى 28 أكتوبر 2003و صاحبه 
هن صعنك اونب :849:1 رعمره 23 سلة ٠‏ وفي السلة الثانية بجامعة 
هارفارد الأمريكية مع زميليه في غرفة المسكن ” موسكوفيتز " و " هيوز " 
احيث تك استخدام صور لطابة المدينة للجامعية ؛ عن طريق وضع صورئهن 
بجانب بعضهما البعض ودعرة الطلاب المستخدمين إلى اختيارالشخص " 
الأكثر جائبية " .. 

فسرحان ما لقي المركع رواجا بين طلبة جامعة هالارد؛ واكتسب 
واسعة بينهم ؛ الأمر الذي شجعه على توسيع قاعدة من يحق لهم الدخول إلى 
الموقع لتشمل طلبة جامعات أخرى أر طابة منارس ثائوية يسعونة إلى التعرف 
.على الحياة الجامعية.. 

واستمر موقع “نيس بوك" قاصرا على طلبة الجامعات والمدارس 
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الثانوية لمدة سنتين. ثم قرر جوكربيرج أن يخطو خطوة أخرى للأمام؛ وهى 
أبواب موقعه أمام كل من يرغب في استخداء»؛ وكانث اللتيجة طفرة في 
عند ممستخدمي للموقع . 

نيه 2004 تم نقل متر " الفيس بوك ” إلى مديئة باو التو ني 
كالغررنيا » وقامت انشرمة بإستاط كنمة عزلا من اسمها بعد شراء أسم 
حنه. انو طعمه! عام 2005 نظير مبلخ 200000دولار أمريكي . 
رفي عام 26 سبتمبر. عام 2006 فتح الموقع إبوايه أمام جميع الأفراد 
البلغين من العمر التامئة عشر عام فأكثر + والذين اديهم عنوان بريد 
إلكترواي صحيح .و بلغ العدد 50 مليون مستخدم بنهاية عام 2007,ثم بلغ 
في يوايو 2010 لأكثر من 500 مليون مشترك 

المحة سريعة فيسبوك في العالم العربي : 12013 


ه ارتفع العدد الإجمائي لمستخدمي فيسبوك في العالم العربي من 51 مليون 
مستخدماً في ديسمبر 2012 ؛ ليصل إلى 71مليرن مستخدماً؛ نهاية ديسمبر 
001 


» ارتفع المعدل الرسطي لانتشار فيسبوك في بلدان المنطقة للعربية من 13.4 


ن الشباب اتخفاضاً طفيفاً الذين تبلغ أعمارهم 30 
ن تقل أعمارهم عن 30 عاماً 


عاماً وم' 
5 في ديسمير 2013 . 


' نظرة على الإعلام الاجتماعي في ثوطن العربي عام 2014 : مرجع سنيق .. 
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1 2 
بزيادة ترب على 4.2 مليون مستخدم . 
سايتكز لفيريوك؟. 

ايتكون النيس بوك من مجموعات انلف من أعضناء وتصنف على أساس 
الإقليم والمكان العمل الجامعة و بإمكان المشترك الجديد أن يختار أحد تلك 
التصنيفات أو. المجمو بالتصنح وإختيار ما ينادبه ويكفي أن تكب 
البريد الإلكتروني إو اسم أحد 'أصدقائك في ا'مكان المخصص لنبحث ولو كان 
مشترك على انفيس بوك ستجده وتتواصل معه .ويمكن تفصبل للد ليمايلي : 

الصفحة الشخصية » وإرممم » برهي الصفحة الشخصية للستخدم » 
وتحتري على كل ما يخصه من معلومات وصور ومقابلع الينيوه 
وملاحظائرروابط وأحداث وأصدقاء وغيرها أهم التقنيات الموجودة لي 
البروفايل رائتي يمكن الاستفادة بها هو شريط " ماذا يخطر في بالك ؟ «ادءطلالا. 
011107 "انالائز 015 » ويوجد هذا الشريط في أعلى الصفحة ؛ ويمكنك من 
كتابة حالتك الحانية وتظهر على حائطك الشخصي وغيره بسهرئة ٠‏ وبسرعة 
ن ومن خلال ذلك يتلقى المشترك كم أصدقائه تعنيقاتهم و: 
0 تواجد عند كيير من الأصدقاء لدى 


المجموعات مويميع : وهي من أهم وأخطر 
بوك لقيام أي جهة أومؤسسسة أوة ف 


اتفصل السحس. الإعلام الحديد ولتحزش الإنكترولي 


الأقكار الجديدة والدعوة لها . وتزداد أهمية المجموعة بزيادة عدد أعضائها 


مقا للتشدعة ازومها .دون الزن 
او ار بة وي التخصيص فيها من خلال الاختيارات 
المتاحة , وهذاك ثلاثة أختيارا تدثل أنواع المجموعات وهي : 


مجوعة مفتوحة : وهي معروضة للجميع وهنا الخيال يعني أن هذه 


أن هذه المجموعة يظهر وصفها للجميع , ولكن 
0 الممنولين على هذه المجموعة . ربعن الموالدة 
تبدأ المجموعة في للظهرر على الصلحة ويمكتك الاشثراك فيه 

مجموعة مبرية : بمعنى أن هذه المجمرعة لا تظهر لأي شخص على 
الب با ١‏ ري من وه نخاس اسل يه عن ل امسا 


. مجموعات الدردشة : ظهر في الأونة الأخيرة تقنية مجموعات 
انردق «جنادمع 0184 ومن خلاتها يمكن أن تضيف كل أصدقاءك إلى 

الجررب حتى دون مرائفتهم ٠‏ ويتم مشاركتهم في كل إضافة في الجروب ٠‏ 
التقنية تجعل الأعضاه على اتصال دائم وفعال .. وهذا النوع من 
المجموعات له أهمية وخطورة عظيمة حيث أنه يمكن جمع عدد كبير من 
الأعضاء في وتت فسدرر أنه لا يستلزم موافتة من يثم إضافته " وتم إجبارهم 
على المشاركة ” وإن كان لهم بعد الإضاة للخروج من المجموعة . 


صفحات الأعمان اترسمية أى صفحات الإعجاب ؛ وتعتبر وسيلة هامة 


من وسائل التواصل مع للمعجبين بشخصية أو بفكرة ؛ أو منتج ؛ أو خدمة » 
أو حدث . ويقوم الأنراد والمؤسسات حاليا .صفحات على الفيس بوك 
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انخطورة عند تنظيم أي فاعليات مهمة , 
غسا اتفيس برك 
يتضعن " القيس بوك " كشبكة إجتماعية بعدد من ان 
للمستخدمين التواصل مع بعضهم للبعض واهمها :- 
خاصية 78/211 أو لوعة الحا 
صفحة الملف الشخسي لأي مستخدم تيح للأصدكاء إرسال الرسائل 
إنى هذا المستخدم أر الكتابة على حائط المستخدم . 
خاصية وويا50 أو نكزة "ضمزة" تيح إرسال لكزة. إفتراضية 
الإثارة الإنتباه إلى بعضدهم البعض ؛ وهي عيارة عن إشهار يخطر المستخدم 
بأن أحد الأصدقاء يقوم بالترحيب به . 
خاصية 200109 اى انصور التي تمكن المستخدمين من تحميل 
الألبومات والصور إلى الموقع. 
خاسية ون!ق:8 أوالحالة تثين إمكانية إبلاغ أصدقائهم بأماكنهم وما 
يقومون به من أعمال في الوقت الحاثي . 
خاصية 30625 أر التعليقات وهي مسة 
العلامات والصور التي يمكن تضمينها » وقد 
ربط للمدوذات . 


وهنك سمة برفرها الفيس هي :.* 1185) " أوإرسال الهدايا الذي تيع 
للمشتركين إرسال الهدايا الاقتراضية إلى أصدقتهم تظهر على الملف 
الشخصي للمستخدم الذي يقوم باستلام اليدية .. 

239 


اتفصل المادس.. الإعلام للجديد وافتحرش الإلكتروني 


كما إن انقيس بوك توفر مساحة اعلانية للبيع وللشراء الخاصة 
وفقا لم' ذكرته شركة 'كومسكور'وهي شزكة متخصصة بالتسويق على الانترزت 
البيانات من خلال رواده يضاهي ما 
يتوفر من بيانات لدى جوجلبومايكروسوفت . 

ماهي أهم عيوب اليس بوك؟ والانتقادات التي وجهت إليه ؟ 

باختصار شديد - سيأتي بعده التفصيل - على الرغم من النجاحات التي 
حنقها ويحلقها الفيس بوك ٠‏ إلا أن العديد من القضايا تثار باستموار حوله 
بالإضافة إلى عيوب كثيرة 
- اتهم فيس بوك بأئه يجمع معلومات حساسة عن مستخدميه ويوزعها بدون 


فإن الفيس بوك يقوم بتجميع قن م: 


إذن أصحابيا وهر م' يعد خرقاً لخصوصية . 

- كما لا يتبه الموقع م«تخدميه إلى كيفية استخدام هذه المعلومات ٠‏ ولا بزيل 

بشكل صحيح المعلومات المتوفرة عن أشخاص بعد زغلاق حسابات أصحابهاء 
دأكدث نراسة أجريها مركز كومامهه «وتمدسة »مم أن موقع 

التواصسل الاجتماعي افيس بوك" يقوم بخرق وإضح للخصوصية الشخصية , 

كما وضع المركز فائمة بائتين وعشرين حالة خرق لقانون الخصوصية في 

كنذا 


ونقلت مصادر صحفية عن مديرة للمركز تيليا لوه 
بوك "سبعة ملايين مستخدم في كندا وإذا فلا بد أن تكرن جاهزة للمساءلة , 


وأ الموقع هو أكثر مواقع التواصل الاجتماعي في كنداء كما 
عفضل لدى المراهقين وإلمراهقات ن المخاطر التي يتطري 


عليها وضع المعلومات الشخصدية عنهم على شبكة الانترنت" 
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أثد الشبكات الاجتماعية على الرامقين 

الشبكات الاجشاعية عالمنا » ومع الصعود المتزليد لهذا الغزو ٠‏ 
تزايد انسوال عن أثر ذلك على السئوك البشرى ٠‏ فلا شك أن الشبكات 
الاجتماعية غيرت الكثير من عاداتكا انبشرية و روابطنا الإنسائية وعلاقتنا 
الاجتماحية ٠‏ يؤيد ذلك درسة حديثة أجراها انمالم الأمريكي “لارى رونين 
أستاذ حلم النفس بجامعة كاليفورنيا ٠‏ والتى أكدت أن الإفراط فى استخدام موقع 
التواصل الاجتماعي فسبرك يسبب اضطربات تضية ويخاصة لدي أكة 
المراهقين لخدم أروزين" نتائج الدراسة بناءا على إجراء استبيان شمل 1000 
مراهق ؛: و مرلقبة 303 آخرين لمنة 15 دقيقة ؛ وقد رصدت الدرفسة ما 
ل : 

- اثدباد الأنائية عند المراحقين الذبن غالبا ما يستخدرن الشبكات الاجتماعية. 
» اضطرايات نقسية » و ميول عنوئنية » ومناكق فى النوم ٠‏ رقلق ؛ واكثثاب 
عند المراغقين الثين لنسهم حضون قوى على الشبكات الاجتماعية ومدمئى 
ألحاب الفيدير و الإفترنت. 

-انتغيب .عن المدرسمة ؛ وإنخفاض مستوى للتحصيل للدريسي . 

* ضع القدرة على التزك 


الدراسة هى ظاهرة "نتعاطف الإفتراضى' للمرجود» بين مستخدمى الفيسبرك ٠‏ 
حيث يشارلد كل منهم الآخر الأقراح و الأحزإن » ويتبادثون الكلمات الرقيقة : 
مما يسهم فى تحسين الحانة المزل 


ماذا فعل الفيس بوك باقاص 5.. 
وماذا قعل الام 504 


باختصار مديد » أنه على الرغم من للنجاحات التي 
إلا أن العديد من انقضايا نثار باستمرار حوله 
بالإضافة إلى عيوب ويقان أنها أكثر من المميزات ومنها 
اتهام فيس بوك بأنه يجمع ععلومات حساسة عن مستخدميه ويوزعها بدون 
إذن أصحابها وهو ما يعد خرقأ للخصوصية . 

كما لا ينبه الموقع مستخدميه إلى كيفية استخدام هذد الملومات ؛ ولا 
يزيف بشكل صحيح المعلومات المتوفرة عن أشخاص. بعد إغلاق حسابنت 
أصعابها ٠‏ وغيرها الكثير . 

نذا سوف انخصص انصفحات القادمة في مناقشة !نقضايا و الإتهامات 
التي وجيت لل ' ليس بوك " على وجه انخصوص » وماهي الآثار النفسية 
والاجتماعية التي ينسسب فبها الاشتزلك في القيس بوك ؟ وهل من مدافع 4 
وهل من حلول ؟ من خلال طرح انعديد من النتسارلات المتمثلة في : 
بوك " وحده بكل الاتهامات الموجهة لمواقع 


- لماذا ينفرك 
انتواصل الاجتماعي 

-_ فلماذا يستخدم الناس للبيس بوك .؟ 

- ماذا عن الخصوصية ومشتركة البيانات الشخصية 5 

- ماهي الفئاث العمرية المشتركة في الفيس بوك ؟ 

- وماهي أسياب إقيل 

بوك فى سلوك الشباب ؟ 

'٠-‏ وماهي الانتقادات التي توجه إليه ؟ 
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- وما تأثين الف 


- هل يسبب القيس بوك العزلة الإجتماعية المشتركيه .5 


- وماذا عن أتهام موقع لتولصل الاجتماعي فيس برك بالتشجيع حلى 
إدمان المخدرات رالكحول ؟ 

٠٠‏ هل يسبب القيس بوك الاكتاب ؟ وللتوتر ولاتئق؟ 

- هل يسبب الفيس بوك السمنة والبدانة ؟ 

- هل الصداقات التي ثقام قي الفيسبوك آمنة أم غير أمنة ؟ 

- وماذ؛ عن علاقاث للحب التي تنش في بيئة ‏ الفيس بوك' الإفتراضية ؟ 

- , هل هناك فرق في تأرالفيس بوك على الفتيات عن الذكير؟ 

- ما دور الأباء والأمهات في اشترإك أينائهم في اللفيس برك ؟ الأسرة 

- وها تأثير الفيس بوك فى للعلاقة بين الأزواج ؟ الطلاق 

- وما تأثير ؛نفيس بوك على مدمنيه في التحصيل الدراسي ؟ 


المماذا يلفرد ال ' القيس بوك " وحده بكل الاتهامات الموجهة لمواقع التواصل 


الاجتماعي ؟ 
يأتي هذا الاتفراد بسبب أحتلال الموقع ' فيس بوك ' المرتبة الثائية بين 
كل المواقع الموجودة على الإنترنت ٠‏ وفيما يلي أعلى حشر ماقع إلكترون 


تصفحها من قبل روزد الإنترنت ٠‏ مرثبة من الأكقر إلى الأقل ء وفقاً نما جاء 
في موقع أليكسا " #رهاه " ؛ خلال شهر يوليو عام 2011 : 


عمل عاومم6 
اتبيه 6ومطممدم 
يوب عطنتانادل 
5 وصاما 
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لليف عبتا 


شامق 
مكل هندم ابلا 
لوص عووماة 
مسي لوس 
به دص 
وبعطي هذا الترتيب مؤشراً على أن كوقع الفيس بوك يتصدر. شعبية 


المراقع على الإنترنت ٠‏ وهذا يعتبر أمررً نيس بالبسيط . 
إحصائية سجلت عن درم العائم العربي على 
استخدام الفيس بوك أن عدد مستخدميه بلغ ما يقرب من 32 مليزنا في شبهر 
أغسلس 2011 بمعدل نمو قدرد 5050 ملذ بناية العامه وأشار تقرير الإعلام. 
الاجتماعي العربي انذي تصدره كنية نهي للإدارة تلحكومية إلى أنه في حين 
تعتبر الإماراث وقطر والكويت والبحرين ولبنان أعلى خمس دول هربية :من 
حيث تسبة مستخدمي الفيس بوك وإلتويتر بين سكانها ففد تبارع استخدام 
وسائل الإعلام الاجتماعي بشكل خاصس في اندول العربية' التي تشهد 
احتجاجات ١‏ شعبية. 

وقال التترير. إن مصر أضدافت وحدها بما يقرب أربعة ملايين مستخدم 
للفيس بوك منذ بداية عام 2013 حتى شهر أغسطس من العام نفسه. كما بلغ 
عدد مستخدمي تويتن في انوطن انعربي خلال الربع الأول من العام حوالي 3,1 

وعلى الجائب الآخر قد بلغ عدد مستخدمي الفيس بوك بحسب آخر 
إحصائية صادرة عن موقع فك" المتخصص في إحصاءات مستخدمي مراقع 
التواصل الاجتماعي حول انعالم لسنة 2012 أن معدل مستخدمي الفيس بوك 
في مملكة انبحرين بلغ خلال الأشهر الثلاثة الماضية قد بلغ 351 ألف مستخدم 
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الإعلام الحديد وكتحرش الإلكتروني 


أغلبهم من الشباب إذ زن 664؟ من للمستخدمين هم بين الثامنة عشرة ولارايعة 
اواثثلاثين ١‏ في حين المستخدمين من الإناث (661) وهي نسبة تتجاوز 


عدد الستخدمين الذكور 9039 
وفي إحصائية عن مركز ‏ «صماع تا 6 ها دررعاعيه لمعه بود 
املد 0 دا | اتيف يننا 


وضحت أن كل يوم جديد. 

5ن مستخدمي الفيس بوك يقرمون يتحدبث <الاتيم الشخصية . 

2 من مستخدمي الفيس بوك يتومون بالتعليق على ما وضعه مستخدم آخر. 
امن مستخدمي الفيس, بوك يتومون بالتعليق على صور مستخدم آخر , 
26 امن مستخدمي الفيس برك يقومون بلإحجاب بدا قام به مستخد آخر . 
#16 من مستخدمي النيس بوك يقومون بإرسال رسائل خاصة لمستخدم آخر . 


وفي إحصائية أخرى : 730 مليار دكبقة شهريا في استخدام “فيس بوك 
أفادث أرقام إحصائية نثره' الموقع الاجتماعي الشهير 'فيسبوك "على 
صفحه باللغة الإنجليزية بأن المشتركين يفضرن 700 مليار دقيقة شهريا 
في استخنام 'ليسبوك' في جميع أنحاء العالم, فيما بلغ عدد المشتركين 
التشملين 500 مليون مستخدم , 

وذكرث إحصائرة قيس, بوك' أن هناك نحو 250 مليون مشترك نشط 
يستخدم موقع "الفيسبواك" عن طريق الهوائف المحمونة, ويوجد 200 مشفل 
وشركة محمول فى 60 دولة يعملرت على تطوير 
الفيسيوك عن طريق اليواتف المحمول. 
9 مليار قطعة محتوى ما بين روابط لمواقع 
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ات الاستخدام 


وأشا 


ركام إلى وه 


الفصل السادس. الإحلام الجديد والتحرشن الالكتروني 


إنترتت, وأخبار, وبمدونات, ومذكرات, وصرر, وفيديو على موقع 'فيسبرا 
أرضحت الإحصائية أن عند اللخات المتاحة لفيسبوك بلغ 70 لغة. 
ريعمل في مجال الترجمة ائغات آخرى 300 ألف شخص., ويوجد 70 6؟ من 


فيسيرك خارج أمريكا. 

ومن هنا نصل إلى قتاعة محددة أن الحديث عن شبكات التواصل 
الاجتماحي بلغة الأرقام» يجبرذا على أن نتعدث عن حرزك معنوماتي لا مثيل 
له على الإطلاق منذ عقونء فشبكات التواصل الاجتماعي تمل 152 عليرن 
مدرنة إلكترونية و25 مليرن تغريدة و800 مليون مستخدم للفيس بوه و30 
بليين مضمون إلكتروني (صورة صوته فيديو؛ أخبار) ينشر ويتقاسم شهريا 
علي الفيس بوك. وتمثل هذه الشبكات أيضا بليوني فيديو يشاهد يوميا على 
يوثيوب» و25 ساعة فينيو ترقع كل دقيقة حلى يوتيوب » وهي أيضا 5 بلايين. 
صورة مخزبة على فليكرء و 3000 صورة ترفع كل دقيقة على ننس المرقع. 

ريعد قراءة هذه السب وغيزها الكثير ء نجد أنها تؤكد وجرد وشي 
حقيقي بأهمية التقنيات الحديثة ودورها في تعزيز فكر الفرد خصوصا انها قد 
ساهمت في تغيير أنماط سلوكهم وعززت بناخنه مثايعة آخر الأحداث لحظة 
بلحظة وخنقت أدى المجتمع إيمانا حقرقيا بأهمية استخدام التقنيات الحديثة لما 
لها من دور في نشر الثقافة وتوسعة مذارك المستخدم وهذا الكم الهائل من 
المعلرمات والبيانات: يمثل في راقع الأمر مضامين إعلامية ء لذلك لا يمكن 
تجاهل القوة الكبيرة في الإقبال حلى مولقع التواصل الاجتماحي لأنها تمثل 
أدوات مم فتالة عن ناحية سرعة الانتشار وقرّة الإفناع بفضل 
استخدامها للصورة والفيديو. كما الا يمكن تجاهل إيجابياتها في مساحدة 
المنظمات والمؤمسات والحكومات في تواصلها مع جميورها. لكن يمكن القول 
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إن شبكات التواصل الاجتماعى سلاح ذو حتين» يمكن للجانب الإيجابي منه 
الشعوب ولثقاقنت 


تام للقواصد والتشريعات المنظمة لاستخدام هذه المواقع على المسئويين المحلي 
وللنوليه 
الملذا يستخدم الناس الفيس بوك .؟ 
ويزكد ذلك ما ورده محمد سيد رينن » حينما أجاب على السلال السابق, 
في التقاط الثانية : 
- يساعد على انثواصل الاجتماعي من خلال قضداء ألوقت مع الآخرين 
- , .اعد على اكتشاف الأشخاص والأفكار والموزقف والقدرزت الشخصية 
-_مرعة تبادل ألمعلومات والأخبار . 
- يمكنك من استخدام التطبيقات والامتقصاءات والمشاركة مع الآخرين . 
يمكن استخدامه في للمراسئة كبديك للبريد الإلكتزوني . 
- حلول الأعمال والدحاية لفرد أو لجهة.أو منتلمة أو شركة والخدمات 
المرتيطة يها . 
- الحصول حلى تغثرة وإجعة وآزاء الناس في الخنمات أو ألمنتجات أو 
الأفكاز المعروضة . 
- جلب الزوار والمعجبين لموقع الشخص أو الجهة بربطه مع صفحة 
القيس بوك . 
-. الحصول على الحافز الاجتماحي وتشجيع الآخزين . 
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٠ ومؤثرة‎ 


الاحتفاظ بالمونضيع 'نكطروحة لثنفاش والملاحظات . 

- الخصوصية مع اتخاذ الاحتياطات لللازمة من هلال إعدادات الموقع 

- سهونة استخدام الموقع من خلال قوائم سهلة وإجراءات بسيطة . 
وماذا عن الخصوصية ومشاركة البيانات الشخصية ؟ 

رغم الريادة التي حتفها موقع (الفيس بوك) في مجاله إلا أن العديد من 
مشتركيه بدأ يقن 
باستباحة خصوصيات انمشتركين وتدريب بزائلتهم الشخصية. 

الأمر الذي جعل بعض المهتمين يحذرون مشتركي (الفيس بوك) ويطلبون 
عنهم أن لا تتسيهم المتعة التي يحصلون عليها أثناء تواجدهم عنى الموقع. أن 
هدالك بعض المخاطر. فالمعلرمات الشخصية للتي ينشره' المشترك على 
المرقع اد طايعها الشخصي بمجرد نثرها » وحتى إذا ما كان المره حثرا 
وحند أصدقائه الذين يمكنهم زيارة صفحته ؛ زلا أنه من غير. الممكن أن يعرف 
كيف قام أصنقائه بتحديد الأذن باندخول إنى صفحاتهم » إضافة إلى أن بعض 
للبرامج ار الألعاب التي يمارسها المستخدم على 


رن ضرره مساو أو يفوق نفعه » قثمة م يكهمه 


أصدقاء من دون أن يعرف اثمرء إن كاتوا برغبون 


وقد بذأت قضابا الخصوصية في (لفيس برك) في إثرة 


ماساتشوستس للتتوارجيا إمكنية الاطلاع عنى ملفات المشتركين في الموقع 
عندما تمكنا من تنزيل ما يزيد على 70.000 ملف شخصي عه (الفيين بوك) 
من أربع كنيات هي؟ معيد ماساتفوستس للتكتولوجيا ٠‏ وجامعة تيريورك » 
أوكلاهاما ٠‏ وجامعة هارفارد حيث قاما بذلك كجزء من مشروع بحث 
عن موضوع انخصرصية في (للفيس برك) وللذي نشر في 4 ديسمبر من عام 
٠ 05‏ ويلاحظ هنا أن هذه للقضنية أثيرت في المرحلة انتي كان الاشترإك في 
الموقع متاحا ففط للجامعات «الكليات أي قبل أن يفتج أبوابه كل الناس م 

كما جاء برنامج 'كليك ' على قناة بي بي سي ليؤكد أنه يمكن سرقة 
البيانات الشخصية الخاصة بمشتركي (الفيس بوك) وبأسدثائهم من خلال 
إرسال تطبيفات خبيثة .. 

.ومن جانب آخر فقد تم توجيه الانتقاد لنموقع حول ما جاء بائفاقيئه مع 
المشتركين حيث توجد لقرة تنص على ما يلي ؛ ريما نستخدم البيانات الخاصة 
بك وإلتي لقوم بجمعها من مصادر أخرى ومن بينها + على سبيل المثال' لا 
الحصر الصحف ومصادر الإنترنت مث المدوناث وخدمات المراسلة انفورية 
ومن مطوري نظام تشغيل فيس بوك ومستخدمي (فيس بوك الآخزين من أجل 
استكمال للملف للشخصبي. 


وجامه 
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الفصق السادس... الإحلام 


بيه باعتا لضم ون الكت مض 
ا ا بالثقة 
والتي نقرم بالتعامل معها . 

إثر ذلك قام كريس هيوز وهر المتحدث انرسمي باسم (الفيس يوك) بالرد 
على هذه المخاوف قائلا : لم تقم من قبل مطلقا بتزريد أطراف آخرين 
بالبيانات الخاصة بمستخدمي الموقع ٠‏ ولا نعتزم القيام بذنك على الإطلاق . 
رززهت المخاوف والاعتراضات عندما ثبه البحض إلى صعوبة قيام المستخدمين. 
بحذف حقوق الدخول أو الحسابات إلخاصة بهم عند اثرغبة في ذلك ؛ حيث 
يتبح الموقع امستخدميه 'إلغاء تنشيط ' حساباتهم فقط؛ بحيث يتوقف عرض 
ملفاتهم الشخصية ؛ لكن تبقى المعلوماث التي قام المشترك بإدخالها إلى الموقع. 
وعلى ملقه الشخصي موجودة على وهدات الخدمة الخاصة بالموقع * 
ويستحيل علبه إلغاؤها : وقد أثار هذا الأمر حفيظة العديد من الستخدمين 
الذين كانوا يرغبون في حذف حساياتهم بصررة دائمة » حيث أن عدم إلفاء 
معلوماتيم إلغاء تاما - من وجهة نظرهم- يمشل تهديداً متواصلاً لمستقيلهم 
انمهني ء فبعد دخولهم سوق العمل ؛ أصبحت عدم القدرة على معر الملقات 
الشخصية التي تته محرجة أو شديدة الخصوصية عنهم » 
في خرفا من ن العمل من الوصول إلى تلك 
الملفات ويؤكد مثل هذه انمخاوف التحذير الذي أطلقه الرئيس الأمريكي باراك 
أرياما عند ثقائه مع مجموعة من طلاب المدارس. للتي تتراوج أعمارهم بين 
15-14 عاما : حيث طنب أحد الطلاب من أوياما إبسذاء بعض النصبائح لمن 
يرشب أن يصبح رئيس ؛ فرد أوباما “لولا أريد من كل شخص أن يكرن حريصا 
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حول ما يعرضه على (لقيس موك) 
خاصة أن 


الأمور الغبية ' + رقد 


ره في مسن الثياب يغعل بض الأخطاء وا 


كلم (القيس بوك ) 


الحسابات انخاصة بهم بصوزة دلئمة, 
وتزايدت المخنوف أكثر عندما صرحت منظمة الدفاع عن حقرق. 
المستهك الأميركي أنها اكتشفت أن (للفيس برك) غير في فبراير 2009 
وبصورة سزية بعض تروط استخدامه » حيث أبرن أنه "مو صاحب الحق 
الأبدي والشامل لكل ما ينشر عبره' ونص الموقع على أن المشترك بعطي 
إلفيس بوك) حت أبنيا لا رجمة فيه ولا استثناء يخوله التصرف في كل ما 
ياشر عبره مع افويض بإعطاء رخصة ثائية لاستحدام المود المشررة + يما 
في ذلك انتسخ وإلنشر وإنترزيع والتخزين والتنفيذ والتقل والمسح العشوئي 
والتحرير والترجمة ولاتكييف ٠‏ أو إعادة توزيع أي شيء ينشر عبر الموقع » 
وهذا يبني أن (لفيس بوك) قرر أن يستغل كل ما ينشر حثى لى قام 
الشخص بازالة المادة أو إغلاق حساب ق لمجلة أفريك مجازين علي 
هذه الشروط . لكن ونتيجة للضغوط التي تعرض لها الموقع من جراء تصرح 
المنظمة الأمبركية المذكورة » لضطرت إدارة فلموقع للتراجع عن ذلك » وإن كان 
موسس فيسبوك أشار إلى أن هذا التراجع " ظرفي'وهو عا فسره البعض بأنه 
يعني أن زوكربيرج ترك الباب مفتوحا أمام إضافة شروط على التسجيل عاجلا 

أم اجلا. 
وفي دراسة حديثة أجزيت في ألمانيا على الفيسبوك بمقدورها أن تجعل 


جرس الإنذار ينطلق . 


التصل انعلدس.. العام الجديد و#تحرش الإنكتررتي 


الدراسة تدل عنى أن 9 من عشرة مستخنمي الشبكة الاجتماعية 
استخدام المعلومات الشخصية الخاصة بهم على 


ن قبل خبير استطلاعات ائرأي واممع 7805 
باسم شبكة الاتصدالات كيتشوم . 

حاليا » هذا العمل يقدر بأن عد المستخدمين ليس سلبيا حتى الآن. لأن 
أكثر من واحد بين كل أربعة مشاركين يستخدمون الفيسبوك حتى الآن. نتائج 
للاهتمام على الصعيد العاثمي؛ الشبكة الاجتماعية وصئت تحرو 800 
مليرن مستخدم ٠‏ 20 مليون منهم يأتي من ألمئنيا وحدهاء 
نقط 06؛ فقط من المستطلعين هم مع حماية خصوصياتهم على 6نبكة الإنترنت 
أو رتييا غير مؤذية, 

رقال 80 »* الا يسمحون للجميع بالوصول للصور الخاصة بهم 
الجميع ٠‏ 412؛ لديهم تحفظات » ولكن فقط 8* فقط عملوا ما يلزم لثأمين 
صورهم , 

تفريد الأسدقاء ومهارفهم ولكنها لم تحقق هدفها بالفمل فان 9050 يتش 
صورته بلا قيود على 

”المناقشات الحالية حول استخدام البيانات من الشبكات الاجتداعية عملث 
حساسية أدى المستخدمين * كما قان ديرك بوب» المدير الكفيذي لشركة 
كيتشوم «مهاتألمانيا في دوستدورف,ر 

الدرزسة تضمنت 100 شخص احمارهم تبدا إعمارهم من سن 14 لما 

غونء وعلى حد قول الشركة كيتشوم يئون بأنها جرت النراسة لحماية العملاء 
في تطؤير استراتيجيات وسائل الإعلام الاج 
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اتفال النائس. الإعلام للجديد وفحرش الإلككروني. 


ماهي الفنات !نصرية المشتركة في الفيس بوك ؟ 

دراسة: 38 _؟ من الأطفال على الفيسن يوك دون الح 
علطن 

أظهرت دراسة أمريكية حديثة ؛ أجرتها شركة همايتور مونيتور» المطورة 
لأداة تساعد الوللدين على مرقبة نناط الأبناء على (فيس بوك) بأن 38" من 
الأطفال على الموقع هم دون الثنية عشرة» وذلك على الرغم من أن (قين 
بوك) يمئع تسجيل المستخدمين دون الثائثة عشرة من العمره 
وترصلت الشركة إلى هذه النتيجة حبر امعتنتاء ألف والد ووللدة حول الكينية 
الي يستخدم بها أزنادهم موقع (فيس بوك). 

وقال 74 4 من الآباء بأنهم كلّون حيال سلامة أطفالهم؛ وأبدى 56 6 منهم 
كلقا حول تعرض أطفالهم إلى التحرشات الجلسية عير الموقع. وعبر 41 6؟ من 
الأباء عن كلقهم من تعرض أبنائهم إلى مضايقات من مختلف الأنواع؛ بيلما 
»هر ضحايا بالقعل, 

وال أكثر من نصف الآباء بأنهم يرلقبون حمابات (ليس بوك) الخاصة 
باطفالهم حير الدخول إلى حساباتهم؛ بينما يقوم حواني ريع الآناء بعصادقة 
أطفالهم على الموقع؛ ولا ينوم حوالي 17 6 بائمثة منهم بفرض أبة رقابة على 
الأيناء, 
ورغم أن (ئيس بوك) يمنع تسجين الأطفال دون 12 عاماء إلا أن الطقل 
يستطيع بسيولة إدعاء أنه أكبر عمزا عند التسجين في الموقع لأول مرة. 
دراسة الشباب متواجدون, على فيس يوك أكثر من أبة شبكة أخرى 
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في دراسة إحصائية حديثة عن معدل أعمار ممتخدمي الشبكات 
الاجتماعية الأشهز وبالتركيز أكثر عنى فئة للشباب » حصل قيس بوك على 
المركز الأول من حيث تواجد نلك الشريحة بشكل أكير من أي شبكة اجتماعية 
أخري 
أخرى , 


وجرت الاريسة على سبعة آلاق شخص في عمر الشباب, في أمريكاء 
وتبين أن غائبيتهم يتوإجدون على فيس بوك؛ وحصل تويتر على المزكز الثاني 
في حين حلت شبكة إنستغرام في المركز الثالث, 

ومث بين أكثر من 500 مليون مستخدم على تويتر؛ فقط 36 مليون شخص 
يصرحون. عن أعمارهم الحقيقية: وتبين أن ثلاثة أرباعهم تقريباً أحمارهم بين 15 
ار 25 سنة وهذا مؤشر مهم للشركاث التي تستهدف هذه الشريحة العمرية 
ويدعوها للتواجد على تويتر. أكثر من أية شبكة أخرى. 
الكن شبكة لبس بوك ألتي تجاوزث المنيار شخص » تتغلب على أية شبكة 
أخرى من بين لل 45 شبكة إجتماعية نازت للدراسة حولها؛ وتظير الأرقام أن 
معدل تواجد شريحة الشباب بين فيس بوك و تويتر تصل إلى 1 مقابل 5 
مستخدم نشطء وهذا كان قبل أن يستحوذ فيس بوك على إنستغرام الذي تجاوز 
اليوم 100 مليون مستخنم. 


وماهي أسباب إقبال الشياب على الفيس بوك ؟ 
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الفسل السادس.. الإعلام الجديد تحر الإلكتررني 


روتينهم لليومي . 

ويناءاً على الدريسات السابقة وغيرها للكثير مما أجريت على المرقع 
والتي تغيد بأن الشباب هم القئة السرية الأكثر من حيث الإقبال على موقع 
الفيس بوك ٠‏ الأمر انذي معرقة وتضير الأسباب إلتي تقف وراء هذا 
الإقبال والإهتمام بهذ الموقع من فئة للشياب التي تشكل في وقتنا الحاضر 
الشريحة الأكبر لمشتركي موقع للفيس بوك ٠‏ 

وعن هذه الأسباب تذكر درزسة ليلى أحمد جرار عن ' علانة المشاركة 
بموقع انفيس بوك باتجاهات الشبابنحو العلاقات الأسربة ' أن تطيل سبب 
الإقبال الكبير من فئة الشياب على الاشتراك في موقع الفيس بوك ١‏ أنه يشيع 
اعلدهم عدة حاجات ؛ لعل أهمها : 
انحاجات الاجتماعية : حيث يتدم الموقع تشائب نوعا من الإشباع الاجتماعي 
التي يكون الثشاب في أمس الحاجة لها وخاسة في مقتبل حمره لكي وتواسل 
0 


لاذه برأه ما يزال فيك في استخدامه لموقع تنفيس 
لهذه الحاجة نلتى قد لا يحصل عليها في مكان آخر . 
الحاجة لمعرفة الجلس الآخر : حيث إن الشنب في هذه المريلة يحتاج 


يبدأ في التعيف وتكوين اتصال مع الجنس الآخر ؛ وبتانظر إلى مجتمعتنا 
المحافظة فإن هذء الحاجة يصعب إشباعها لدى للشداب ضمن الأطر التيدية 
اللعلاقات الاجتماعية في المجتمع : فيجد أن امتخدامه لموقع الفيس برك يشيع 
الديه هذه للحاجة ؛ شواء هذا الإشباع جزئياً أو كلياً . 
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: والت تتضح من حاجة الشباب إنى المعرفة الواسعة في 
.مخف المجالات لكا يدور حرلهم » وما يدور في المجتمعات الأخرى ؛ ويبدو 
س بوك القدرة على الإشباع المعرفي له وتزويده 
ألشبنب - بمعرفة متعمقة بالء! 
الحاجة للإشباع الفكري : وخاصة أن مجتمعتنا الشرقية لا نتيح للشباب 
التعببر بحزية عن آرائهم وتوجهائهم ٠‏ وتقيد من فرص اطلاعيم علي الآراء 
رالمعلومات التي لا تتسجم مع الأطر ,النظم الاجتماعية أو الدينية ٠‏ وبهذا 
يحفق انشباب من هلال استخدامهم موقع الفيس برك إشباعاً فكرياعن طريق 
تمكنهم من طرح أفكارهم ( الاجتماعية والسياسية رللعلمية وغيرها ) بدون 
التحفظات والمحاذير القائمة في مجتمعاتهم . 

انحاجة إلى الترفيه والتسلية : ذلا يوجد حد عمري فاصل بين مرحلة عمرية 
وغيرها » وكل مرحنة عمرية محتاجة للترفية والتسلية » ويجد الشهاب في الفيس 
متتفسا في ذلك . 

وتنك من أورد أسيابا أخرى مثل : 

- أن فيس بوك" مُتنشْن لدى العديد من الثباب بهدف إشباع الزفبة في 
التُحاور وإلثقاش واثبات الذّات؛ مع عدم رجود قنوات للمناقشة وإلحوار مماثلة 
خارج 'فيس بركا'ء ونا على أن هدك تضييق على حُرَيْة الثأي والمشورة في 


أن الشياب وجد في 


- الفراغ الذي يُعاني منه الشباب يعدُ من أسباب إقبال الشباب على 'فيس 
برك”: زضافة إلى عدم وجود عنصر المواجهة في فيس برد إلا أنّه عد هذا 


الأّه يري الثّياب على الانطوائية والخوف ين الحولر المباشرء 
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الفسل تسادس. الإعلام الجديد وافتحرش 


كما أَنْه لا يُمكن أ يكون التّواصل الإلكترونيٌ بديلاً عن الغامئل الح 
الشباشر”. 

- افيس بوك" عبارة عن بوق إعلاميّ فقط .ينش فيه الشباب ما لايستطيعون 
انشره أو فوله في وسال الاحلام التقيدية . 

0 الشثباب وفنفتوات فقط؛ بل إن 
جميع الترائح العمرية تشارك فيد حتى انشبوخ وكبلر المنن. 

ع ل ل اسم لي ل لي 
الُرتينيّة فيلجأ إلى 'فيس بوك" والانترنت صرم' للثلفيس عن رغباته المكبرتة 


وأمنياته الثي برغب في تحقيقها في انوتقي؛ ولكن في الخيال: هفي فيس برك' 
يمكن للإنسان أنْ يختبئ خلف انصُور والمناسب الوهميّة من دون قيودٍ أو 


الأحثق, بن إثبات التشخصي 
- الواصل الجاد بين بعض الأصنكاءء والإعلان عن بعض المتلع التجازية: 
وكذلك إظهار بعض المواهب من الشُعراء والكثاب الذين يجدون ضالتهم في 
فيس بوك وغير ذلك الكثير وإلكثير: إلا للها عادت وحدّزْتُ مر العرامل المليؤة 
في كإضاعة الرقت والكثب والخداع . 
وما تأثير الفيس بوك فى سلوك الشباب ؟ 

أثار بعض الخبراء النفسيين إلى أن هناك بعض الإيجابيّات تلفيس 
برك 'كالتعارف ومعرفة الأفكار الجديدة » لكن هذا لاينسينا أن هناك سلبيّات 
كثيرة أهمها أله ا مُنطرٍ غير قادر على 
وأضافوا أن 'فيس بوك" 'لا يمكن أن يكون وسيلة لتغيير 
مخثيف عن الخيال؛ حيث إن فيس بوك عبازة 
7 


عن حشر ذهليٌ فقط .بحسب 
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الَذِبِء رغبة منه في الك 


الواقع: وتسهيل الادّعاءات الكاذية وإقامة العلاقات للثاذة والإباحية: وهر ما 


واعتبراخرون أنْ الإتكريت 'شيطان في البّيت", إذا استجيث لوسريتته؛ 
قأنت تسير في طريق الانحراف ؛ وإذا استطعت توجيهه فى المقيد فأنت إنسانٌ 
ناجم استطعت أَنْ تواكب انتملور في حالم الانترنت من اللاحية الإيجابية. 
دراسة يعن الفيس بوك تكشف انتناقض فى سلزك الشياب 

قدم مركز دين على بكرة للتتمية النفسية برئاسة د.داليا انشيمى أستاذة 
علم النفس دراسة حديثة بعنوان "لفيس بوك بين الحملاث الدينية والصير 
الجنسية.”. 

الدراسة التى قامث على عينة مكونة من 207 شباب فى المرحلة العفرية 
بين 19 و34 رصدت وجود نسبة تزيد عن 9087 من الشباب يرسئين دعوات 
ديئبة لأصدكاثهم لجمع نوقيعات ضد الصفحات المسيئة للرسول صل الله عليه 
وسنم 


كما أن 64)؟ من نسب حؤلاء يضعرن لينكات لفيديوهات وأمور جنسية 
وصور مردية ومثيرة أشهرها ترئيفة من مفاطع رقص شرقى ٠‏ 

وأوضحت الشيمى ٠‏ أن هذه النتائج تبرز فيها ثقافة انعزال الشباب فى 
عن الأفكار واتسلوكيات انتى يدعون لها والتعامل مع الأمور بشعار 
"هذه نقرة وهذه نقرة ". 
هل هناك فرق في نسب مشاركة انفتيات عنى الفيس بوك عن الذكور؟ 
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اتقصل شمر . الإعلام الجنيد والتحرشن الإلكترولي 


تظير احصماءاات عدة أن هناك اخكلاف ف ركة الإثاث والثكور 
في موقع الفئس بوك بين مجتمعاتتا اتعربية عن المجتمءات: انغربية - 
ويعتبر. هذا التفاوت من أكثر الدلائل على خصوصيات مجمغاتنا العربية + 
وليدن كل ما يحدث عندهم يحدث علدنا » ويمن تعليل سبب التقاوت كما 
أوضحته ليني أحمد جرار في دراستها إلى: 
- أسهاب عاطقية : طبيعة المرأة الغربية تختلف عن طبيعة المرأة العربية 
٠ .‏ كما أن المساحة للمعضاء للمرأة الغربية تختلف أيضا عن المرأة 
انعريبة : بالإضافة لأنماط حياى كلا منهما . 
- أسباب اجتماعية : نظرا لطبيعة الحياة المحافظة في المجتمعات 
انعريبة التي تجعل خروج انذكور أكثر من الإننث من اللمنزل * 
ويستطيع بكل سيولة الذهاب إلى كقاهي الإنترنك في أي ؤقت 
وانشخول على الفيس بوك ولساعات طويلة ٠‏ ربديهي أن هذا إلأمر 


المجتمغية تطلب من لاذكرالسل بهدف 
تأمين المتطنبات المادية المخثلفة له ولأسرته ٠‏ وساعات العمل لها 
وقث محدود : أما الفتاة فهي مطالبة مجتمعيا يكل انواجبات المنزلية 
. لمتطنبات باقي أفرلد الأسرة . 
وعلى الرهم من ذلك وجدت احصائية تثبت أن الإننث اكثر استخدام 
للموائع الاجتماعية من الذكورء وهي توضبح نسب مستخدمي الشبكات 
الاجتماعية والدخل والعمر والتعليم وأخيراً اهتماماتهم ‏ التصنيف 
حسب الجنس كان مفاجأ؛ حيث طغت نسبة. الإناث على ' الذكور ''في, 
أشهر الشبكات الإجتماعية: 
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- اتقيس بوك : الذكور 645 رالا 
- تويتر؛ الذكور 48م؟ والإناث 652 . 


بوك أكير نسية لأكبر المستخدمين 
عمرأ حيث كانت نسبة 637 من الأعضاء بعمر 45 سنة فأكثر. 

ديج وواه رنويتر حا النسبة الأعنى بين الجامعبين وأصحاب الدرسمات العليا 
حيث كانت النسب 9041 و 37« بالترتيب 
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الفصل ناديري الإعلام الجديذ والتحزش الالكترونين 


غليات الرجال والتساء من استخدام الفيس يوك 

تحظى شبكة التووصل الاجتماعى " الفيس بوك "بإقبال كبير ندى 

غير عادى من الشينب والبدات على 

!نصداقة عبر ؛لنت عن طريق التسجين فى إلغيس بوك فمجرك فكرة التواصل 
نب , ونظرط لأهمية” انفيس بوك "فى 
حراة الشباب هذء الأيام وعثق انشباب لاقامة الصداقة على الفيس بوك وقد 
اظهرت دراسة عنمية حديئة من 'حدث الدريسات للتى عنت بدراسة عدى 
الاقبال على شبكة التواصل الاجتماعى' الفيس بوك 'عن تباين طريفة اسثخدام 
موقع' الفيس برك" بين النساء والرجال, 

بحثت الدراسة أيضا أسباب حذئف شخص ما عن لاثمة الصداقة 
والتخلص مئه فقد أكدث الشركة البريطانية نلقائمة بالدراسة فى تقرير مفصل لها 
أنه بعد كيام الشركة بتحلين بيائات خاصة بما يزيد على1865من مستخدمي 
'الفيس بوك " ظهر أن غاية اثرجال الأولى من استخدام شبكة ألفيس بوك هي 
التواصل مع الأصدقاء وأفراد أسرهدء أما النم'ء يستخدمون "الثيس بوك" 
كمتنفس إبداعي لهن. 
اللرق بين الرجال وإننساء في استخدام الفيس بوك: 

أما يخصوص حذف الأصدقاء تقد أكدث نتائج الدراسة أن من أكثر 
تجعل النساء يحذفن أى من الأصدقاء على قائمتهن هو تلثى 
تعليفات مهيدة أو ماخرة + أما بالنسبة للرجال فأنهم بنسبة 60 ##يضيفون 
أشخاصا إلى قرائم الأصدقاء انخاصة بهم على "لفيس برك" إذا كان هناك 
أصدقاء مشتركين بينهم إلى جانب ذلك قد يقوم الرجل بإضافة زميل من زملاء 
العمل أو قد يضيف شخص ما لا يعرفه وإكنه أعجب بشخصيته .كما يقوم 
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الشباب من الجنسين ,حيث نري 


والتعارف عن بعد 


الاصدقاء الخاصة بة فقط , وقد أشئرت قدرلمة بصفة عامة 
الامتخدام موقع بوك" للبحث عن الوظائف أو للعب بيعغض 5 
الإلكترونية أ لمتابعة 'خبار اننجوم من المشاهير . وبذلله اتكون اندراسة قد 
أشارت' إنى نتيجة مختلفة عما هو سائد أن اننساء أكثر بحثا عن الألعاب 
الالكتررذرة ومتارعة أخر أخبار المشاهير. 
كشفت درزسة حديثة أن 785 من النماء 

يتعرضن للمضايقات من قبل أمدقانين وصديقاتهن. 

وقالت دارمة متعلقة بعادات وتجارب الستخدمات علي الفيسبوك» قامتا 
بها شركة (وبهومعمع) ونشرها مرقع البوفبة للعربية للأخبار التقنية إن 85": من 
النساء اللواتي يستخدمن النيسبوك أعرين عن شعورهن بالضيق من أصدقائين 
وصديقاتهن". 

وتضمنت الدراسة استطلاع رأي 
على الشبكة الاجتماعية الأولى قي العللم 

وتعددث أوجه الضيق وتفاوتت نسبة كل منهاء فجاءت الشكرى علي 
الدرام كاحد أكثر الأمرر التي تزعج المستخدمات علي الفيسبوك' من 
سديفاتهم رأصدقائهم بدسبة 263 ثم تبادل الآراء للسياسية بسبة 242 ثم 
التفاخر والإدعاء بعيش حياة هااثة ومثالية بنسبة 732. 
لدي نسساء النواتي شعرن هالضيق الشديد من يعض المواقف» 
اللتوقف عن زيارة الفسروك» بانرغم من عددهن للكبير . بحسب م' ذكرث ركثلة 


اتي يستخدمن لافيسواده 


نحو 400 إمرأة عن عاداتين اليومية. 


ولا بى. 


وكشفت نفس الدرشية أن 7291 من النساء تقديرهن الكيير اللدور 
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_النسل الساتمن.. الإعلام الجديد وتحرقن الإلكتروني 


الاجتماعي الكبير 


أ إمكادرة يلال 


ومشاركة الفيديرهات وانصور انخاصة بأصدكائهن» فيما حبرت 776 من هؤلاء 
بالإعجاب بقدرة لاقي علي ثم شمل الأصدقاء خصوصاً لم يتقابلوا 


أو يجتمعوا منذ عدة طويلة , 

وكان استطلاع بريطاني لثرأي كشف ء أن الرجل أصحاب العلاقات 
الفاشنة باتوا معرضين أكثر ننمضايقات من قبل حسديقاتهن السابفات بوجرد 
الفيسبرك 

كما أضاف الفيسبوك الشهور الماضية ؛ بنداً جديتأ ياسم 'صديق 
موثوق”؛ إلي مركز السلامة عنى الموقع؛ حيث أصبح بإمكان مستخدميه 
الإبلاغ في صفدائهم عن تعرضهم للمضليقة والإيذاء لأصسطائهم وللمثرفين 
علي الموقع أيضأ . كما جدد عركز السلامة فيه » من خلال تبسيط مفردات 


اللغة المستخدمة » وتحسين الإرتلدات للبالغين والصغار ٠‏ 


هل يسبب الفيس برك العزلة الإجتماعية لمشتركيه .؟ 

أشار الدكتور إديفيد غرينفياد)» أستاذ انطب النفسي الأميركي؛ ومؤس 
مركز دراسات الانتربت إلى وشبكات التواصل الاجتماعي تحديداً 
تعتبر رسيلة للتفاعل » إلا أنها تؤدي إلى انعزلة والوحدة الاجتماحية في نفس 
الوقت؛ فكثرةٍ استخنام شبكات التواصل الاجتماعي قد على التكوين 


أكثر أنانية رنرجسية ٠‏ 


الدماشي الشياب: 

النرجسية وحب انظهور: 

النتائج الأبحاث للتي أجريت عتى شريحة من مستخدمي المراقع 

الاجتماعية من الشباب وعلى رأسها الفايسبوك ٠‏ ؤجد أنه يؤثر ملباً عليهم + 
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القصل السدمض. الإعلام الجديد والتحرش الالكارونين __ 


الهم يعض. الاضطرابات النفسية اللاشعورية » تتيجة أندعم إن 
من أمدقائهم المشتركين معهم في نفس الموقع » سواء بالإعجاب إو التعليق 


على أفكارهم و صورهم الشخصية ٠‏ مما ينتج عنه حالة من تضكم مفهرم 
الذات الوهمي ٠‏ الذي بؤدي بدوره إلى الترجسية تصحبها مزيداً من الرغبة.في 
استعراض حياته الشخصية لنين عزيدأ من الإعجاب والدعم النقسي الوهبي. 
مما قد يخالف الراقع ء فقد يكون نفس الشخص منتفد لأي تقدير ذاتي أو 
اجتماعي من المحيطين به؛ فيحاول تجاوز تذك للعقبة الشخصية في العائم 
الاقتراضي. 

فنثيجة للااخلاق الاجتماعي وعدم قدرة الشياب على التكيف مع الواقع 
المحيط بهم ء يلجأون إلى الحصول على تقدير. لنشااطهم الممارين: على انفيس 
بوك؛ مثل وضمع الفتياث صورهن شبه العارية أو في مراقف حياتية خاصة جدأ 
على صفحتهن ء لجذب الاتتباه حب إلظهور والشهرة “الفيس بوك يصنع حالة 
عن الانفصال بين الذاث الحفيقية والوهمية: مما يشكل عائقأ في التواسل 
الاجتماحي الفعلي. 
الازدواجية والفصام : 

ومن المشاكل الرتيسبة ألثي ندعهما شبكات التواصل الاجتماعي + 


حانة يقسرها علم النفس بأنها فصام :فسيء بحيث تعير صفحته على الفيس 
بوك عن حالمه اللاشعرري للذي يرغب في أن يكين طبه. فيؤثر ذلك بشكل 
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على التصائح للنفسي مع ذاتهه وارتكاده على الشخصية الرهمية التي أنتجيا 
في خياله الاقتراضي . 

كما يسهم الفايسبوك في إنتاج حالة من الالدواجية في القيم والمعايير 
المجتمعية رالفكرية » مثل أدعاء انقيم للدينية ُو الفكرية بعكس الانتماء الفعلي. 
للمستخدم: فالحرية التي تتمتع بها المولقع الاجتماعية وخياب انحظر والرقابة 
المجتمعية يساعد حلى نمو شخصية ازدؤجية تمارس أدرارأ قد تكون غير 
متحققة بالكلية في الوائع ٠‏ أفعال لا أخلاقية قد يدينها المجتمع أ 
الدين بمنظوره الاجتماعي على صفحات الفيس برك. ر يؤدي هذا بدوره إلى 
تكوين شخصيات مشوهة وغير متزئة ثصدر الفعالات سلبية .تجاه الآخر 
رالمجتمعء مما يسيب حانة من الصراع النفسي والفكري مع الذات. بل قد 
يتدسبب في نمو تيازات معادية للمجتمع ٠‏ 


المجتمع يشئى طوائفه السياسية أر الديئية 
إلى مولقع التواصل الامتراضسيء الذي 
أصبح_وسيلة للتعبير عن أرائهم بحرية قد تكون غبر متولفرة لهم في انواقعه 


والاجتماعية دافعا رئيسياً لانتماء 


فيود أو خوف لما بعرضونه من قضايا سراء كانت شخصية أو اجتماحية» 
التعرضيم لمختلف أنواع انتمع والرفض من الأخر أي كان» فيجدون الذعم 
والقبول لأفكارهم وت 
والاجتماهية » مما يفرض بقبول كليهما لبعض. 
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يقعرن أيضأ تحت نس الأزمات النفسية 


ربا من 1 


الإعدر وني 


قفد أصبح الفليسبوك متنفماً لك 
مختلفة ٠‏ للإعلان عن وجودهم رأرثهم . فالنسبة المرتفعة لمستخدمي الفيس 
بوك علي مستوى العائم وإلبلاد العربية خاصة ء تعطي مؤشرأ يعتبره علم الاضر 
اغاية في الخطورة » وهى عدم قدرة أعداد كبيرة من الأشخاص ممارسدة حقهم 
الطبيعي في التعبير أو اثمشاركة الاجتماعية القعانة ٠‏ مما قد بنتج على 
المدى إلمئويل ٠‏ مجتمعات أكثر فنغلاقاً وعدم وعياً بالمشاكل الحقيقية المعاشة 
بالئعل وتوهمهم بالمشاركة للفعالة ف حل قضاياعم الاجتماعية.فرهم ما تمثله 


: تقصده فئاث عمرية واجتماعية 


شبكة المعلومات بشكل عام عن تنوع ثقافى رفكري» يُعتبر مبهرأ تلكثيرين» إلا 
أن الانغماس المفرط فيه . كما أشارت العديد من الدراسات إلنضية في هذا 


المجال . قد يعزز الإحساس بالعزئة و التوحد مع الذات؛ وفقدان الصلة 
الملموسة بالواقع الفعلي.وعدم فهم لغة الجسد والتعبيرات المصاحبة للحالة 
الاتفعالية . 
الفايسبوك وقبول الآخر: 

ورهم ما تراه بعض الدريسات النفسية من سلبيات أنتجها الاستخدام 
المفريط للفايسبوك وغيره من شبكات التواصل الاجتماعي » إلا أن منل ننك 
التفاعلإت الافتراضية ساعدت على توحيد لهم الإنساني ٠‏ وانتعاطف مع 
انقضايا السياسية والاجتماحية في مختلف المجتمعات والثقافات الإنسانية على 
تعددها. مما فد يساحد الشياب في حال الاستخدام المعتتل والهادف لموائع 
التواصل الاجتماعي ٠‏ في التعرف على سمات إنسائية متعددة ومختلفة 
باخئلاف المجتمعات ١‏ بل كد يكون ساحة جيدة لعرض, العديد من الأفكار 
المتناقضة والمختلفة أحياناً مما قد يساعد على تعلم قبول الآخر والتفاعل 
الإيجابي معه . 
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الضروريات الحييتية المخثئفة ٠‏ خاصة في مجتمعاتنا العربية ٠‏ أصبح من 
البديهي النجوء لمثل هذه الثبكات الاجتماحية انتي قد تسا حلى تطور البقاء 


فره من إطلاع مداشر وبدرن قيود على عيوب 
بير» بالمشاركة اافعالة ,. 

وقدأثبتت «رلسة بريطانية حديثة أن اتفطاع الإن 
الائترنت وتصفح مواقع التواصل الاجتداعي المظفة مش كبس بوك" 
وتويتر" أو الولوج إلى الإيميل الخاص به وقراء؛ الرمدائق النصية يجطه.في 
وحدة وعزنة مما يعرضه للإصابة بالاكتئاب والضيق . 

رخضع لتلك الدراسة بحسب وكالة الشرق الأوسط للأنباء "٠ش"‏ ألف 
شخص مدن يستخدمون الانترنت بشكل يرمي ؛ وتم منعهم من تصفح شبكة 
الإنترنت أو الدخول على أي موقع من المواقع الاجثماعية لمدة 24 ساعة. 

أوضحت نتائج الدرزسة أن 453؟ من الأشخاص الذين لم يستطيعوا الدخول 
تشبكة ,الإنثرنت شعررا بالضيق والاكتئاب» بينما شعر 9/40 أخرين بائعزلة 
والوحدة حين وجدوا الانترتت معطلا , 

الباحث "بول هانسون" قال : "إن وسائل للتكنونوجيا الرقمية والافترنت 


ن عن استخدام 


وتوطيد طرق التواصل المخثلفة بينهم ” 
إدمان انفيس بوك ؟ 
إن الذحر الذ: 


خلال الأيام المابقةء تؤكد على عنم قذرة مستخدميه آلاء 
الإحصائيات: يحثل موقع القرس بوك» المركز الأول في شبكات التواصل 
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ع عند فحسب 


الاجتماعي: حيث يستخدمه ما يزيد عن 500 إثر على مستوى العائمه 
البعتبر أكثر المواقع استخدماً على شبكة المعنومات في البلاد العربية» وتتصدر 
استخدامه؛ بعدد 5 مليون مستخدم : مما 


مر المركز الأول عربياً 
يشير إلى حالة الاتسحاب الاجتماعي في للدول العربية إلى للعالم الافتراضي 
الذي أصبح أكثر تأثيراً في تشكيل للوحي افنضي للشباب العريب: خاصة إذا 
علمنا أن أغلبية ي. هذا الموقع تتراوح أعمارهم من 18 . 24 عامأ ٠‏ 
ويحئل الذكور اننسبة الأحلى (حسب إحصائيات موقع أليكسا)» أي أن هذه 
المرحلة العمرية يتشكل وعيها الآن عن طريق العالم الاقتراضي الوهمي. 

فللفايسبوك يخلق عالمأ اجتماعياً وهميآ مرازياً للعالم المتيقي؛ يعتقد 
مستخدميه في مصداقية العلاقات التي تتش من خلاله ؛ رشم سرعة تكوينها أو 
التخلص منها ٠‏ مما يزيح عن كاهل الشباب أي مسؤولية اجتماعية أو نفسية 
تصحب تكوين العلاقات والصداقات في العائم الواقعي » ويأتي هذا متشسقاً مع 
عدم النضج الالفعالى والعاطفي للشباب في هذه المرحلة الممرية. فنشوة تكوين 
العلاقات السريعة التي قد تتجاوز القيود الأخلاقية أو الاجتماعية في 
المجثمعات العربية قد تؤدي إلى الرغبة في الاستمرارية والتعود على استخدام 
الفيس بواكه ينتج عنها حالة صنفها علماء الف بأنها إدمان قد يحتاج إلى 
علاج لما فيه من فضرئية للتعرف على الحياة الشخصية للآخرين؛ رغم ما فد 
يسيبه هذا من اضطرابات نفسية لا يعيها الشباب في هذه المرحلة, 

طاق كلمة إدمان على المواد التي اه' الشخس لإحداث حالة 
معينة تعتريه بكافة وظائفه فيشعر بالسعادة انوقتية أو الآنية .واليوم أصبح 
هناك إدمان جديد ظير على المجتمع وهو غول حيث أكل جميع الفئات 
العمرية من النوعين الذكور والإناث ألا هو الإتترنت ومواقع التواصل 

268 


الإجتماحية مثل الفيسيوك ولتويثر ربعض مولقع الألعاب التي تجذب كافة 
فذات المجتمع م تسبح انشفل الشاظل ليم حتى وصلوا إلى مرلة الإدمان 
إلى درجة انهم أصددر! مقبثين عثية بشكل قهري , وهذا ما جعل علماء النفس 
يضمونه ضمن فئة أو إصطلاح ( الإدمان) ء أو عا تم تسميته (بالإحتماد 
النفسي) ويظل ما يميزه ففط عن إدمان لامخدرات هو (الإعتماد الفسيرئرجي) 
الذي رتوفر في إدمان المخدريت ولا يتوفر في غيره من الأمرر التي "دخلت 
أن فى فئة الإدمان ٠‏ 

إدمئن الفيسبوك يعرف بالخئل الاجتماعي في المجتمع هذا ها نشر في 
الرلايات المتحدة الأمريكية حيث أذه نشر أن #مستخدم لأكثر من 20 ساحة 
أسبوعيا لهذه المواقم الاجتماعية يسمى مذمن ,إذا كنت عندما تستيقظ تذهب 
عباشرة وتزاجع صفحتك الاجتماعية الشخصبية و تزاجعها أثاء العمل وتراجعها 
قبل النوم أي حواني 10 مرات بانيوم فألت مدمن فيسسبوك. 
أسياب إدمان الفيسيوك: 
- الحصول على المعلومة الثقافية أو الإخبارية أو السواسية أو الصحية 
بطريقة سسزيعة وسيلة أينما كتت بالمنزل أو العمل مما يؤدي إلى الشعور 
بالراحة ‏ . 
- البروب من للراقع للدفيقي إلى راقع بديل وأجمل التراضي عي زرائمي 
يتبلى فيه الشخص هوية مخلفة, ويحصل عن خلانها على ما ينقصه في 
للواقع اليومي والحقيفي فائيروب من: الأسزة و العمل وتجاهل الأسرة وإللجوم 
إلى إنعالم الافتريضي هو إنمان . 
- الشعور بالمال: وإنفراغ والوحدة والبطالة وللعجز . 
- عدم الأمان وفقدان الأمل في لعستقيل رللقق والإكتثاب والتوتر 
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- التعرف على أصنقاء قدامى في المدرسة أو بك مدا ينعش الذاكرة 
الأيام جميلة فديمة و تحب استرجاعها . 
- يمكتنك المزاح مع الجنس إلاخر وكتاية كلام حب و غزل و معرل 
رجميل بدرن أن يعرف هريتك ع مساكلة أو مراقبة. 
- الشعور بالسعادة و التواصل ونشر صور عائلية ومشار: 
مثل صود زواج أو آعياد ميلاد أوولادة طقل و قد يكونوا أصدفاتك في بلاد 
أخرى يشا هدون الصور بسرعة و يرسلون لك التهاني مباشرة. 
الشعوربالسعادة عالم الفيسبوك أكثر متعة نقضاء الوقت من العائم الواقمي 
حيث أن بعض داس صدموا بأصدقائهم الحقرقين فيلجارن لصداقات 
افتراضية و يستطيعون من خلال تكرين شبكة صداقات واسعة أن يعبروا 
عن مشاعرهم لهم ورتكلموا عن مشاكليم بحرية بدون كشف هويتهم 
الحقيقية مما يشعر الفرد بالحرية و الأمان. 
كما أن له أثار إيجابية , له ايضا آشر سلبية فهو سلاح ذر حدين فمن 
آثاره السلبية و 
-- السبر والأرق وألام الرقبة والخلهر وإلتهاب العين. 
اء ومشكلات في العمل نتيجة لتأخره 


ضع الأصتكاء 


- مشاكل زوجية ونم الاهتمام 
في أخماله . 

- إهمان مدمن اننت لأهله وأقاربه مما يؤدي به نهاية المطاف إلى العزئة 
والإنطواء 


فيكون لها تكثير ضاغط بهدف إعادة 
م لاض بتأثير الجماعة 


أحد اجوائب إدمان الإنترنت المتعلق بوسائل الاتصال الاجتماعية" قالت ذلك 
الدكتورة سيسيلى "ندرمن [ معمدمعمدمم د50 116اعم) المتقصصة في علم 
النفس عن هذه الدرزسة التي تعذ الأونى من نوعها على مستوى الهالم, 
وترأس آندرين مشروع إبحاث ' إدمان الفيس بوك " في جامعة بيرط 
وقد تم مؤخنا نش مقن عن التائجه| في مجلة ' التقارير النفسية' 
الشبيرة ساردمعه (مأومامضىروم , 
إن الدكتيرة نديها وجهات نظر واضحة عن تنامي الاعتمادية على الفيس 
بوك لدى بعض اثناس و ثملاا؟ 
وتضيف أندردن:' إن الاعتمادية عتى الفيس بوك تحدث بشكل أكثر 
احتياداً بين صغار عن غيرهم من المستخدمين الكبار. كما وجدنا أن 
الأشخاص الذين يعانون من القلق ويشعرون بالزهاب وعدم الأمن الاجتماعي 
هم الأكثر استخداما ثلفيس برك من أولئك الذين ينخفض لديهم معدل نلك 
انصفات. ريما لأن أولتك الذين يعانون من القلق الاجتماعي يجدون أنه من 
الأسيل عليهم التواصل حبر وسمّل الاتصال الاجتما. 
التواصل وجه لوجه." 
وتستأخف فاظة: إن للثاس الذين هم أكشر تتخلينا وأعلى طموحاأ حم الأقله 
عرضة لخطر إدمان الفيس بوك؛ لأنهم غالبا ما يستخدمون وسائل الإعلام 
الاجتماحية كجزء مهم من العمل وثيكة الاتصال, 
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ال 


يدأ عن طريق 


الإعلام الجديد واقتحرش الإلكتررني 


إذى أن النساء هن أكثر عرضة لإدمان الفيس بوكء 
ويرجع ذلك ريما تطبيعة الفيس يوك الاجتماعية, 


ووفقا لأندرسين: يبين البحث أيضا أن إدمان الفيس بوك له حلاقة بمن 
يحب التبسط وإلمتعة مع غيره, وأولئك الذين سجلوا درجات عالية في المقياس 
الجديد, يحدث لديهم تآخر بعض لأشيء في انتظام نوبات للنوم واليفظة. 
هنك ستة علامات لأخذ الحذرة 

بما أن الفيس بوك قد أصبح في كل مكان كاللفزيون في حيكنا اليوميةء 
اند بات من الصعب لكثير من الناس معرقة ما إذا كانوا من المدمئين غْلي 
وسائل الإعلام الاجتماعية أم لا.. إن دراسة ألدرسن تبين أن أعراض بنمان 
القيس بوك يشبه إني حد كبير أعراض إدمان المرات والكحولء والمواد 
الكيديائية, 

مئياس بيرجن لإدمان الفيس بوك ع/مونام</ مميهم9 506 ) 
( ولمعى موقم 

إن مقياس بيرجن لإدمان للفيس بوك ينبني على سئة سعايير أساسية» 
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استخدام الفيس بوك أكثر وأكثر. 


- نت تستغدم إلفيس بوك من أجل نسيان المشكلات الشخصية, 


- القد حاولت مرلرآ خفضر ل.تخدامك للفيس بوك ولكن دون جنوى. 
- تشعر. بعدم الارتياح أو الاضطراب إذا مد استخدام الفيس. بوله., 


الفيس برك بكثرة مما أثر تلئرا مطبيا على حمنك وى 


دراساتكه, 
إن دراسة أندرسن تظبر أن الإجابة ب 'غالب" أو 'كثي" عنى ما لا يقل 
عن أربعة من البنود السئة توحي بآنك من العدمنين. 
حول المقياس: 
في يداير 2011م ١‏ شارك عدد 423 طالبا - و 227 من النساء, و 196 
من الرجال في 'اختبارات مقس بيرجن للإدمان طلى النيس بوك: فمقياس 


السريزي: ومن الممكن أيضاً 
إدمان الغيس بوك في عموم السكلن في جميع أنحاء 


بيرجن يمكن أن يدر بحوث العلاج 
استخدامه لتقدير 


تم تطوير مقياس إدمان اففيس بوك (بيرن) في كلية علم النفس؛ جامعة 
بيرجن وذلك بالتعاون مع مؤسة عيادات بيرجن: بالترريج. رالباحثون الذين 
اشاركوا يعملون أيضا مع أجهزة قرا إدماتات أخرى. مثل مقياس بيرجن 
كنم مؤخرا لقياس إدمان العمل . 
027 
إذط كنت من ضمن هؤلاء الذين قم تصنيفهم على أنهم 
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رش الإلكترونير 


مدمئون فيس بوك نتحقق من النقاط التالية وطابقها حني نفسك وإليك الأعراض 
* إذا كنت تحريس على الدخونطي صاغحتك في الفيس بوك مرة 


أو أكثر كل 


مع أهلك ؛ بسيب المقرلة الشهدزة 
حابس نفك قي خزقتك ومحدش بيشوظك". 

* عندما لا تأخذ علاقتك العاطفية شكل جدي وريسي إلا عندما تعلنها في إل 
دناه الخاصة بك على القيين بزك. 

* عنددا تلتقط صوراً خصيصاً نترفعها على اثبرءات الصون الخاصة بك 
على صفحة النيس يوك ٠‏ 

* إذا حلمث أثناء نومك بأشخاص تركوا لك تطيقات عتى صورلك 
وموضرعاتك 

* بذا كنت من الأشخاص القنيلة الأين يستغمين عه مودم»م 
* وأخبراً » إذا 'حتميت ان هذا الموضوع لكي تصل الإجابة. تطمئن بها 
نصائح ‏ للوقاية 

إذا ثبث أنك بالفعل مدمن للفيس بوك وإتهمك الآخرين من 
بذنك ٠‏ وتضيع ساعات انعمل وأمور حياتك بسببه ؛ إليك سبل الوقاية 
في خطيات : 

* تفيد بوقت محدد لتصفح انفيس بوك بما لا يزيد عن نصف سساعة يوميآء 


اسشعين بساحة منبه بصصورة مؤقثة حتى يتم تلبييك بمرور الرقت المحدد» وحتى 


علي طول 


ا 
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* لا تجعل من الأفيس بوك اترسينة الرحيدة لمزه للفراغ واثليو: وطزيقة 
اللهروب من الراقع رضغوط الحياة . 

* حاول معازسة الأتشدلة وللورايات المحبية لجعل الحراة أكثر تنوه 
وتئاضاً . 

* الانخراط بالحياة الاجتماعية وتجنب العزئة ولتوحدة: ولا بأس من تدريب 
الذات على عهارات الاسترخاء البددي والذهني؛ وسمارسة التأمل لراحة الجهاز 
العصبيئن وتجديد العلا رالجيدية 
* اكسر الروتين وتحرر من النمطية فى الحياة باثفيام بأعمال جديدة وتغيير 
توقيت استخدام الإنترئت . 

* كتابة بطاقات للتذكر تتضمن نصائح عن استخدام الفيس بوك للرقاية من 
إدمائه والآثار السلبية للامتخدام انمفرط له. 

* اتباع أسئرب حياة صحيء بمواعيد نرم واستيقاظ منتظمة؛ ومراعيد فتنارل 
الوجبات دون إلغاء بعضها . 

وفى النهاية ينصح الخبراء كل من يقع فريسة الإدمان على الإنئرنت 
أنواعه : اللجره إلى مماعدة الاختصاصين النضيين: ولاسيما المدربين 

5 برامج علاجية منوعة 


بإدماتك بعد كل جنسة لسأل نغسك ماذا حققت وماذا يمكلني 


» تخصيمسى ولت في كل أسبوع مخصص الأصدقاد وإلعائلةفهم من 
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الإحلام الجديد واقحرش الإلكتروني 


سيساعدونك في التخلص من هذ! الإدمان وتدسى في علم النفس (مجمؤعة 
الدعم).أي تعزين الدعم . 

- بناء المهارات '#خاصة بك والتكيف معها من جديد حيث تساعدك على 
انصمودٍ فى وجه الضغوط رالتوترات من للحياة اليومية من درن اللجوء الى 
استخدام الإلتردت الهري وذلك بالعثور على جماعات ذات الاهتمام المشئرك 
مثل فريق رياضي ٠‏ تعلم الفنون المخظفة أو حضير المحاضرات الدينية ؛ 
قراءة الكتب المفيدة وحضور أمسيات شعرية ما يسمح لك بالتفاعل مع الآخرين 
- مارس الثمارين انرياضية و الاسترخاء. تعلم لغة جديدة , احفظ الفرآن, 
توصل مع العالم الحتيقي 

- تقايص عدد ساعات الجاوس على الإنترنت قدريجيا حت تصيل للوقت 
المحدد والمناسب يرميا مع الاحتفاظ بسجل بعدد الداعات التي قضيتها 'في 
الأيام انسابقة على الإنترنت فبي ستعطيك حافز بتقليص إستخدامك لله . 
«أخذ فترات راحة متكررة . 

- تغيبر روتواك لكسر أنماط الاستخدام الخاص ٠‏ 

- أبحث عن الأمنقاء وللمعارف الذين *لا يأبهوا كثيرا" بشبكة الإثترن 

سوف لستغرق بعض انوقت لثقدر حقيقة أن كل الحياة ليسث حتى الأن 

على الانثرنت ولكن منصل في النهاية إلى للنتائج المرضية وهي التخلص من 


خططت لكل م' سبق ولم فلتزم بالجدول الزمني وإذا قررث 
بوك هو ضياع لارقت هناك اختياران إما إغلاق حدابك 
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انقن “سقس الاعلام باجدا والتحرش الإلكتروقي 


وماذا عن اتهام موقع التواصل الاجتماعي فر 
المخدرات والكحول ؟ 


أجرى باحثون أمريكيون درست حديثة على حينة من المراهقين عن مسستخدمي 
موقع التواصل الاجتماعي الشهبر فيس برك ٠‏ 
وأثبتت الاراسات أن الستخسين الشباب المشتركين: مموقع انفبس بوك يشجعين 
بعضيم البعش حلى تناول الكحول بإدمان المخدرنت وللتدخين من خلال 
صفحائهم .. الاخاصة.. 

رأن حرالي 70 من المراهقين يتصفحون المراقع الاجتماعبة الشهيرة 
هال موقع فيس بوك وماى سسبيس وتوتير حوالى 5 مزات يوميا وهو ما يعادل 
انتدخين ثلاث مرات وشرب الكحول مرئان يوميا. 

وذكر الباحثون أن مستخدمي مولقع التواصن الاجتماعي كالفيس برك 
تلك من الشباب ينشرون بعض الصور ومقاطع الفيديو الخاصة بهم وإلتي 
تحتوى .على مشاهد تخصهم وهم بشريون الكحول ريدخنون بالإضافة إلى صبور 
لهم وهم يتتاوثرن للمخترات.. 

رأكد انباحثرن أن نلك انسور تشجع المررهقين حلى تقايد أكرائهم من 

م انذين لم تتعدى أعمارهم 12 عاما وشددرا 
على أن إدارة تلك موقع فيس بوك وجب أن تتخذ الإجزاءات الأمنية اللائمة 
الحماية المراهقين من تلك الصموز التي تعس بسلامتهم وعقولهم . 


الشياب وحتى 


البسن 
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هل يسبب الفيص بوك الاكتفاب ؟ والتوتر وإلقئق؟ 
الم ينج موقع الفيس بولك من الاتهام للخاص بتسببه في الإكتثاب والقاق 


نميه وخاصة المراهقين ٠.‏ 
افقد حذر الأطباء مؤخراً من اكثكاب فيس بوك وأضافوه إلى قامة 
الأضرار المرتبطة بوسائل التراصل الاجتماعي » و يشير هذا المصطلح إلى 
انحالة التي كد تؤثر على المراعقين انمضطريين الميورسين بهذا اتمرقع. 
الختلف الباحثون حول هذا للموضوع : حيث يرى البعض أن هذه الخالة 
هي امتداد للاكتئاب الذي يصيب بعض الأطفال في ظروف أخرى؛ بينما أشار 
آخرين إلى أن هذء الحالة مميزة و مرتبطة باستعمال الموقع الإلكتروني. 
تقول ملبيبة الأطفال »/ع0'6 «5م»6 و هي مؤلفة إرشاداث التواصل 
الاجتماعي للأكاديمية الأمريكية لطب الأطفال: 'لفيس برك سمات فريدة قد 
تجعل منه مجالأ اجتماعيأ فاسبأ لبعض الاطفل الذين يعأنون من ضعف الثقة 
بلنشن:". 
ويمكن أن يثعر بعض الأمطقال بالسوه عدما 
في الموقع ويشاهدون صررهم التي تظهر !أ 
فيشعرون بالنفس وإنكآبة إذا لم يحظوا بقدر ممائل من المتعة. 
أضافت 80ه90: 'من الممكن أن يكون الأمر أكثر إيلاماً 'من 
الجئوس رحيداً في مطعم المدرسسة وغيرها من انمواجهات التي يخوضها انطفل 
في حياته وتجعله يشعر بالإحباط الآن' هذا الموقع يُقدم صبورة غير 
واقعية؛ فلا يمتطيع الشخص مشاهدة تعابير للوجه وقراءة لغة الجسد التي 
تصف حالة الإنسان بشكل أفضل.' 
وتحث إرشاداث 'نتواصل الاجتماعي أطباء الأطفال حلى تشجيع الأهل 
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يفرورن أخبار أصدقائهم 


يستتمون بأوقات رائعة ؛ 


اننصل السدس.. الإعلام الجديد والنحرش الإلكتروني 


على التحدث مع أبنائهم عن استخدامهم للإنترنت والحذر من أخطارها 
فيس يوك و تزه الإنترنت و للكتابات الإباحية. 

تقول مطه لإناطهء وهي فتأة بعمر 26 سنة في المرحلة للثانرية» التي 
تستخدم فيس بوك بشكلٍ متكرر بأن هذا الموقع آم يجعلها تشعر يوما 
بالاكتثاب» نكنها التأثير الي دما 
لا يمك الشخص الكثير من الأعسدقاء في الحياة افواقءية ولا يقوم بالكثير عن 
أصدقائه في الموقع رصررهم التي تظهرهم 


الن.اطات في حياته ويشا. 


معناء ومسرورين مع أصدقالهم '. 
أضافت: 'إن الأمر يبدو كمسابقة للحصول على لقب صاحب الشعبية 
الأكبر» ذلك الذي يحصل على أكبر عدد ممكن من طنبات الصناقة والصبر.' 
أما 0:«بهل! بإناد6 وهي فنا بعمر 18 سنة تقد فالت: من الشائع أن 
يقيم البعض بنشر ربسائل مسبية للإحراج لأشخاص لا يُعجبوهم على حائط 
فيس بولكه هذا ما حدث مع بعض أصدقائها وإديها فكرة عن الاكتئاب الذي 
يُسببه هذا الأمر لدي بعض المراهقين . 'يجب عنى الآباء أن يعلمرا هذه 
التصرفات » و من الجيد التوعية حول هذا الموضوع '. 
كما تشير إرشادات الترلصل الاجتماعي إلى أن الإحراج الذي يواجهه 
المره عبر الإنترنت قد يُسبب تأثيرات نفسية اجتماعية عميقة قد تصل إلى حد 
الانتحار. جديرق بالذكر 'ن فتاة في الخاسة عشر من عُمرها كانت اقد 
تعرضت للترهيب و الإحراج شخصياً و على فيس يوك .. 
وقد علفث وك/مه0: فيس بوك هو المكان الذي يقضي فيه المراهقين 
أوقاتهم' هذه الأيامه فهو 
عن فراك استخدام مواقع التواصل الاجتماعي مثل فيس بوك تدى المراهفين» 
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التحرت 


الزاوية تي يجتمعرن عندها.”لا يجب التفاضي 


فهي وسيلة التواصل مع الأهل والأصدقاء وتشارك الصور وت 
مما يجزي في الموقع هي أمور صحية جداً: إلا أنها يمكن أن تتجاوز 


لاد 


رة دمههاة مدوءية الأخصائية في طب المراهقين في جامعة 
«او«ممهاللا وإلتي كامت بنراسة تأئير مولقع التواصل الاجتماعي' على طلاب 
المداريس أن امستخدام فيس بوث قد يُعزز 


الشعور الاجتماعي لدى الأشخاس 
المتأقلمين بشكل جيد: بينما يُظهر تأثيرأ معاكساً ندى الأرلاد الذين هم غرضة 
لللكتئاب. لا يجب أن ينظر الآباء إلى هذا الموقع بأنه سيؤدي إلى إصابة 
أرلادهم' بالاكتئاب بطريفة أو بأخرى.' 
دراسة الفيس بوك يصيب الفتيات بالاكتئاب أكثر من الذكور 

وقد كشفت درإبسات حديثة أن قضاء الفتيات المرذهقات لساعات لويلة أمام 
الكومبيوشر والفيس بوك يعرضهن الاصدابة بالاكتت' 

وأوضح الباحثون أيضدا أن اعداد الاصدقاء الذين تحتفظ بهن المراهفات 
على حسابهم الشخصى يعد مؤشرا هاما على مدى إصدابتين بالاكتئئب 
موضحين أن مخاطن الاكتئاب أحلى بين للفتيات منها بين الفتيان . 

وأرجع الباحثون ذلك إلى أن قضداءالساعات الطويئة أمام الفيس بوك 
يستيك الكثير من طاقات ووقت معها ولقا للتواصيك 
الاجتماعى مع محيطهم الاجتماعى رتكوين صداقات حقيقية في الواقع . 


سيكولوجية الصداقة القيسبوكية 
يبدأ كن شيء بالتسجيل في الفيسبوك تسجين أشبد إلى حد ما بعمئية 
إدخال بيانات ملفل حديث للولادة في السجلات المدنية , غير أن مواطن 
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كما أنه يدق لانن اخل العالم الإفتراضي كَكُل. 559 
البناء متخفباً خلف بعض اتمعلومات الكاذبة, وقد ينتهي به المطاف إلى 
تصديقها , أو أنه يشعر باننقص, ويحنول أن يملأه بإدعاءات كلنية بخصوص 
العمرأوالميئة, أرمكان الإقامة , أى حتى نون الجنس يمكن القول إذن أن 
الإنسان لا يلجا إنى المجتمعات الإفتراضية قصد الترفيه فقط , بل أن البعض 
يجد فيها نواء لآلامه ومعاناته في انعالم الحقيقي . هي إذن عوالمٌ كاملة أو 
بوتويبات لا مسي فيها ولا أحزان . ما الذي يخطر ببالكه ؟ بلاحظ المواطن 
الفيسبوكي الجديد بعد إضافة الأصدقاء أن هناك محتويات يتم تبادلها عن 
طريق " المشاركة" عبر انصفحات فانبعض يتشركلماث أر أشرطة فيديو , 
رالبعض الآخر بختار نر انصور أو كل ما يمكن عرضده بيساعد الموقع منذ 
البداية على تسجيل الإعجاب بالصفحات المثيرة للإهتمام برطي اقتياج 
صدائات جديدة, فلا عن إمكائية افنشر, رأقصد بها لك الحبازة بداخل مريع 
الكتابة : " ما الذي يخطر ببالك ؟ ” وللتني تنبه المستخدم لأول مرة على أنه 
بإمكانه نشر أي شيء يخطر بباله. وهذه لأحبارة نها تأثير سيكرلوجي (لفسي) 
هذه المرحلة, مع الأخذ بعين الاعتبار تلك المشكلات 
بالإضافة يِلى عنم وجود أشخاص يثق بهم في الواقع 
اليخبرهم بما يشعر يه. وما يطمح إلد الموقع قد أحسن استعمال ,هذه 
حي و 1 
يوخطر يبانه ." يأتي دور الأصدقاء. وللذين يمنكرن إمكانية التعثيق على 
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المستخدم.يتحرك يه 3 
وبأصدفاء المرقع, الأين قد يساعدونه بإضافات أو نصائح عبر 'التعليق ممع 


مرور الركت يبدأ بمشاركتهم كل شيء, ولا يبقى هناك معنى لشيم يدحى " 
سر "الذي كان في السايق يخشى أن يطلع عليه الآخرون , خوفاً من رفطبهم 
اله, وعدم تجاوبهم, أر صدمةٍ قد يسببونها له بلامبالاتهم موراء كن مفكر عظيع 
.. حسابُ فيسبوك إإيتطور الأمر بالصديق للفيدبوكي المثقف ليصبح متمرمياً 
على الكتابة والنشر في * حائطه ", ويزداد الإحجاب والتعليقات بزياد؟ عدد 
الأممدكاء المهتمين بهذا يتشكل مجتمعه الخاص الذي قد يدلبه وقته كله, 
ويحرمه من كل أثكان التواصن مع العالم الخارجي, لأنه ببساطة قد 
رجدالكئناث المثانية التي تلهمه رتثق به وتعجب بما يكتيه. مع تطور ممستوى 
انكثابة يصبح كل مواطن فيسبوكي بمثابة مدير جريدة أو مجنة هي "حائطه ", 
أو حتى صفحته - إن كان يملك واحدة - فييدأ في صناعة أيديولوجيا ( تيار 
فكري ) خاص به, يبنبه بنقده لأتوال الآخرين و تركيبه لموائفهم عن طريق 
التعليقات التي تتحول إلى تدويننت جديدة, ما يشكل بالنسبة له مرحلة وعي 
جديد, وعي بالعالم و 

من هنا يه 
عنه في علم ار 
الراقعية ٠‏ ويساعد الستخدمين على لشر الأفكار بسيولة و التواصل مع 
الجميع , مفكرين أو إعلاميين وكتاب وفتانين, عير صلحاتهم الخاصة . 
بداية المشاكل .. كأي شيء آخر. حيئما يصبح الصديق الفيسبوكي متعلقأ جدا 
بالفيسبوك, فإنه ينقل مباشرة إلى حالة الإنمان, يمعنى أن الدخول إلى هذا 
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إن انفيسبوك كمجتمع آني ( سوبرنطيقي كما يعبر 
اع الآني ) بدأ يبني شخصيات جديدة بداخل الشخصيات 


لقصل السديري. الإعلام اللجدين والتحرش الإلكتزياي __ 


العالم الإفتراضي يصبح بالنسبة له ضروزة ملح في كل لحظة, وخصوصاً أن 
في شيء ماء وتخطر 0 
على علبة للكتتبة " ما الذي يخطر ببالك ؟ ”. فبشعر 
المواملن ألفيسبوكي أنه من لضروري أن يقوم بمشاركة ه! يفكر به مع 


الآخزين. 

وك قامت دراسات في علم النض, كما أوضعنا مسقأ , بدراسة التاثير 
الناسي لازر “ أعجيني ” الذي تضغط طيه على الأقل مرة في اليوم , ويد 
أنه سبق وذكرنا الجائب الإيجابي منه, قإنه الآن قد ينعكس على المستخدم 
سلبأ, لأنه لايد الأصنقاء يومأ الرخبة في تسجبل الإعجاب بما ينشره, 
انظرأ لضيق انوفت مثلاً, أو لأن عدد الأسدقام - الذي ند يصل في غالب 
الأحياة إلى الألفب أر ما يزيد - كبيز جدا ولا يسمح انوقك للآخرين بتسجيل 
الإعجاب أو انتعليق على كل ما ينشر , في تلك اللحظة يشعر الصديق 
الفيسبوكي أنه بدأ ينشر أثياء لا تثير الإعجاب, وفد يفقد ضعيف الشخصية 
الثقة بنفسه, ويضيع بين حويته الإفتراضية وهريئه انواقمية , ثم يتحول ذلك 
انعالم المثاني الذي كان يهزب يليه من جنة إلى جحين بريد الهروب منه'بلا 
قائدة, 
وبقدر ما هناك مز الكاتئات انفيسبوكية التي توند كل يوم بالآلاف , 
من الكا, عامةٌ .ما 


اني الإتمان يبيب هذه العرائم 
1 البحث عن حلول لهذا الإنمان الجديد الذي أصبح يعاني 
منه أغلب مستخدمي الفسبوك, فبرغم أن أهيد تفوق الوصف, غير أنه " لا 
شيء بالمجان ", 


لو أنه 


ينتهي الأمز بدفع ثمن الإستفادة منه بطرق مخظفة, حتى أن 
البعض يلجا ثلحلاج النفسي بالضرورة تيساعده على هجران العالم الإفتراضي, 
23 


ر استرجاع شخصيته الولقعية ؛ لأنه تأكد أن شخصيته ؛لوهمية ذن تفيدء أكثر 
مما سئضره حن الواجب, قبل الرقوع في حالة الإدمان, تحديد 
لدخول العوام ال ذلك اليديل لكامل عن الواقع المؤنم, 
لأنها هي أبضاً مرئمة لمن يشتد تعلقه بها , مثلاً حين ينفطع الكهرباء رهو 
غارق في بحررها , فيصاب اتقدان اتريغية في المودة إلى الواقع 


تحولات الصداقة وكسفتها على " الفيسبوك ' 

بضغطة زر يملك مستخدم شبكة فيسبوك الاجتماحية إمكان أن يقبل " 
صدافة ' أي شخص من مستخدمي الشبكة ليأ كان مكانه » وأيا كانت خلفياته 
الثقافرة والاجتماعية . وبضغة زر أخرى يمكن للغرد ذلته أن ' يُلهي صداقة ‏ 
أي شخص عير الضغط على #مدا؟دلا . : 

أمديفت خاسية ' قك الصداقة ' أو إلغائبا لمستخدمي الفيسبوك العربا 
قبل فترة وجيزة ٠‏ ولكنها موجودة منذ فترر كبيرة في الغرب . ومعنى الإلغاء. أن 
هذا الشخص يضع حدأ لعلاقاته الإفتراضية بأشخاص بسبب تيلين الآراء 
والاختلاف حول قضايا يرى الغرد أنه ئيس مستعدا حتى أن رصادق شخسا لا 
يتوافق مع رؤيته في هذا الموضوع أو ذاك , 

الماذا يحدث اختيار تلصداقة ؟ هل يكون الشخص #ادرأ على حذف 
صديق من ثائمة أصدفانه بضغة زر لأن ذلك الصديق في النهاية مجرد 


لإلكترونية " عن موضوع ' تحولات الصداقة وفلمغتها على * 
الفيمبوك " ء أن هذا يرجع لعدة دلالات » تلخصا 
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5 الفصل السادس. الإعلام الجديد ولتحرش الإلككروني 6 


الظاهرة قي جانب ملها تعبر عن عدم شيوع تماق الحرار رالاختلاف في 
الذهنية العربية بشكل عام . 

هشاشة فكرة الصداقة نفسها التي تجغل المستخدم العربي يضم قرائم 
صناقته عنى الشبكة أعداداً من الأفرند لا يمكن لشخص أن 
الصداقة في الواقع » إذ يتحاوز عددهم الآلاف ؛ وهو ما يعني ضمنياً استهتاراً 
بقيمة الصداقة كملاقات مبتية على اثثفة المتبادلة والمستولية . 

وفقأ لدرزسات سيكولرجية لأستاذ الأنثروبرلوجي في جامعة أوكفورد 
روبين دائبر ' لا يمكن التحكم في إدارة صداكات تتجاوز 150 شخصاً ؛ فكيف 
يستوعب الآلاف ؟ » رمن أخرى أن توضع في الحسبان أن الصداقات. 
الإفترااضية كثيرأ مذ لا تراعي الاختلاقات العمزية والبيثية أو المرجعياث الثقافية 
لكل من العسديقين . 

شخصية الغرد أى الصداقات الافتراضية على الفيس تختلف عن الشخصية 
في الواقع لأنها تتخاص من قيود الأخيرة ؛ وتمنح الشخص الحرية الكاملة في 
التصرف بالعلريقة التي يتمنى أن ركون هارها في الراقع . 
على الرغم من أن إدارةٍ الفيس بوك كانت قد وضعت بعض المعايير التي يقيم 
بها المستخدمون لصئقاتهم على الشيكة كثل إنتأكد من أن الطالب للصداقة 
على معرفة مسبقة بالشخص الذي يطلب صتاقته : وغير ذلك من سبل الطترة 
٠‏ ولكن حلى الرغم من ذلك إلا أن شبكة للفيس بوك رغم إكداناتها الهائلة في 
دعم الحوار العالمي والتواصل الإنساني هالميً لفضع أيضاً تمنطق سوق 
وتلريح 


الفصل السادس.. الإعلام للجديد والتحرش الإنكتروني 


دراسة من علماء النفس تنوم موقع ألفيس بإدمان للصداقة 
اليوم. عدد . نوفمبر 2006 . المقالة تقرر او تفيد بآن 
بعض علماء اننفس قد لْلْقَوا بللوم على موقع التونصل الاجتماعي الفيسبوك 
الإدمان الصداقة وإنعدام الأمن في تأجيج المستخدمين . وفقا لهذا » ويقال أن 
خماش قا بواج لنعاء جالمنة يسيب تلن .طن كين الصطاقة م الآخرين 
بوينيع هذا الخطر من اتعلاقات مع الآخرين على الفيسبوك . وأضافوا أن 
الموقع غبر ه؟اسب لكشخاص الذين يتعاطون المنشطات و الكحول؛ المخدرات 
والإدمان ٠‏ وبمكن أن تزيد توزجد هذهالفئات مشاعر الرفض نطلب انصداقة ٠.‏ 
هل الصداكات التي تقام في الفيسبوك آمنة أم غير آمنة ؟ 

, أثبت بحث عنمي قام به عند من الباحثين وللعلماء الأوررييين أن 
الصداقة على انفيسبوك وإلشبكلت الاجتماحية غير آمنة على الإطلاق . 

افند الامت مارينا داتكو وهي باحثة روماتية بعمل حسابين مخثئفين 
مزينين تظاهرت ذيبما أنها في ال25 من حمرها وتعمن في مجال تكنولرجيا 
المعلومات : ثم تواصلت مع خيراء بنفس المجال. وإستمرت في التتحدث إليهم » 
ربعد أسبوعين تمكنت من التعرف على أدق تفاصيل حياتهم بل ونوسات 
الكلمات إلسر للدخول على حساباتهم الخاصة . 

ربالمئل قام عالم أوروبي بإضافة 100 شخص على حسابه 
واكتسب صدافتهم عبر المحادثات والتقاعل على الفيسبوك والمنسنجر. ومع 
مرور الوكت تمكن العالم من استهدئك الكثير من المعلرمات الشخصية منهم 
مثل أمسمائهم بالنفصيل رعنارين منازلهمٍ ومحال إقامتهم وغيرها من التفاصيل 


52-0--06 


ومن هنا تكشف الدرامة أن أي شخص يتصادق مع أي شخص غريب 


على الإنترنت ولمجرد أذينا ليما للهوايا 
تبادل التفاصين إلخاصة بحياتهما ولدق المحلومات عنهما » مما يجعل كل 
لة أو سرقة حساباته من البنوك . رما يؤكد ذلك 
من أن تحديث الأخار الشخسية بصررة مستمرة على 
مراقع التواصل الاجتماعي؛ مثل قيس بوك' أو تريترء من شأته أن يجملهم 
هيقا سهلا الوص وغير ذلك . 

حيث إن بإمكانهم نتبع عنوان المستخدم عن طريق ما قام بنشزه في 
خلال 60 دكيقة من الإرسال ٠‏ 

رنبهث الدراسة إلى أن أكثر ما يجقب 
المتعلقة بتخطيط الشخص للقيام بإجازة » أو '. 
وصوله يانفعل إنى الجهة نئي يقصدها : لأنها ب 
العملية للسطو. 

فيمجرن: تصفح سريع نبعض بياناته » مثل لقب العائلة » أو المدرسة التي 
يرئادها أطفائه ٠‏ ومقثرنتها بفاعدة المعلومات الأماسية المرجودة طى شبكة 
الإنثرنت ٠‏ يصبح من انسهل على اللصوص تحديد هنون الستخدم بدقة .. 
ويمثل الأطفال 9651 من الءصلار التي يتعرف اللصوص من خلالها على 
مخططات إنعائلة للسفر. لأنهم أكثر من يقوم بتحديث حالاتهم على تلك 
المراقع بناء على الأنشطة اثتي يفومرن يها . 

كما أن معظم الأطفال للثين. بين 15-10 سنة يمتلكون 
الهواتف الذكية انتي تجعلهم على اتصال دائم. بالشيكة: عون رقابة من 
الأهل , 


٠‏ فزن هذا يشجعهما على 


منهما عرضة الأي 


أن حثرث «رزءية 


ذه اللصوص ؛ هى التعديثات 
تعداده للسفر» أو إعلائه عن 
إشارة لهم بآن الجو مهيأ 
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النصل المساس._ الإعلام الجديد وا 


هذا بالإضافة إلى أن حوثي 44؟ منهم يضيغرن إنى قولثم معارفهم على 
الفيس بوك وثويتر» أشخاصا لا يعرفرنهم أصلاء كما تقول الدراسة 

كما أن 037 منهم لا يسننمرن: ضرابط الخصوصية: لحماية حساباتهم 
الخاصة على للمولقع الاجتماعيا 

وتترقع الدريسة التي قام 
بالتمارن مع ممودمعطة ماناو,وم-مه» أن يشهد موسم الإجازات القادم عدة 
عمليات سطو بسيب توفر خدمات الإنترنت اللاملكية في جميع الفنادق 
والمنتجمات , 
رفض الصداقة 'الافتراضية” على 'فيس بوك" يترك جراحاً لفسية 

كان مختصون إن هناك ظاهرة جديدة بدأت تسجل في علم النفس ٠‏ 
تتعلق ب'جرح المشاعر الاقتراضية' وذنك عندما يتعرض شخص ما للرفض 
على مرائع اجتماعية ‏ مثل “تورتر" و فيسبوك' أو عندما يتجاهل البعض عللبه 
بناء لاقت صناقة معهم تكن دون الفتزات هل 
انتعرض للرفض “لإلكتررني” تعلال آلام الرفض 
على أيض الواقع ٠‏ إن لم تكن تفوقها » وذتك بنعتبثر أن للسجتمعات والمواقع. 
الإلكترونية باتت ظاهرة منتشرة إلى درجة تجعل الجميع يعتقدون بسيرلة 
الإنضمام إابها ومصائكة مستخدميها؛ ما يجعل رفض عالباتيم بمثاية "صدمة' 


بها كل من مؤيسة اوبهم؟ وبالاستهوصم 


وقال كيب ريليامزء أخصاتي عم اننضر. الاجتماعي في جامعة 'بوردو” 
إن الداس يعتبرون العلاقات إنتي تتم على شيكة الإنتربت سطحية ' ولا تتمئع 
بالعمق ١‏ ولكن مع تزفيد الاحتماد على للوسائل لاتكتونوجية للتولصل ٠‏ بات من 
المهم نكل شخص جمع أكبر عدد ممكن من الأصدقاء على شبكة الإنترنت . 
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من جهتهاء لفتت جين توينغ : وهي أخصائية اجتماعية من جامعة سان 
لبيجره حملت 


في حين أن البشر إعتادوا التصرف دلباقة رتهذيب عند مقابنة الأخرين وجهاً 
الوجه . 

وأضافت : "الآثار الأسرأ لرفض حروض الصداقة عبر الإنترنت ناجمة 
عن استخدام الناس في معظم الأحيان لأسماء وهمية أو صور غير حفيقية, 
ما يدفعهم تاتصرف بوقاحة مخالفة لطلباعهم العادية", 

ولفتت 3 أن الإحواط أر جرح المشاعر الناجم عن التعرض 
الرفض عبر الإنترنت لا يحدث ففط في حال كان الزيفض إسلةأ آخرء بل 
حنى إن كان جباز كمبيوتر يتولى مهام تحديد الأشخاص الذين يسع لهم 


بدخول منتديات أو مجتمعات إلكثرونية معيلة. 
أما بولدرين رأي في الطب العصبي : فقد كشف أن لرفض 


الصداقة الإفتراضية آثار حلى الجسد أيضباء إذ تتسبب بآلام ممائلة ئما يمكن 
أن يشعر به المره ثدى مواجهة مواقف محرجة على أرض الواقع, 

ويشرح فائلً" ؛ قبل سنولت. كنت لأؤكد أن انعلاقات الوافمية نترك آثارأً 
أكبر من تلك انتي تحصل عير الإكترنت ؛ لكن الإحصائيات انمثيرة للاهتمتم 
التي 
وماذا عن علاقات الحب التي تنشأ في بيئة ' الفيص بوك" الإفتراضية 


هل من انممكن حب من خلف شاشات الكمبيوتر ؟ ولو بدأ .. 
هل يكتب له النجاح .. وهل يثثيله المجتمع * أسئئة كثيرة أجابت عنها اينان 


حبد الرحمن في التحقيق الذي أجرته مع طلبة وطائيات للجامعات . 
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احيث كال انيعض : أن المشاركة على الفيس بوك تقف على حد معين» 
مناقشات مع الأصدقاء والمعارف وأحيان! الأقاررب فقطه حتى عندما أسجل رأيى 


أر » لا أدخل فى نقاش داخلى وأقصى ما أقعله.هى 
أنى أسجل «لايك» على زأى أعجيني. 
أما عن تطور علاقات الغيس إلى عاتقات حاطفية يقولوا : لانؤين بذلك + 
فأنا لا أتخيل شريكة حياتى وقد بدأ تعارفنا' من ورزء شاشة الكمبيوثر؛ ولا أعنقد 
فى نجاح هذه للعلاقة من الأساس. 
بينم يقول البعض : وما المشكلة ؟ إِذ1 كأصدقاء علي الإنترنت 
ثم تحول إلى إعجاب» فما المشكلة في ذلك ؟ فلو هنا توافق وأحسستث بأننا 
متقاربان» سأكمل في هذه العلاقة؛ المهم هى الشخصية التى أحيهاء وكم من 
علاقات بدأت على أرض الواقع وفشلت » وحتى إن فشلت هذه العلاقة؛ فأى 
علاقة تحتمل اننجاح أو النشل . 
وإختلف انبعض مع هذا الزأى ٠‏ ورفضوا بشدة أن يبدأ التعارف .عن 
طلريق الشات ٠‏ بتولهم : إنها حياتنا المستقيلية ؛ كيف ثئق بشخص أو إلسانة 
لا أعرفه , أو لا أعرفها وما يدرنا إن كان أو كانت تكنب علئ!! 
في حين أكد انبعش أن للحب قدر! لا تعرف مكانه ولا زمانه رلا 
وبسيلته؛ لا نرى مشكئة من أن تتحول الصداقة عنى افيس إلى حب ! طائما 
أنه حب على أساس ٠‏ ولا يكون فيه تسلية وتكون بنية شريقة ,. 
,رإذا كانت هذه هى آراء الشياب فكيف ترى الأجيال الأكثر خبرة وفهما 
للحياة علاقات للحب على 'لفيس بوك ؟! 
حذر البعض من الوقرع فى خطأ العلاقات إلعاطفية عن طريق الفيس 
بوك والإنترنت عامة ‏ بسبب أن خالبية هذه العلاقات تكون غير جادة وتكون 
20 


ومن هم أكبر سنا منا » رهذ' ليس عيبا وخاصة الفتيات اللاتي لم يسبق لهن 
أى تجارب ٠‏ في الخبراء مهم جدا حتى نتفادى الرقوع فى أخطاء نحن فى 

وكان لعماء النفس رأي هر أن مشكنة الشعوب ألتى تريقع فبها نسبة 
الأمرة هى عدم الاتخدام الأمئل لأي مستجدات تظيرء فالموقع الاجتماسى 
الشهير «الفيس بوك» نال شهرة واسعة جدا وخاصة بعد أستخدام الشباب له 
فى ثورة بناير والدرر الذى كام به هذا الموقع . للك يعد للثورة يدأنا نجد أفإداً 
من مغتلف النئات لم يكونوا حلى حلم به ولكن لشهرته الوؤسعة بدأوا فى 
استخدامه. 

وأن أكثر المستخدمين للفيس بوك يكون هدفيم البحث عن الهوية والذات 
والوجود + أغلبهم ريكرثون 


اين للحب يريد أن يحقق حاحة 'جتماعية 


وظروفه خير مهيئة للتعرف على أشخاص فيجد فى انفيس بوك وسيلة لإقامة 
علاقات مع أشخاص آخرين ثم يتطور الأمر إلى «كلام حلو» فببدأ من هنا 


نا كثيزة لا تقئرب من ااحقيفة لذلك لايد أن تنتفل أى 


إنى مريطة للواقع ٠‏ حتى نقترب من الصورة أو 
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الفصل #سادري.. الإعلام الجديد واتنحرش الإلكتروتي 


فربما يكون الستوى 'لاجتماعى غير متتاسب أو التعليمى أو 
الالتصادى أو التفكير: قاجتماعيا لا تتحقق العلاقة وتنجح لأى سبب : لذلك 
أنصح ألا تقتصر هذه العلاقات مع مجرد انث بل يجب أن تنتقل إلى الراقع 
ويتخذ فيها الرإغب قزار! حاسما ذو كانت العلاقة جدية فعلاء 
كما يقرر بعض أساتذة علم الإجتماع أنه أ. المناققدات علي موقع 
الفيس بوك فى مرضوعات حامة ؛ ثم تتحول إلى خلاقات عاطفية وهذا أمر 
محتمل الحدوث ولا يبدو غرييا ٠‏ لأن هذا الموضرع يتوق على نويع 
الستخدمين لهذا الموقع + فمثلا لو المستخدمون تبادثوا الحديث ورجدوز 
اهتمامات مشتركة ينها وإرإنهم متضابهة ره فى نفس الأثياء فين 
الملبيعى جد' أن يشعروا بميل عنطفى » ومداندة مع أن هذا لا يحدث إلا في 
هالات معيئة يكون الطرفان عندهما استعتاد عاطفى لتنك , 


وحن تقبل المجتمع لهذا 'ثنوع من للعلاقات يجب أن المجتمع ليس عنده 
خيارات فعلية أن يقبل ذلك + وعليه أن يتكيف مع هذا الأمرء سيتقيا 
رُيدرس' فى هلم الاجتماع الأن فرع جديد سمه «طم الاجتماج الألى» وهو 
يتعرض للعلاكات الاجتماحية التى تتشأ وتقوم حئى مثل هذا للنوع من العلاقات 
على الإنترفت ٠‏ 

وعن كبفية التعامل مع هذه المواقع وخاسة التشاره' بين فثات كثيرة من 
المجتمع المختلفة فى تعثيمها وثقافتها وإزائها نفول د. هدى أن الغرض من 
استخدام هذه الموبقع يحدد إلى مدى بعيد تطور العلاقة وأيضا ترب: 
هل التربية محافظة ؛ متحررة وحسب نوع المجتمع الذى ينتمى إليه الغرد. 


د ل 


الشخصر 
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ولكن لو كنب ١كين‏ وزع فى لتم بدا تعن 
الفيس إلى الذير ستتكشف الشخصية وتقق 

رفي هذا الإطار أكدث دراسة تناونت ظاهزة مواقم الئعارف وتاثيراتها 
الاجتماعية » أدّ موتع "فيسبوك' للشهير والذى يضم مذات ملايين المشتركين. 
بات يؤر فى كيفية تعرف الشبان على للفتيات ؛ كما بطت بسببه أبدائيب 
التعبير. عن الحب وإعلان الوقرع فى للغرام ٠‏ 

ونئلت شبكة 0809© الإخبارية عن آن شوكات» مديرة تحرير مجلة 
معمادويه5 التى لشزت الدراسة قوئها إن فلة المزاهقين لديها ميل كبيز إلى 
التواصل الاجتماعى » مضيفة أنه يبدى أن موقع الفيسبوك يلعب دوراً كبيراً فى 
الوقت الحائى بصياغة علاقات الحبا ٠‏ 


عشرة آلاف مراهق تترزوح أعمارهم بين 16 و21 عام 
البتاء العلاقات بين لشياب ٠‏ 


صداقة ثلثين 


قبول انطرف الآخر تلعرضء يقوم 60 ©؟ 
دام بعض الخدمات المرتبطة بالمرقع. مث #ختبار 
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الفصل "سادس.. الإعلام الجديدو.لتحرش الإنكتن 


الدب "لمعرفة فرص نشرء علاقة غرامية بينهم وبين الأصنكاء الجدد.. وذلك 
المرةٍ واحدة على الأثل يوميا 


ويخلاف ما حذرت منه تقارير سابقة حول انتأثيرزت السابية لمواقع 
التعارف على العلاقات الحقيقة بين البشر؛ كال معظم من تحدث للدراسة' إن 


الدردشة عبر الفيسبوك ساعدتهم على تمتين رتقوية العلاقات مع الأصدقا 

أما بخصوص الاتقصال ٠‏ فلفتت الدراسة إلى أنّ 910 من العلاقات 
انخرامية انتهت برسالة وجهها طرف لآخر على نيسيوك ؛ فى حين عرف 10 
أنّ علاقتهم بالطرف الثائى انتهت عندما قام من كانرا يرتبطون معهم 
بعلاقات غرامية بتغيير رضعيم الاجتماعى إلى 'عازب' أرءهاوملة 

وقام 73 6! من الذين شعلهم المسح بإيقاء عشاقهم السابقين على قرائم 
الأصدفاء » كما أظلهرت الدراسة أن 43 96 من لافتيات يملن إلى تحديد الملرف: 
الذى قد يخرجن معه فى مواحيد غرلمية بناء على شكل صفحته على موقع 
الفيسبوك ٠‏ فى حين أن هذه النسبة لا تتجاوز معدل 33 96 لدى الشباب. 
دراسة تجاوزي الصدمة بإزائة الحبيب من للفيسبوك 

أشارت نراسة في الولايات المتحدة ٠‏ إلى أنه من الأفضل إزالة الحبير» 
السابق عن لائحة الأسدقاء على موقع التواصل الاجتماعي 'فيس بوك' لأن 
إيقاءه سيدفع الطرف الآخر إلى الدخول بشكل مستير إلى صفحته ما يذخر 
قدرته على تجاوز اثعلاقة ويسيب له مشاكل عاطفية ونفسية . 

وذكر موقع 'هيلث ديلي ينيوز”, الأميركي ؛ أن الباحثة تارا مارشال ؛ من 
قسم طب النفس في جامعة 'برونيل' 0 إنجثثرا ٠»‏ 


انحبيب السابق ٠‏ أي الأشخاص آلذين ينظرون أكثر من غيرهم إلى 
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'قيس بوك" انخاصة بالحبيب السايق ولائحة أصدقائه ؛ قثرا إنهم يتأخرون في 
التعافي من الانفصال مقارنة بالأشخاس نلذين يقومون بهذه المرآكبة بشكل 


عن أمعاناة أكبر بسبب الانفصال ومشاحر مابية ثجاء الحبيب السابق مل 
الغيرة والعدائية والمزيد من ترغبة الجنسية وإنطوق إلى الحبيب: السابق " 
وفتت إلى أن دراسسات سابقة 
ببلغ عددهم أكثر من 900 منيون» يستخدمونه تعرإقبة نشاطات حبيب سسايق. 
وشملت الدراسة 450 مستخدماً للموقع؛ معضمهم من التساء و87 متهم من 
الأميركيين ٠‏ وعلى الرغم من أن نصف للمشاركين كائرا خزاياً: إلا أن جميعهم 
خاض تجربة الاتفصال هن حبيب مزة رإحدة على الأقل . 
وفالت مارشال 'كلما زاد انتيسس على افيس بولد'؛ كلما زاد أنم القلبب", 
غير أن بعض الباحثين » بينهم بيني فينكل ٠‏ من جامعة لورثويسترن” رأئ أن 
لبس بوك' هو مجرد وسيلة يستخدمها 'نشاق. للمتألمون أصلاً من الانفصال» 
ارليس هو الداقع لهم لتعب للحبيب ٠‏ 
ما تأثير الفيس بوك فى العلاقة بين الأنواج ؟ 
إسة أن موقع 'الفسبوك” مسؤول حن ثلث حالات الطلاق في 
بريطانيا . تضمنث أسباب الانفصال في ثلث دعاوي الطلاق في بريطانيا لعام 
1 مقولات وإعلانات احد للزيجين طلى صفحته في موقع "لفيسبوك" 
للتواصل الاجتماعي ٠‏ 


5 .لقصل الستص.. الإسلام الجديد وقتحرش الاكتريتين 9 


نقل ذلك موقم “#عم* المعني يتكنوبوجي' المحلومات والكمييوتر عن مرقع 


*16:اا«ه-معممنه"الخاص بتقديم المساعدة في حالات انطلاق . وتوصل 


» على أماس ثلاثة أسباب رئيدية ٠‏ هي : 
أولا : بحث أحد الزوجين 'رسائل غير لالقة' لممثلي الجنس الآخرء أي 
المداعبة' عبر الاثثرتت. 
ثاليا : أفادات الاصدقاء قي 'الفسبوك' حول سلوك الزوج (لو انزوجة) 
واعتباره ششخصا 'غير لائق" أو حتى 'حقبرا". 
وأخير! ٠‏ تبادل الزوجين ملاحظات وقحة 
سفحتييما في موقع التراصل الاجتماعي , 
وسبق أن أجريت دراسة مماثئة غيل سلثين ٠‏ بيد أن موقع 'لفيسبوك" لم 
وتسيب في الطلاق أنذاك إلا في كل واحدة من خمس حالات إنفصال. 
وإلملفت ان موقعا آخر للتواصن الاجتماعي هو 'تويتر' أصبح "برينا' من 
اتهم التسبب في الطلاق » إذ أنه يقف وراء 00.4؟ فقط من حالات الانفصال . 
وما تأثير الفيس يوك على مدمنيه في التحصيل الدراسي 
سبب مرقع التراصل الاجتماعي فيس بوك فى إصابة كثير ,من 
مستخنميه إلى الإدمان ٠‏ وكشفت دراسة عن إصاية 637؟ من لسناء العائم 
و19»* من الرجال وذنك بحسب تقدير للإحصائيات الداة 
واحتلت مصر اثمرتبة الأولي على مستوي الدول العربية في عدد 
مستخدمي أو مشتركي الفيس بوك بما يقدر بخسة ملايين ء فلا شك أن 
كثيرون منا مرضي بهذا الإدمان . 
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عن بعضهما البعض غير 


تلك التراسة أن إنعلامات التي يحصل عليها طلاب الجامءات المدمنين على 
اصفح موقع لل يسبوك” أدنى بكثير من نلك إنتي يحصل عليها نظلراؤهم 
الذين لا يستخدمون هذا الموكم 
وذكر الباحث أرين كاربنسكي من القسم الثقافي في جامعة أرهايو 

السحينة "تنيمز أوف لنان" إن للدراسة لنتي أجرتها الجامعة أخيراً وشملت 219 
طالب جامعياً أظهرت أنه كندا تصقح الطالب الجامعي هذا الموقع كلما تدلت 
علاماته في الامتحانات . 

وأضاف. "أظلهرت دراستنا أن الاشخاص انذين يقضون وفت أعلول على 
الإنترنت يخصصون وقتأ أنصر للدراسة", لاقثأ إلى 'أن لكل جيل أثبياء 
تجذبه, رمشيرأ إلى أن هذ اتمرقع يتيع للمستخدم النريشة' رل الفوازير 
وإبداء “ريه في للكثير من الامور والبحث عن أصدقاء جدد أو قدامى. 

وقال كاربشسكي إن 879 من الطلاب الجامعيين الذين شملتهم الدراسة 
اعترفوا بأن إنمائهم على موقع انئيسبرك لَثّْ سلبياً على تحصيلهم للنراسي. 

كما أكدت نرإسة أمريكيه حديئة أن الدرجات التي يحصل عليها طلاب 
ونصنع موقع لل 'فيس بوك "أكبر الشبقات 
بكثير من نلك الثى يحص عليها نظراقهم 

الموقع . 
وذكر الباحث "رين كربنسكي' من جامعة أوهليو الأمريكية في تصسريحات 
رت بشهكة الإنترنت الدولية ثنمحلومات إن الدراسة التي أجرتها 
257 


الجامعة أخيرأ وشملت 219 م أظهرث أنه كلما تصفح الطالب 
الجامعي هذا الموقع كلما تدنت درجاته في الامتحا 
أُضاف أن الدرلسة أظهرث أن الأشخاص الذين يقضون وفتاً أطول على 
10 جع م ا وا 
و أن هذا المرقع يترح المه.تخدم لتدردشة' رحل الغوازير وإبداء رليه في الكثير 
من الامون وإلبحث عن أصدقاء جدد أو اقذامى . 
كايشكي إن 879 من الشلاف للمامعين لين شملتهم قتامة 
اعترفز بأن إنمائهم على مرقع القيس يرك أثز سلبياً على تحصيلهم 
الدراسي . 

وبشار الى أن حدد المشتركين في شيكة 'فرس بولف" قد وصل إلى 200 
مليين شخص بعد خمس سنوات فقط من تأسيسها . 
وأرجعت الشيكة في بيان رسمي أن للزوادة الهائئة في عدد المستخدمين ترجع 
إلى توض الموقع في عدد من اللغات التي لم تكن متاحة من قبلء جلث 
الإحصاءات إلى أن 70! من المستخدمين الجدود ينتمون لدرل غير الرلايات 
المتحدة . 
ما دور الأبام والأمهات في اشتراك أبنائهم في |الفيس يوك ؟ 

كشفث_دراسة اجتماعية 
انبريطائية أن 050 من الآباء والأمهات حبروا عن قلفهم من الجانب المالي 
لأرلادهم؛ في حين أشار 943 منهم إلى أن أخطر ما يتلقيم على أبنائهم هو 
تأثير المواقع الاجتماعية وخاصة "الفيس بوك," 


شير 
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القصل السفس. الإعلام فجديد تحر الإلكتزوني 


وأعرب 928 من الآباء عن قاقهم من سلوك أبنانهم الغذائي غير السليم ٠‏ في 
الوقت الذي أكد 9521 كلقهم من نقص ممارسة أبتائهم للرياضة ء وإنشقالهم 


اعي ٠‏ 
وقد ربطت الدراسة بين قضاء الأبناء فترات طويئة على مراقع التواميل 
من السمئة رتشودات انقوام ٠‏ مما يضطرهم إلى 
أثية انصارمة ٠‏ ويؤثر على ثقتهم بأنضهمء رتقييمهم 


الاجيء إلى الحميت 
الداتهم , 
وتوصات الدراسة إلى أن انشغلل الآياء بالعمل سداعات طويلة يعد أحد 
أسباب «ذه المشاكل الصحبة والسلوكية التي تصيب أبناءهم ؛ إذ إن ذلك 
يطعهم للاتجاه إلى هذد » وهو ما يكسبهم عادلث سيئة . 
درابسة استرالية لشركة (آي في جي) لأمان الإنترنت 2004): 'صور. طفلك 
على (قيس بوك) تعرضه للخطر', أكدك هذه الدراسة إن (64*) من الأطفال 
الكنديين ينشرون صورهم الشخصية عنى صفحات المواقع 'لاجتماسية» مثل 
(يس بوك)» ودر ما يجعلهم أكثر عرضة تيرائ, أنتياك الخصوصية 
التي أصتها شركة (أي في جي) لأملن 
الإنتردت: فإن (281) من الأطفال في (10) دول غربية لديهم (تواجد رقمي)ء 
وهي النسبة التي ترتفع إلى (492؟) في الولايات للمتحدة: تليها هوندا (9091: 
ثم أسترانيا وكندا (984) . ربعهم كان (متواجدأ رقميً) حثى قبل أن يتواجدوا في 


والاعداءات الجنمية, روة 


كاميرون) ٠‏ المدير' العام لشركة 

(آي في جي): 'إنها فكرة مثيرة للهلع, فغالبية الأطفان في عالم اليوم يصبيح 

الديهم (تواجد رقمي) بمجرد بلوغهم عامين ٠‏ وهر التواجد لني ريما يتوقف 
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اتفسيل للافسي الاعلام الجنيد وفتجران الإلكتررني 


عليه شكل حياتهم بأكملها فيما يعد 
الخصوصية التي يتبعونها على صفحاتهم الشخصية 5 
بإمكانه الوصول إلى صور «ذغلك يدلاً من لقتصار ذلك أعلى الأهل 
والأصنقاء', بحسب ما نظته صحيفة (مونتريئ جازيت) الكندية, 

ونصحت انشركة على لسان انمتحدث باسمها (ليويد بوريث) الأباء بإتبزع 
إعدادات خصوصية صارمة لحماية صورهم ضد أي استخدام غير مشروع ؛ قد 
يلازم الطقل ملينة من أن إنخطر الذي قد يتعرض له الطفل في 
العانم الرقسي بساوي في الخطورة ما بتعرض نه في علم الوائع , وشملت 
الدرئسة (2200) أمآ تستخدم شبكة الإنترنت واديها أطغال دون إلثانية ٠‏ في 
بريطانيا وألمانيا وقرنس' وإيطاليا ولسبانيا وكندا وأمريكا واسترانيا رهرلئدا والدا ان, 
رجاءت الاراسة بعد يوعين من كشف (فيس برك) عن ملامح خصويصية جديدة 
سمح للمستخدمين بتكوين مجمومات تمكتهم من مشاركة انسور والرسائل 
حصريأ مع أصدفائهم وأفراد عاتلتهم , ويأمن حملاق #تواصل الإجتاعي طرج 
للمستخدمين التحكم في الوصول إنى المعلومات من 
قبل تطبيقات طرف ثالث, 

وبعد عام من انمرلئية أعلنت مفرضة الخصوصية في كنداء (جليفر 
ستودارت)» في يوليد (2009) إن سياسة (فيس بوك) لا تتماشى مع قوإنين 
الخصوصية الكندية. ثم أعلنت في وقت لاحق عن اتفاقية مع الشركة لمن 
المستخدمين تحكما أكثر في معلوماتهم الشخصية ؛ وسلطة الحد من وصول 
مطرري البرأمج والمواقع الخارجيين , أعانت (ستودارت) التحقق من تحيذات 
قالت: إن لديها مخاوف جديدة حول 
وخاصية الدعوة + اللذين تم تقديمهما بعد التحتيق الأرني. 
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يعزز الحاجة إني معرفة رعدادات 


, محذرة 


ملامح خصر 


الخصوصية الخاصة ب (قيس بوك). 


ذد ا 


أشكال ) لتحرش الالكتروني عبر الفيس بوك 


كثيرون من مستخدمي الأجهزة الإلكترونية الموصولة بشبكة 
الإنترنث من تعرّضهم الأشكال مخلفة من امضايقات؛ بدءأ من الإلحاح 
ينهم أو للملاحفة والتعطب من جا 
آخرين ممن لديهم خلانات شخصية معهم؛ أو من خصومهم السراسيين؛ أو 
التعقب من للجوات الأءاية. وقد يتَعرّض المرء للتحرّش من أشخاص معررفين 
له أو من مجيولي 'كهوية. ونعرض في ما بأتي الحكة التي يكون فيها 
المتحرزئبون معروقين مز: ضمحتياهم. 

وكنا أوضحنا سايقا يُعرف للتحرّش الإكتروني ومالإنامضمره. 
أر؟«»«مكدهط عندهمواء: بأنه استخدام الوسائل, الإلكترونية وشبكة الإنترنث 
في إزعاج الآخرين أو إيذائهم. ويعرّف قانونياً بأند استخدام وسائل تكنولوجيا 
المعلرمات والاتصالات من جلاب فرد أو مجمرعة في إيذاء الآخرين في شكل 
متعم 


بالتعارف من أشخاص لا 


وتشمل أشكال هذا التحرّش ٠‏ ملاء ن أو التشهير بهم ٠»‏ 
كترجيه الرسائل التي تحتري على مولد تسبب الإنداج للملقي ؛ سواه كانت 
اتلميحاً الى الرغبة بالتعرف إلى المتلقي + لأهداف جلسية » أو كانت تحتو 
على أو شتائم » أو نشر صور الشخص من دون علمه » أو انتبديد 
والابتزاز» أو الملاحقة والتجسس ٠‏ أو للتتبع بالتعايقات المسيئة ؛ أو التشهير 
بلشخص عبر رسائل إلكترونية مختلفة : أر 'نتدال شخصيته متزوير البريد 
الإلكتروني أو انتحال الحسابات على مواقع التواصل الاجتماعي . 
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بدأت ظلاهرة التحرّش الإنكتروني منذ يدأية 1 
الإلكتروني» ديث بدأ مسخخدمو هذا البريد بثلفي رمش شرف عادة ميف 
أر تحتوي على مواد جندية. 
وإكتشاف وال تولسل أكثر مبرعة 
نتشار» تحول التحرّش الإلكتروني من مجرّد رماتل بريدية» إلى وسائل مثل 
ومواقع التواصل الاجتماعي مثل ال 
«فايسيزك» و متريتر»؛ والرمسائل الفرردة على اليرئف المحمرلة مثل إل 
هراتس آب»؛ ويزامج الاتصال المجاني» وللصور. الرمزية» والإعلانات عبر 
الإنترنت» وروإبط التحويل التلقائي التي تعترض الشخص عند تصفحه شبكة 
الإنترنت» والنوافذ انمنبثفة عصب-مدم التي تحتوي على إعلانات جنسية أو 
عبارات تعض حنى الكراهية, 
كما تهزّل التحزّش الإلكتررني حبر للفيس بوك من مجزد التركهل على 
المواضيع الجنسبة ؛ والسرقات انمائية ٠‏ إلى مواضيع سياسية ٠‏ رطائفية ٠‏ 
وتصفية حمابات شخصية . 
لماذا يحدث التحرْش الإلكتروثي عبر الفيس؟ 
القد ساهم الانفتاح الهائل رللمفاجئ عنى خصوصيات الأشخاص 
نري * من خلال شبكات انتواصل الاجتماعي » والأجهزة الإلكترونية التي 
يتواش إديها اتصال مستمر بشيكة الإنتزنت 


ء وسيوئة الوصول إلى الآخرين 
في أي زمان ومكان ٠‏ من خلال وسائل للتواصل لفوري ء في حدوث ما يُعرف 
بالصدمة الثقافية تدى مستخدمي هذه الشبكات + وعدم القدرة على 
العلاقنت مع الآخرين من خلال هذه للوسائل في شكل صحي . 
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الفصل ثسااس_الإعلام للهديد والتحرش الالكترونيه 


كيسينة لإزماج ضحاياهم » ! أنهم يعون من نِ 
الوجه ؛ وأ لديهم مقداراً عن ' 
الشى الشخصية النرجدية التي يقل من قدرتهم عنى نك انتانج أفعالهم؛ فيرب 
أفعالاً ألا سقف لترجة السوه نلذي قد تؤدي إليه؛ طائما أنها تخدم شهوتوم 


: 
كما أن استخدامهم التحرّش الإلكتروني يشعرهم بمزيد من القرة والنسيطرة 

التي تتطلبها نرجميتهم » وهوسهم المرضي بملاحقة ضحاياهم في كل زمان 
ومكان » وهو ما يرفره بسهوئة الاتصال اثدائم لهم وتضحاياهم على الشيكة 
العنكبرتية من خلال أجهزة الهوتف رالأجهزة المحمولة الأخرى » المرتب د 
شكل دائم بالإنترنت ؛ حيث تفوم اسمزاتيجرتهم في إيذاء الآخرين خلى الإصرار 
والمطاردة » وتتبع أصدقائهم ومن يتفاعلون معهم على شبكات ف 
الاجتماحي ليرتجوا إشاعاتهم عن ضحاياهم وتشويههم أمامهم . 

وهم غير كادرين على إدارة مشاكتهم الشخصية في شكل صحيع ٠‏ 
ولديهم ميل مرتفع بلى القلق الخارج عن السيطرة ٠‏ وإلذي يؤدي إلى التهور في 
استخدام الوسائل الإلكترونية في شكل غير مدروس في تصفية الحسابات 
والإساءة الى الخصوم اعنةادأ بأن الوسائل الإلكترونية أسرع في 
نشر الفضائح أو التشهير بالآخرين . وهم كذلك عرضة للاكتثاب أكثر. وأرع 
من غيرهم» زيشعرون بأن الإساءة الإلكترونية أكثر أمانأ لهم؛ حيث يعتقدون أن 
من الصعب الوصول إليهم أر تحديد هويتهم للحتيقية , 

كما أن انتشار ثقافة الاستعراض من خلال نشر الصور. والمعلومات 
الشخصية بحثأ عن الاهتمام والانتباه من جانب الآخرين ؛ والفراغ النفسي 
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التحزّش من خلال الإنترنت ٠‏ وبالثالي زيادة 

إمكان تعض مستخدمي الشبكة والأجهزة الإلكتررنية لنى هذا للتحّش. 

التحرش الجنسي.. من الشارع إلي "لقيس بوك 

تطورت أشكال التحرش الجنسي بقطون ومسائل الاتصال وتكنولوجيا 
المعاومات : رصارت الفتاة مطاردة فى الشارع وعلى شبكات التواصل 
الاجتماعي والايميل والتليفون المحمول » وتتزايد أشكال التحرش يومأ بعد 
الآخر دون عقاب . 
الصور والتعليقات 

تقول 'ن . ص”: وضعت صورتي على أحد موافع التواصل الاجتماعي 
فى المكان المخصص. اذلك وتلقيت العديد من الإعجاب والتعطيقات البعش 
منها مؤدب والثاني خلاف ذلك رفى يوم تلقيت رسائة من شخص لا اعرفه ؛ 
اتتميز بأسلوب في غاية البشاعة لا اعرف كيف كتبها صاحبها وهل إلى هذا 
الحد من الاستهانة والاستباحة وصل شبابنا وصل الأمر تمعاكسة صورة 
ويعثندون أن صاحبتها سرف تتجاوب معهم وتستجيب لرغباتهم المحرمة؟. 


ولفكت إلى أن الحملات الميدانية على الشرلرج والمقاهي رالأماكن للمزدحمة 
السعى لمحاربة هذه 
ممكن نتعرف 


بانثتايات و السيدات يرسئها كثير من الشباب و الرجال اهن و طبعاً تختلد 
الإستجاباث تجاه تك الرساك ار فق مفاهيم و أفكار كل سيدة » ريما يبدو 
الموضوع أنه مرضوع بسيط و كونه حرية شخصية للطرفين فى إقامة 
نلك العلاقة الإنكترونية ٠‏ و لكن تظهر المشكلة عند اللاتى يرفضن التحاور مع 
بعض هلاء من إربال الاهانات لين عير الزببائل و قد زإد الأمر خطورة 
مؤخرا من إ.تخدام خاصية الاتصال عبر ماسنجر إنفيس بوك و التجرذ على 
الاتصال بأى سيدة من خلال فى أوقات متأخر. من الليل للتعارف دون أى 
إكتراث بوجود انزوج أو الأهل و ما رمكن أن تسببه نثف الأاصالات من كوارث 
أسرية فد تكون المرة فيها مظنرمة و لكنها توضع موضع الشك لدى الزوج أ 
الأخ و أذه توجد معرفة مسبقه جماته بتجرأ عنى هذا الفمل . 


يبرر بعض الشباب هذا أنه مجرد ثعارف محثرم و صداقةأنها 
حدرها و لكن لكون الموضوح ثائك فضننا فئح للباب لعرض الآراء المخثلفة 
عبر الايس بوك و كثاك طرج التجنرب الشخسية تأسيدنت و الفتليات و الثى 
تم جمعها بصعوبة نظرا لحساسية ثلك القضية و كذلك طرج وجهة النظر 
الدينية فى هذا الموضوع . 


أزة :لم لمتظفة عبر الفينيوك 
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كانت موافقتة محدودة و هي كما 


احيانا 


الفصل تاسادس.. الإعلام الجديد والتحرش الإلكثروتي. _ 


, كأنت أغلبها من الرجال و كانت أغلبها بالرفض حتى من واقق 


تفتكرى بالمنطق كدة أيه الحولر او الموضوع انذى من الممكن أن 
ايدرر. بين شاب وفتة لا يزبطهم أى حامل مشترك مثل العمل أو القرإية. 
او حتى المعرفة 'و للميول المشتركة . 


للبنت المحترمة مبنفعش تعمل شات مع أشخاص. متعرفهمش 


مناقشة مرضوع معين يكون هناك بعض الاشخاص لديهم 
تعنيقات مستفزة ينقلب التعذيق لمعي قاني. غفي دالة احترام الاصصدقاء 
تبعضهم يمكن الحوار علي الخاص . 


ما معثى كلمة غرباء من وجهة نظرك ؛ الاثم ما حاك فى السادر 
وكرهت ان يطلع عليه اثثاس . 


وإلعام ماله يعنى ؟ ممكن الخاص للضرورة ولى حنود ٠‏ 
أكبل ان جمعت تعارفهم منفعة الطرفين فقط . 


النت مش حشان التعارف مع الغرباء النث حشان معرفه الاخبار 
الميمه والاقارب مش حشان الدردشه مع كل واحد 


الا يجوز على الاطلاق وهنا الؤقق هل 
أر إبنثة تكلم رجل غريب على الثشات اعرف إن هناك الكثيرين. من 
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احد ان اخئة الو زوجئة 


الجنسين محترمين جدا جدا نكن الافضل إلبعد عن هذا 
يكون على العام ولمام كل 'لاصدقاء هذا رأى للخاص . 


- الايصح والأمر حملية لها " حماية 


- صسخرةٍ وقلة تربية من الطرفين . 

- توصيف التعارف في البداية مهم جدا.. إذ! كان صداقة أو لغرض 
الارتياط وععوما أصبح. الشات بين الطرفين في حاله الارتباط فترة 
اخطويه وتقصير للوقت ...مع وضع النيه الحته في البدايه. 


لور تلرنا للموضوع من الناحره الدينية ادلمؤكد هياخد رفض كبير . 
أنا عن نفسي نى صديقة أكلمها يوم ع الشات أو الخاص من ثلاث سنرات 
تقرييا » والحمد نكلا منا حدود لانتعدها أبدا ء وهيا تشهد بذلك من ناحيتى ؛ وللا 
أشيد بأديها رأخلاكيا رخلان هذه اثفتره ثم أرى منها غير كل اسلوب ريفى 
وإحترام رأنا أعاملها المثل فأنا لى زرجة وأخت وأم أخاف عليهم رلا انسى أبدا 
قوله كما تدين تدان . 


- بجد أيه يعني لما أي 


يكلم فتاة على الشنت مش هياخد منها جته 
يعني وحادي ممكن يبقو أحسن من الاخوات أهم حاجة يكرن في 
احترام واحتراف في الحديت يس . 

- اجمل شىء فى أندليا الصداقة يس المناقة الجادة ومش عيب ان 

نت تكلم رإجل العيب فى 'نضمير والأخلاق , 
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التصل السدس.. الاحلام الجديد والتحرش الإلكتروني 


- الا للغزياء . 


- فعلا الات لمعرقة «أخبار للمهمة لأن صعب تتكلمي مع حد متعرفهوش 


أ : تجارب السيدات و انفتايات 


طبعأ كان من 'لصعب أن تبوح سيدة أو فتاء عن تجربة مؤلمة لمن تعرفه 
اخاصة إن كان الموضوع سينشر فى مقال و كانت انوسيلة الوحيدة هي فتح 
احديث هابر فى بعض وبائل المواصلات كالتفل البرى و. مترو الأنفاق” مع 
المجاوريت و الاستماع لتجاربهن عن باب النصح منهن يعدم الرد على نلك 
الرسائل . 


انحالة الأولى ( تحرش إلكترونى ) 


هى سيدة تبدو فى الأربعينيات من العمر رملتها ثلك الرسالة على الفيس من 
كاب لم تشاهد على صفحته الشخصية شئ خارج عن حدود اللياقة و طلب التحددة: 
إلبها فتحاورت ممه ريما يحتاج للنصيحة لأنه شاب صغير. السن و يوم فيوم عللبد 
منها ركم الهاتف فأعملته له و أتصل بها ضمعت منه ما لا ترضاه أى سيدة 
محترمة و أجرث له حظر و بعد قت فود الشخص بدأ التحاور مع 
العتفت الإبئة ى حثرتها من التتحاون مع أى شخص هريب ‏ 


الحالة الثالية ( تلاعب بمشاحر القتاياث )| 


5 الصف الرإيع بكلية التجارٍ ققدت وإلدها و هى فى الصف 
اثثالت و عداعت حائتها رفت على شاب من خلال الفيين و أصبح 
هر يمثابة الحبيب و الصديق و الأخ 3 


الأب و وعدها 


با عن فقدا 


والتحرش الإلكترواني 


الشاب 'انذى تحبه الفتاة » فقد كانت سيدة أردنية متزوجة تعرفت على هنا 
الشاب عبر الفيسبرك و بعد قترة من انشات أصبح حوارها من خلال الراهو 
مكللمات فيديى باستخدام الكاميرا ثم أثنا على حضوره' إلى مصير لقضاء فترة 
إجازة معه فى مصر و ملبعاً زوجها لا بعلم شئ + تقول اثفتاة انا على رذذك 
الأمتحان و الا أعلم شئ عن المقررات الدراسية بسبب سن حالتلا النفسية 


الحالة الثفثة ( تجمسس ) 


هى سيدة تبدو عليها مظاهر للرقى فى الستين من العمر تقرل أن هذه 
الوائعة حدثت لها قيل ثورة يناير عندما وجدت رسالة من فتاة أجنبية ترسسل لها 
الايميل الخاص بها للتحارر معها على الياهو و استجابث لها السيدة حرث 
تقول أنا سيدة و هى فتاة صغيزة أجنبية و أنا لقضى حياتى خارج مصير مع 
أولادى و أجبد الإنجليزية فنم أقلق من تلك الصدلقة .. 


فى البداية كان حوارها اعرف على أسمى و حينتى ر لكن بعد ذلك بدأت تسأل. 
عن لعياة فى مصر و الأزمات الإقتصادية و :لإجتماحية و أنا بدوزى أسالها عن 
الحياة فى بلدها حتى وجدت يوم بجر انباب يدق وجدت شرطى يطلب منى التوجه 
معه لمشر جهة أمنية و يفيت هناك منذ السباح اثباكر حتى المساء فى تحفرة 
حيث كانت المفاجكة أن الإيميل خاص بأجهزة مخايرات أجابية للتجمس على مصر 
و أكتوا وفنتها بتحذيرى بعدم تكرلزها لان كل تحرراتهم و معطردا: 1 
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الفصل السائس.. الإعلام الجديد والتحر: 


فى هذا الخطأ بحسن نية و أننى شخصرة تتمقع بالأحتزام و الانصباط ثم نصحتني 


بعدم التخلور مع أى شخسس غريب حفاظا على مصر و تعدم معرفكا بهري: هؤلاء ٠‏ 
انحانة الرابعة ( الطلاق بسبب الانترنت ) 


عدد من أنتهت حياتهن بانطلاق و 
اتشتت الأبناء و أنهارت الآسرة بسبب صدقات الزوج على الانترنت اسواء 
الفيسبوك. أر اليأهو و عندما تكتشف الزوجة الأمر يصر الزوج على أستبرار 
تلك الصداقات التى أدمتها على حساب الأبيرة زر عندما وصل الأمر إلى 
إصرار الزوجة على الطلاق طنق الزوجة و أنهى حياته انزوجية و لكنه لم 
يدهى سداكات الفيس و الياهو قدفع الأبناء ثمن تنك العلاقات الإلكترونية . 


اليستء حالة واد: 


الحلة الخامسة ( مرض انشك لدى الأنداج ) 


هى حالات كثيرة لم تنتهى الحالة البطلاق بين الزوجين و لكنها أنتهت 


لا أسعى لخزاب البيت و لكن كل مره يقسم زوجي 
بالإبتعاد عن انشات و يعود له حثى أصبحت لا آثق فى اى رجل و حتى لو 
توقف لن أصدق لان كل الرجال خاتنين 


حالة أخرى تقول السيدة انطلاق سيدقع ثمنه الابناء و لكن زوجى يدمن 
يقول كل سيدة تقبل التحاور مع غزيب سيدة منحئة ووجدئهن 
جميعهن منحلات تذلك لم أعد أثق فى أى إمرأة كلكن عينة واحدة 
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تقول الزوجة أنا 'لأن أدفع ثمن انحلال الأخريات لمرض زوجى بالك قى كل 
الثناء > 
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القمماء السادس.. الإعلام الجديد ولتحرش الإلكتروني 


محم ميد وان : الإعلام الجديد (القاهرة < مركز الأهوام تلنشر والرعما واليزع ٠‏ 2012 ) 
يلي أحمد جيار : اليس بوه والثباب العبي ( الكييت : مكنبة هلاج لاخر وافرقع : 2012 
مال مخعار: <قيقة قيس بول .. غدر أم صلق ؟ ز ااهرة ؛ در جمال محمر النشر : 2008 ). 


إن مزهو :نقصة فيس برل " فورة ثيوة ' ١‏ رحمة وق اللاي( اقاعة : مكب سطير لمشي » 2010 
عمتسي ابممميوة سم 


_ مقن اعرف «د الدرش لم وى و باذ تيد الحيةالوية ير 
فعوكت بسو امسسمسع اوعس ممت بمو ممما 


: محمد ميلاد بن رحومة علم الاجتماع الآني » سنمئة كتب المعرنة ( 'لكوبت : المجاس 
الوطني ثلثقافة والفنون والآداب ؛ بنيز 2008 ) . 


كقلع؟ )مدق لاملكاازت_متمعير عب وام #وملوننوم- 

الاي حي يي 
مناه 8 لحمة .72و متقمام هذا فج بزودامعردة وه وعنتعممميوم 
(علفغ) بعماعدم0 

مدنا مالا (99كة) علدما مصمموى م :ملدما؟ عط قاقة بروامعووم - 
مع) امم 

اقرع .6لاك شم عط 1و0 تمدص مام مط مق حمة برط فعتعاظام كام - 
25 65 ةيدام عسوي :0 #القمعة انه عر مه إصافهم؟؟ عملوارا0 1006 وا لدعم 

السديشينن 
أ عتمقصيره اماعمع 356 تعمتالو رمم عاقيدم .(ق00ت) 1١‏ بماردد 
لول بعلا أت الدب ولول ع9 بباصجوالة. ممعم اجامعمممب علانانا! ان 0:10 

موأعميعموة آه بروامعيدم 16 يممعساممة :20077) .8 3١‏ ,ااام - 
كمع داتناله خولامكيعم مذ 01ل بهذا .(.لك عابم 

قافة! ؟ه 0لا" عملاعاة د 156 ومسويم )203(١‏ ١(0ن)‏ 6 ,الا - 
مككع؟8 بانتعدا علا 6ن 61ل بنعلا الإومام دعوم 

افوقناوتها )5 ممكاعيظ هذا 304 ,مقت ,9060109 .(1998) .9 ببوطميام ‏ - 
بجوعه امماثة مدعرا و8 لمسم دام نهنا ,#ولطنا مه 

رامومستعمد ]1 مامد سامة عدا مع وماد تيدم .(2007) ١ل‏ بالق0مم 800 ١‏ - 
ردماوطاك8 لله لجصعة) مصدتامم مك1 اد6مدتعمعة :1 نه راجمو مع م1 
كقداه عدم لمعة تقار 

فمة عاععالة واقوت تممه رفوه ومقامةة .(2005) .0 ,عضاوت - 
وط لاع بعمنقا مامد :كلا ,نايف لافمة .(.0ت فودمع5) مد ررع 0 
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إندطة عنا طعدع7 ما عندهاز مومه دمقانا مهلها .(2007) 8 .2 ممه - 

بذلا .(له 20 (تعاطمل 8 تعتابجم) مدعنا لدبه وطادمدم 
.لمعا #بعروادة 

وممعمنها ترمدع3 بها( ربمصبطعة! برزود ميرو هالمماة .(2003) 0 .0 ,8195 


ممعم اعطاتع 

بهنت" بود مت ردم | ومطامميطهل! اعنعمك تع يودلتر روم وداه 

- 2016 206 26 ...دك زوماء توم جطار../م بمامارود مروم وم 

*وقاكيامه لماعم" اوماق 

قه! اقعمة 80950 إومامطمروع 108 - 

0 برهلا 18 ...مفو اطع طاسروداماك روم عطا.. /0001 ملام 00 مناه - 
هاعدل أجنم5 )ه روماو روم ادعد8 

2 وم" 25 انمد اه رودا 0ب9م .90021 ...بام عه شاع ادر 

... 06 مه وولعتسة - وولعتية ومصد< - و80 برووامتروا قاممار 

12 وله 28 و تابيومسا موي 

... غتعاد00 مقع ٠١‏ ادع50 )ا ممجوداك:: اهم ودامهيوم عونا ها كزقالا 7 

م3 10 .ببدم جمس جا جرجد7 صم بعو امم ماهم دعومو - 

0 

.ك تعر صدحن ادج بوماحاف ركم مفونا بمفرع نودم 

“مادق ادهو #تمعمويهة إمومء يده اقمنة لغ نقاقعاة أعدمك ما ععراامم 

لامجا شقلا إو6 لومعم 

ودثل ممه لمنمم5 : تراءن90 أهتتومام عردم مام لهنم - 

عملادة مجثقة جمدت ها م٠‏ نوما إوماواك و6 < ... < 619,5 /09اج0كروم اويا 

4ه امد ٠‏ وجفاتصياعم اصنمد #طلحة #بلاويم 06) 05 * عوناالاممم 

كا وطزادمجعه لماعمد مه ا عمجا اهن وعامط روم 

لامجعديعع عاقعام صا معان هدع وطالر0 ع1 اقدمة عوكلا كاكروماه:0 بو 

...20 كنا 0060م ...جم رع نجارمي 0060م او 

اده مدير زتتل ممعم عونم عفعة بالهعاد مض م حا 30 156 - 2012 )يه 25 

.ذتعكنا ا كمد لاجد جكواها لماعم اقدد برقلا 06 68702 

وول ارما ا( :ج50 60د ب)ملاج لم8 اومان اروم اعجارت 

ك5 أ0 زودامدكرده 61#:قنمد. بودلعت ركو تعان... كمه اوعض اسم 

تعلا» الم - علا اعنة06ع101] وممبههلة 

- 20:2 الال 30 .../0”ناك 0 لدت 0ه مامت رهم !.../لته وتعالة لم10 اام 
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سيكوتوجية غرف الدردشة 
غرف الدردشة تملأ صفحات الإنترنت بكل ما فيه' من غرف الدربشة 
الصوتية والكتابية والفيدب في ثاياها عوالم متشعبة من حيرات أناس 
عانوا من واقعهم» فلم يجدوا إلا هذا العانم الافتراضي ليشبعوا نيه بعضا مما لا 
يستطيعون قوله في عالمهم الحقيقي انوازع وضغرط وفيود اجتماعية وأخلاقية 
ونفسية عديدة , 

رتزياد يوماً بعد آخر مواقع المحادثة (الدردشة) على شبكة الإنترنت, 
وتزداد كذلك أعداد اتمهتمين بهذا الدوع ءن التواصسل مع الآخرين, وقد التشرك 
على الشبكة منتديات التعارف بشكل كبير, رهي بحد ذاتها مواقع تسلية ويناء 
عسداقات, لا تخلو من انخلافات الحادة أحيان, عندما تخكف. إلآراء حول 
مرضوع ما أى قضية ٠‏ ونادرأ ما تكون هذء المواقع ملتزمة بآداب 
المحادثة والحوار. لكن لا يعني ذلك أن ليس هناك مواقع رصينة وجادة في 
اطرحها لأدور تهم زوار الموقع. ونتارل الكثرر من القضدايا العقدية التي تهم 
بعض المجتمعات رالمناطق تلجغززفية, هثل موضوعات العنف ضد المرأة , 
وعمالة الأطفال , وإشاعة انديمراطية وغيرها من المراء 

وتثير مواقع انمحادثة (إلدردشة) دائماً الكثير من الشكوك حولها وتطرح 
العنيد من 'نتماؤلات , إلا أن مجمل ما كيل علها يتلخص في رأيين فقط : 


بع الساخنة. 
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اليأي الأول: يعتبر مواقع (الدريشة) بأنها نتاج تلتطور إلتكنولوجي, 
الذي كرب المسافات بين البشر. رخاق من خلال هذه المواقع أنواعاً من 
التعارف وبناء الصداقات, وأدى إنى تطوين المعارف والمفاهيم ال 


والإنسائية , العامة والارتقاء بالذائقا 
0 امتمتاع بوقت الفراغ . ويقول عنها 
التعريف بالوسائن الاتتصالية الجديدة عبر ال 
وانجماعات الإخبارية والقواتم البريد 
إليأي الثاني: يرى أنها مضيعة للوقت ونافذة للنساد , وطريق وعرةٍ تحفها 
المخاطر وتكثر فبها المشاكل الإجتماحية والأخفكرة, يرتادها بعض ضعاف 
النفرس. لاصحلياد ضحاياهم من انشايفت والشباب من المراهفين, وحرفهم عن 
جادة الصواب ليسلكوا طرفأ تؤدي بهم إلى الهاوية, تتمثل بانفساد الفكري 
والاجتمعي والأخلاقي, فرط القيم والأواصر الأسزية والأعراف: الإجتاعية, 
كالرأي القائل: 'رتد تزدي خطوطذ الدريشة زومجنا 286 داعم عمدمعغمة 
ممع عبر الإنترنت إبصفة خاصة) إلى الإدمان, فبعض الدنزسين الأمريكيين 
(معظمهم من الأكور) لا يستطيعون أن ينتزعوا ألفسهم بعيدا عن أجهزة 
الكمبيوثر حتى بعد مضي (12) سباعة متواصلة. والقليل منبم واصل الجلوس 
على الخط درن طعام أو حتى الذهاب إلى الحمام حثى لا يخاطر بفقدان 
بعض الدردث ملك والنطقافك لنا :+ 


الإنسان كائن رجردي » كان للتيار أو انقسفة الوجودية التي تضع تبريرات لهذه 
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للقصيل السحس. الاعلام للجديد وافتحرش الإلكثريني 


رما بما قيها عن مواقع الدردشة خصوصا هي الأكثر 
صدقا رحقيفة من انعالم انحقيقي الذي نعيشه » لكن لم هذا الاعتقاد؟ 

لي العالم الحقيقي تضطر إلى المجاملة وم إبراز عيوب بعضنا بعضا 
ببة -جسيقة' كفت + عم در ي رؤية الحقيقة » كرن العلاقات 


الاجتماعية للموجودة سيكيدد مصيرها ١‏ باعتبار أندا تتعيف الا إراديا مع 
مجتمعاتنا حتى لو كان هذا التكيف على حساب كناعاتنا الشخصية + رمن لم 
يتكيف سيكون انحرمان في انتظارهه رهالتالي العزل عن للمجتمع: حيث النفي 
إلى الإنترنت وتلك الغرف . 

القضية ليست هنا بالتحديد؛ بل بتبيان الناحية النفسية للأشخاص الذين 
برتادونها وماهي حاجائهم ؟ ودوافعهم ؟ وكيفية إشباحها بكافة الطرق؟ . هذا 
إذا لم دصنف هذه الغرف إلى تغسيماتها المعقدة وطريفة عرض للموإضيع فيها 
٠‏ وهل بالإمكان مطلرح موضوع مفيد أم لا* 

إذاء الوضع هنا مختاف تماما ٠‏ فليس من أحد يلمح أحدا ؛ وإيست من. 
عيون تتواجه. لذا » تكون فرص التعبير حن الذات أكثر رحابة فيها 

قضام منهش ذلك العلام الغارق باللاميالاة والفراغ الثقنقي المرعب. نه 
حوار بين جيل ربما انسجم مع بعضه الآخر. أو إختار تنفسه حياة ترتكز على 
دعائم مصنرعة من الوهم والهروب من قارورة الأخلاقيات المتجذرة؛ ولا سيما 
في إطلاق اللسان بكل ما هو غير مألوف . 

فضاء يمثله بعض الشياب ممن امتهن عادة ارتتياد مقاهي الإنترزت أو 
حتى في منازلهم ؛ في معي حثيث لإشباع فضولهم المكبوت بطريقة غير 
مليمة ناتجة عنها آفات لا حصر لها. فهم “بدرنشتهم” هذء ساروا في طريق 
شائكة. لبتحول هذا انكلام الذي لا معنى له والمتبادل مأ بين الجنسين إلى 
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مس ا 1 
هذا الأخير مهمة البحث عن جدور للكلمة رحيثياتهاء 
مراقع عدة لها كتابية كانت أو صرقية أى فيديرء وبعد أن تطالب باسمك 
المستعار تكون كد دخلت إلى هذه الغزفة: وما أدراك كيف تكون؟ 

أشخاص كثر رأسماء غريءة وعجبية ٠‏ صور تختاره' بعيد استضافتك 
من قبل "ااشلة". وتبدأ الدريشة ساعات طوال يقضيها هرثاء للشباب في وهم 
وكذب » فالإنترنت بناحيته انسلبية » تفكل غرف الدرنشة الصفحات الأكثر 
إثبالا بعد صقحات الإباحة . فيل الأسباب نفية أم اجتماحية أم تقافبة أم 
لأسيار: 'ستثفاكية أخرى ترى فيها هذه اثفئة المثتفس للرحيد نهذ إلى هذه الغرف 
المجهولة الهوية لأناس يعمنين ويشرقون عليها لين نهار من أجل الوصبول 


للمبتغى النهائي؟ 

كما أن مدى سطحية المتحدشين فيها تبدو وأضحة للوهلة الأولى؛ وببعة 
صدورهم للأسماء الأنثوية تعزف احنا أبديا بإيتاع لا يخلو من بروز الغرائز 
الجلسية , 


أكد عدد من للشباب أن الانترنت فتح حوالم المعرفة أمام عيوثهم وأنه 
يق آم جرارشا تحدي الننلك :ركنا أن هناك فثة أساءت إبتدام 


اقل اناس الإعلام ال 


يد وثتحرش الإلكتروني 


امن جانبهم فيه عدد من طماء اللنفس والاجتماع إلى الخطر المحدق 

ة الفراغ اتعاطفي الذي يعيشونه ٠‏ وبحثهم الدؤوب عن إشباع 
رخباتهم في الخناه عن طريق وسسائل التقنية الحديثة أو مايسمى (بتكنولوجية 
الغريزة) وأضافوا أن قصصا نسمعه' من بعض. مستخدمي الشبكة العاكبرئية 
عن آلية التعازف الخاطتة بين الأفراد من خلال ما تسمى (بغرف الدردشة) وما 
يحرض فيه من صررء وأشاروا أن هذا الأمر بعد بمثابة الخطوة الأولى في 
طريق والاتحزاف ؛ و دعا المتحدثون إنى تفعيل حامل الرقاية على الأبناء . 
غرقة الدردشة سنبيات ... حلول 

غرفة الدريشة أو المحادثة أو الشات ( هدع ) كما في الانجليزية عبارة 
عن إدارة الحديث بين أكثر من متحدث ومستمع » من خلال شبكة الانترنت ؛ 
حول فضية ما أر لغرض آخر ٠‏ وقد شبه بعض هذه الغرفة مل المؤتمر الذي 
يدار عن طريق الدائرة التلفزيونية المغلقة ٠‏ سراء بشكل مبنشر أو غير المباثبر 
رقد يكون النقاش عن طريق البريد الاكتروني أو ما يسمي " الأيميل " أو 
الرسائل للنصية . 

وأقدم شكل من أشكال غرف الدردشة هي التي تعتمد رسائل نصية 
متنوعة. تثنية أذ (©تاددوهلااهامرقد تم تملويزها ووضعها عني نظام ال اهام 
1974 حيث كان هناك مطالبة قرية بأن يحتوي هذا النظام علي 
انموذج من غرف الدربشة التي تعتمد على الرسائل الدصية ٠‏ وقد تستخدم 
بعض الغرف بعض الأيقونات التي تحسن بوئة التراصل بين المتحدثين ٠‏ وقد 
ظهرت دراسات تتحنث عن سلبيات غرف للدردشة أو الشات على الرهم من 
وجود ضوابط وتعارمات لضبط المناكشة إلا أن خثا ثم يعنع من ظهور هذه 
السلبيات. 


كتريبا في 
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والدردشة حلي الإتترنت هي وسيئة للاتصال بين الأفراد الموجودين في 
نفس غرفة للدردشة عن طريق إرسال الرسائل للنصية. بعض غرف الدردشة 
مثل ياهو[ تستخدم كل من الرسائل النصية والصوت 


تكلفة رتأتي بمعنى حديث ؛ محادثة (قاموس المورد ) بعض غرف الدردشة 
المرنية تتضمن أيضا رسائل الاتصالات السمعية والبصرية ٠‏ بحيث يمكن 
المستخدمين في أنراقع أن يريا ويتحدثوا بعضهم البعض . 
القواعد والتعليدت 

توجد قواعد يجب أن يلتزم بها مستخدم خرف الدردشة و الشات مثل 
استخدام لغة تفاهم وحوار هادئ . 

كذلك غرف الدردشة في كثير من الأحيان لا تسمح بعرضي الإعلادات 
فيها » والثي باستمرار تملأ الشاشة مع اناس المتكرر. تعتبر الكتابة باستخدام 
زر أذ مما هممع) يكرن غير مشجع ٠‏ حيث يمكن أن يسبب صعرية في 
القرادة ٠‏ مع رجود مشرفين مهمتهم التحكم في الصوت إلى جااب مراقية مبلوك. 
انمستخدمين خاصمة المنوك الذي لا يلتزم بالتعليماث . 

وتضيع معظم المواقع التي تعض غرف ا'لشات أو المحادثة تعليمات 
عامة من شروط فتح هذه للغرف لكن الكثير منها الا تتقيد يبع هذه 
التعليمات للأسف . 
بعض هذه التعليمات : عند استخدام غرفة الدردشة أو انمحادثة مثل كيفية 
دخول غرفة الصوث وكيفية استخدام للميكرفون وعدم الدخول للمشا. 
استخدام اسم غير لاتق أو الإساءة للآخرين وبيوء استخدام المحاد: 
وعدم الالتزام الث 


أو 

والإنعاج 

رط العامة للمحادثة . ردم الثعرض للذات الإنيية أو 
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"تسل السنلاس.. الإعلام. 


ن أو مذهب أو طائفة والإساءة إلى المشرفين. 
أهداف غرف المحادثة 

توجد أهداف عامة يضعها أصحاد 
التردشة ء منها: 
- تقديم اكترنحات لنتواصن بين القراء أر المستخدمين. 
- التعبير حن اللاي أو تقوية جانب التعبير النغري لكن نجد الكثير منهم 
يستخدمون اللغة العامية وثركيكة وكلمات متقطعة . 
- قد يستخدم بعضهم أسلوبب السخرية أو النكت رالفكاهة لنقد الرائع انسيابي 
أر غيره ٠‏ ولعل هنا الأسلوب تتفي عما في اننفس . 
- من الأهداف عند بعض الغرف الترعية للدينية : وهذا البدف قد لا بتحنق 
كما تريده إدارة غرفة الدرنشة لأسباب منها عدم معرفة من دخل الغرفة ما 
شخسيته أو ثقافته ؟ ومدى التزلمه دينيأ وما الهدف من دخونه الغرفة » و عدم 
متابعة من يخاطبه الخطاب الديني ومدى أثر هذا الخطاب عنيه؟. 
5 أن أصحاب الموقع الاكتروني يريدرن ترريج بضاعتهم فيفتحون غرفة 
الدرشة تصيد الزيلئن الذين سوف يتكثرون بالدعليات التجارية المعروضة على 


رقع الاكترونرة عند فئح غرف 


في أحد المواقع ويأعلى الصفحة جاء ؛ تعارف دردشة صوئية 


نات للتعارف ؛ محادثة وفي موقع آخر إعلان يقول : أشهر مواقع تعارف 

تحتها صور لفتيات مغريات بل ومثيرات لنغريزة وهذه 

الفقيات من تونس وسدريا رظسطين وللسودان والأردن والعراك واتمغرب ومصر 

وانجزائر وليييا والإمارات . 

“التعارف وإبداء للرأي بهدف غير واضحح ؛ فماذا نفهم من هذه الجملة : 
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3 صوتية ومرئية ؛ 


مختلفون ولكنتا اختربا الحوار والتعبير الحز ٠‏ ويمكن أن نفس هذا الهدف بعدة 


تفسيرات وحسب آراء الأشختصر 


ادل الصون والكلمات غير مدروسة » ولعل بعضن الصور كما ضبطت 
عبارة عن صرر مخلة بالآتاب واققيم الإسلامية . 
من الخنيج إلى المحيط يلتقي الأصدقاء 
والأحبة من كل أندول العربية تحت مظلة دريشة 12 شات» قابل أصدقاء من 
بلك وتعرف على أصدقاء جدد من أنحاء العائم » قد يعني أن قتعرف على 
الأشخاص العرب من فاخليج إلى المحيط لكن ماذا يعني أن تعمم الهدف 
إيشمل كل أنخااس العالم العرب وغيرهم أو للمسلمون وغير المسلمين؟. 
دراسات تتناول مشكلات غرف ائشاك 

توجد درلسات كثيرة تدائج السلبيات وإلمشكلات التي جاءت على يد 
مستخدمي غرف الدريشة رالانثرتت . 

في دراسة في ( موقع جريدة انشرق الأوسط : يناير 2004 ) تؤكد إن 
0 من ممتخدمي الانتزنت في العالم العربي منمئون باستخدام عرف 
الدردشة ‏ حالة طلاق يسبب غرفة الدريشة في مسر ؛ بل وصل الأمر كما 
في بعض الحكابات أن يتعرف الشياب والشاياث وإرسال اتصور «العنارين 
بة » وتعرض الدراسة تساهل الأسير أن العكس منع بن 
الدخول في خرف الشاث ٠‏ وثنقل الدرلسة من إحدى الدراسات الأمريكية أن 
الخيائة الزوجية تبن من غرف الدردنة ‏ ويتؤزيد عدد المتزوجد: 
غرف الدردشة *. 
وتحث عنوان ذي صلة ' ما يستكزف المثى وإلوقت معاً 
.. الطريق إلى ساحات الرذيلة ' أحد المراقع الاكترونية) يتتناءل المرء هلا 
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بع والعمل والعدريسة والجامعة ؟ 


الدريشة أصبحت سمة لأعرف في ١‏ 


رالآن ظهرت * الشات ' كبديل للدريشة العادية من خلال شبكة الانتردت 


رتطور الأمر أن جهاز الموبايل ينظم هذء طلب التملية 
رإلمئعة . وتأكل هذه للدردشة الأموال وتضيع الوقت رالمال انذين يسأل عنهما 
الإنسان يومآ ما ء رنعل هناك أسباباً كثيرة وراء هذ الدريشة منه' الفراخ 
والوحدة وضعف ا رب العباد ء والتعرف علي 


وفي الموقع الاكتروني الس ة بمرحلة المراهقة لتجنب 
المراهتين عن المواقع والمصادر للمشبوهة لاتي تزرد الشباب بالمعلوه؛ 
الخاطكة قالت وهي تنحدث عن بجئإنب الندو المختلفة للمراهق من حيث النمر 
الجسمي والانفعائي والعقلي والاجتماعي.. تتحدة: عن النمو الجنسي ١‏ الحياة 
الجنسية للمزاهق * تتأثر وتؤثر قي كل من النراحي الجسمية والفيرلرجية 
والاجتماعية والانفعالية ريحاول المرزهق أن يعرف الكثير عن حقالق !لجنس 
من مصاتئر متعددة وإذا اتعدنت المصائر ل اد 
دا وتكمن خطورتها في أن معلرماتها لا تكون صحيحة ذائماً . ولذلك يترجب 

عنى الوإلدين للقيام بنتمية الاتجاه انسليم نحو للجنس وإلجنس الآخر وذلك من 
خلال تقديم معلومات صحيحة وصادقة وتوضيح طبيعة العلاقة بين انرجل 
والمرأة من وجهة نظر "دين والمجتمع؛ وتزريد المراهق بمعلومات كلفية عن 
فسيولوجية انجنس والزو'ج والأمراض السرية؛ وتنمية الشعور باحرام الجنس 
عن رغبة أخرى تمهينا لجو الاخئلاط في 
الجامعة أو في ميدان إنعمل ووضع حنود واضحة بين العلاقات الاجتماعية 
والعلاقات الب 


الآخر ,كيف في حد ذلته 
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اتنصل الساتس. الإعلام الجديد والتحرش الإثكئروني 


وفي مقال آخر (2008) عن ايجابيات وسلبيات المنكديات “أن الانتردت 
هناك المتعياء والإنسان للعاقل يحكم بينهما » ثم أن 
رنت انجادة فتحت المجال لبعض من تنمية هواراته وإبداعاته خاصة 
الكثابة وإبداء الرأي وإثنقد وتطوير الذلت ٠‏ بينما الإساءة إلى الآخرين والتافظ 
بكلمات جارحا ومشينة للأخلاق ذهى تعكس مستوى من يدخل هذء المنتديات 
أو غرف المحادثة حقد مؤتمر " مراهقون الانترنت ' في القاهرة 2010 ) رظبير 
دراسة د مبدلازحيم أن 66؟ من اتشباب يدخلون المواقع الإباحية و52 يحب 
الاختلاطظ مع الجنس الآخر من خلال الانترنت ء ولعل سوه استخدام الشباب 
للالترنت أدى إلى زيادة السطبيات لهذه للشبكة ٠‏ ومن السلبياث العزلة 
الاجتماعية ٠‏ وتفريغ الغريزة الجنسية في غرف المحادثة وتكوين ثقافة جتشنية. 
الدى المراهقين وضعف الذاكرة لدى المراهقين عتد المكث سباعات طويلة في 
غرف انشات . 

طرج موقع منتديات المدرسة الاكثرونية سلبيات وإيجابيلت. ' اللاب ثوب 
(2009 ) ”ومن السئبيات العزلة 'لتي فرضها مستخدم ' اللاب " علي نفسه 
وتوجد إحصائيات من انولايات المتحدة أكثر من مائة مليون, 
' اللاب " بعد منتصف آنئيل ؛ وه 
وعدم القراءة من الكتاب حيث يقضي 
وكذلك . انتلفظ بكلمات نابية وأنذاظ سوقية وإستهتار بالناس وإضاعة ل 
بالأمور التافهة . 


وأخرى 


المن 


اجاء تحريم دخون الشاب والشابة فى خرف ”" الشات ' من قبل بعض 

علماء الدين في المغربه حتى في الأمور العامة واتمباحة ففي موقع تبراس 

الشباب ( أكتوير 2009 ) وقد أجرى الموقع حوارات مع شباب وشايات خول 
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لكن مع بعض انضوابط ؛ وهناك بعض يستغل المحادثة في توعية الشباب 
وإتشاباث ٠‏ وبعض لا يزيد لاتحريم وبعض يتحفظ . 
3 * فت 


مثلها الابتعاد عن غرفة 
انمحادثة لأنها تؤدي إلى الندامة ولرس ورلؤها منفعة وأخرى تفول أنها دخات 
لتحل مشكلاتها العاتلية إلا إذها نم تجد الحل ء وقل آخر أن غرفة الشات 
أصبحت تشجع على الخبانة لازوجية وتقول أخرى أز. للشات إيجابيات منها 
تقريب المسافة بين المغثربين وأسرهم وبحث البنات عن انعلاقات 0 
الشباب نفضاء وقت اراغهن . 

في مرقع " «0ك.هموببوويم " وتحث عنوان : ما سلبيات غرفة المحادثة ؟ 
جاء ؛ معظم غرف الشات ثم تصمم لأغراض تعليبية ٠‏ ثم أنها مضرة نطلاب 


وقد إحدى 


المدارس خاصة التي تتناون القضايا الجنسية أر التي تخل قواعد الأخلاق ١‏ لذا 
يستفل بعش المجربين هذه الغرف في صيد فتيات لامدارس والتحايل عليين 
رابتزازهن جنسياً. 

بعد تزايد أعداد مستخدمي شبكة الانترنت فقد زاد عدد مستخدمي غرف 


الدردشة في دول العالم مما أدى 

الشباب الذين هم أكثر استخداماً 

برنامج حماية التحكم بشبكة الاتترنت وتفادي سنبياتها إلا أن هناك طرقاً 

لنخروج من هذه ائحماية ‏ ثم أن انشيية توي إن امنا رجه :لا الخؤف 

من المحاولات التي تعرقل الحماية ٠‏ ويّتي دور الأسر بعد دور الحكومات 

ودور الساجد والخطباء ودور موزعو الانتردت انين يتدكمون في اتدبكة 
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رف هله إلدول من انتشار الإباحية بين 


ودخولاً لغرف الدربشة ٠‏ وقد وضعت الدرل 


الموسم التقلفي التزيري للمركز انعربي للبحوث التربوية ندون الخليج ٠‏ أبريل 
000 


سلبيات غرفة الدرمشة 


ذا يمن حصر سابيات غرف الدردشة أو الشات كما يلي : 
- مشكلات الطلاق رالاتفصال بين الأزراج كما تشير الدراسات حيث أن 
غرف الدربشة تجعل كل زوج يتعرف على الجنس اأآخر نتيجة للفراغ الزوحي 
وإلعاطفي ٠‏ وذعل بعض يتخذها وسيئة للتسلية في بداية الأمر ثم يتطور الأمر 
إلى عقد لقاءات وأخيراً تحدث خيانات زوجية . 

- يستغل بعض الشباب غرفة الدردشة تلتحئيل وخداع الفتيات بعلوان المحب 
وأخذا الصور وعنارين البريد الاكثررني مذمن ثم تيتيدن يتان المنون 
وفضحهن إذا لم يحئقن رغباته . 

- العزلة الاجتماعية وراء إدمان الشباب في استخدام الانترنت رياا؛ 
المحادثة مما ينعزل الشاب هن محيطه الاجتماعي حتى أنه قد لا يعرف سوى 
الأصدقاء والصديقات اثوهمبين من خلال غرفة المحادثة ٠‏ وهذه العزلة لها أن 


ات غرف 


سيئة على الشباب منها الانشغائل عن للنراسة وإنرسوب أو الانقضاع عن 


أفراد أسرئه . 


الإعلام الجديد والتحرش الإلكتروتي 
- تخلي عن قيم الإسلام وللعادات الأصيلة واعتقاد يقيم شباب الغرب والشرق 
وهي القيم التي لا تقهم وزداً للدين والأخلاق وللثوابت الوطنية بن واعتقاق أفكثر 
ملحدة كما بالنسبة لعبدة للشيطان 


تين تم التعرف عليهم في 
المدارس . 
- إضاعة وقت الشياب 


أمور لا تغني ولا تمن من جوع ء أمور قد تكون 
محرمة شرعاً أمور يتشاغل بها الشياب عن دراساتهم المدرسية والجامئعية 
وأيضا يقل إنثاجهم في العمل ٠‏ ويفتح انمجن لعديمي الضميز استغلال الفتيات 


التحقيق مآربه اندنيئة . 
رضعث محظم الدرابسات التي تداولت غرف للشنت بعض توصيات 
وحنول ٠‏ يتمثل بحضها في : 


> ضرورة تكاتف جهود الدول على وضع ضوابط ليزامج الانترث خاصة 
غرف الدردشة ومحاوئة طرح كضايا هامة تعس الشباب ودورهم في رالي بلدانهم 
مع حجب رإغلاق غرف انشات للتعارف بين الجنسين وتدعو إلى انحراف 
الصقان وإلكباز. 

- إغلاق المواقع الإباحية التي تنشر الرذيلة بين الشياب . 

- عق اتفاقيات دولية بين النول في كيفرة التغاب حلى سلبيات شبكة الانتزنت 
وبجمل هذه الشبكة نافعة للنشء من خلال انبرامج انتعليمية التي 
المدرسية أو البزامج التقاقية وانبحثية والاجتماعية بحيث تكون شبكة نافعة 
اللجميع وتساهم في حل كقة للمشكلات ؛ ومحاربة من يستغل هذه الشبكة في 


١ انشر‎ 


تخدم المنامج 


اد 


يد المناهج المدرسية بمهارات وثقاقات يحتاجها المواهقون والشباب منها 
الثقافة الجنسية وألفروق بين الذكر. والأنثى وتكوين الشخصية السوية والصالحة 
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الفصل السادس.. الإعلام الجديد وثتحرش الإلكتروتي 


ان أضرار العلاقات المشبوهة بين للذكر والأنثى + وتنمية مهارات الحوار 

عن انزأي راحتيام وجهات وازاء الآخرين. 

- على خطباء المساجد وظماء الدين رالمفكرين المهتبين بشئون انترعية 

الإسلامية الاستفادة من نتائج هد اندرلسة وتوصياتها وتكثيف الجهود وتصميم 

البرامج التوعوية المختلنة لجنب الشباب و 
الدريشة 


الهادف ول 


وترعيتهم بمخاطر غرف 


- إجراء مزيد من الدراسات حول غرف الدربشة لتوعية الشباب وإلشابات 
وبيان درجة الإدمان للدخون في للمواقع المحظورة : والأضرر الناجمة معن 
هذا الإدمان منها إضاعة الوقك والمال والجهد في دعليز هذه الغرف + وها 
يحتاجه الكبير والصغير من هذا للوقت وللمال والجهد في إنامة حياته ثيكون 
عضواً فعالاً ثلئاس . 
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سانسن الإعلام لجديد وكتحرش الاكتزوني. 


الفيد الإحصاءات بن الأطفال تحت سن انثامنة عشرة يقضون 
بين و١٠‏ ساعات يزمياً أمام وبدائل الإعلام الحديثة ء خصوصاً الإنترنت. 


في كلّ منزل والأطفال منذ عمر أريع وخمس سنوات يستخدمونها 
من دون كثل » ويكون لديهم صغحات خاصة على مواقع التراصل الاجتماعي 
ك +لايسبرك» و «إنستغرام» حيث يعرضون صورهم الخاصة من دون رفابة 

من الأهل في معظم الأحيان . غلم الاستغرب إذا كانت موجة للتحرّش 
الإلكتروني بالألفال وصنت إلى كل منزل ٠‏ وتتفشى بسرعة كيرة مع التطر 
التكنولرجي ووجود حوائق روئينية كثيرة تمنع السلطات الرسية من مكافحة 
جرائم التحرّش الإلكترونية؟ 

خلال منوات قليلة فقط ٠‏ زإنت أعداد قضايا «البيدوفيليا» “عير 
الإنترنت في ذبدان في شكل لافت ؛: وتحتاج معظمها إلى فترة «لويئة من الرفت 
نسبياً لملاحئة الفاعل بهدف معائبثه . فالطئلة لمى ١1(‏ سنة) 
ن غريب علها وقد 


زْش جنسي منذ عامين ؛ حيث «قصت» دردشة مع 


قال لها يه لها وين التي عارك وله يبة عن لاك تون ا 


أن شخصيه الان 10 


* ريكيبيديا ؛ لغلمانية أو الاثئهام وقول لاع شاف يشمت الخطاا 


قيامه بكشف هويته بعد أن طلب متها تصوير فيديد كامل ورفضها 
تسازلهأ عن الشخص الذي تتعاطى معه. وحين أعلمت لمي أهلها بالموضوع 
اتقتمرا بشكوى في المخفر وإلقضبية لا تزال مفتوحة في مكتب مكافحة 
المعلوماتية بعدما تبيّن أن الشخص, للمتحزش موجود خارج لبنان ما يتملُب 
تنسيفاً مع الجهات الدولية المعنية بالأمر. ويطاول الأمر الفتيان كما الفتيات» 
إذ إن الشذوذ الجنسي لا يعرف حدودأء حثى إله سجّلت منذ فترة قصيرة اقضية 
تحرش إلكتررنية يفتاة كاء اقة عقلية: وال المتحرش إِنْه لم يعرف 


أصر لديا 
بإعالتها إلا حين يدأت الصور تتوارد ليه. 

الإنترنت هر حالم قائم بحد ذاته » يستغله الكثيررن منا لاتواصل مع 
أشخاص آخرين ء قد نعرفهم وقد نتعرف إليهم عبر مولقع التواصل الاجتماعي 
كالفيسبوك رتويتر وكنلك عبر المدونات أوغرف الدريشة. الاتصال يشبكة 
رنت يخبآ الكثير من الأخطار التي يجب أن ذكون راعيين إليها ء ومنها : 
- جنايات (الزعرنة)* عبر الالترنث : رهي اعمال عدائية متصودة يقوم'به 
شخص أو مجموعة عن طريق استعمال اشكان مختلفة من الاتصال 
الالكترونى المتكرر لفترة ماء ضد ضحية غير 
ذكرا كان أم انثى . تشمل ال 
معلومات خاصةء اعطاء ملاحظات مسيكة أو مهينه عبر شبكة الأنثرنت . 


* وقعطي منيء 


ل سنس الإعاني 


الإلكتروني 


وقد يستعمل الانترنت للتمييز ضد شخص على خلفية جنر :و قومية أو هوية 
أثنبة وملاحقتها و للتعرض له . 
- كشف الولد/الينت لعالم الإباحية الامر ااذي يؤثر سلباً على نفسية الوند. 


إذ تشير غائبية الا 


كثيراً من الارلاد يتعرضرن لهذه الإبإحية, وتشير 
بعض الأبحاث إلى كونها تزيد من نسبة العنف للجنسي؛ فهنالك حلاقة طردية 
جين مدى التعرض لأفلام اباحية وبين نسبة العف الجنسي. قد يؤثر الانكشاف 
أيضاً على المواقف تجاه الجنس وعلى القيم الاخلاقية للفرد. د الاحران 
يرشب بعض الأولاد تجربة ما شاهدرء احيه: وقد يستعملون أولاداً 
أصغر منهم او اضعف منيم من أجل هذا الغرض. تشير بعض الأبحاث 
أيضا إلى أن بعض الأطفال الذين انكشنوا الأفلام بباحية يشعرون بالغضب 
والحرج ويلى مفاجأة قد تؤدي بهم مستقبلاً إلى اللفور من الجنس. 

- استغلال الأطقال أر اغرلؤهم لمماربة الدحارة توجه تنقاصر عن طريق 
الاتزيت بأن يشارك عن مال 3 


معادتة اباحيه. قد يتم ذلك إلقاصر او ضد رغبنه رلكنها بالحالتين 
تعئير امتغلالا جنسيا بسسبب عمر للقاصر. في غائبيا 
لاكمال هذه السلوكيات أيضا خاريع الشبكة كطلب الاننقاء مع القاصر في مكلن 
بحث أجري في الرلايات المتحدة 
عام 2095 يتعرض قاصر من بين سبعة في سن 17-10 سنة للاستفلال 


الاحيان تجري محاولات 


معين وفي ساحة معبنة. مثلاً ويناء 


وللمارسة الدعارة . 


اما هي الآليات المستخدمة للتحرش بالأولاد حبر الانترن 
531 


يمل المعكون بشكل عام فى الأولاد عن طريق المراقع انتي تتيع 
التراسل مع الآخرين كغرف الدربشة (لاتشات)» المسئور 
وفيسبوك وما الى ذلك من مواة 
معروفاً لضحيه (صديقاة أو ز 
حن طريق الهاتف النقل ٠‏ 
أهم المؤشرات التي من مهم فحصها لنعرف من هو القاصراه العرضة 
اللإساءة هي: 
- 2 مدى تعرف القاصراة على اشخاص كبر منه بثلاث سنوات أو أكثر في 
اشيكة الانترنت . فكلما ازداد ذلك ازدانت نبة للتعرض للتحرش أو الاسا. 
شخصية لاشخاص تم التعرف اليهم عبر الالترن 
- الدخول بشكل مقصود أى غير مقصود لمواقع غيرة مناسبة كالمواقع 
الاباحية . 
-- ثناء فعني مع الشخص الذي ثم التعرف اليه على شبكة الانترنت . 

اندماج الفاصرين في النشاطات اعلاه قذ تل على ازدياد التعرش 
لخر الاماءه خلال وجود القاصراه في العالم الرقمي.وكلما زادت نسبة 
العوامل اعلاء كثما زادت امكانية تعرش اللطالب لاإساءة عبر الانترنت. 

,رشك الزاقع الافتراضي أن يكرن محاكاة مطابئة للواقع الفعلي الذي 
انوشه ٠‏ من حيث زحف كثير من السلوكيات والعاداث الاجتماعية إليه على 
اختدفيا سلب وزيجاباً ٠‏ وكما أنند في هذا ائعاتم الأثيري 
ودية مع الآخرين حتى ون لم يوها 
المضايقات والسئوكيات والممارسات السلبية » التي يماربها أشخاص يستغلون 
خاصية خلو هذا الحيز الاجتماعي من ترقاية » وبالثالي إفلاتهم من العقاب » 
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٠»‏ السكايب» توبتر 
المتحرش قد يكون 
5 في المرسة لو الصف) ويقوم بالتعرش به 


مدى اعطاء معلوما: 


ليع بداء علاقات 


يي ل 


بالتحرش الإلكتروني : الذي تشكو منه الكثير من النساء والفتية 
بمثلكن 6 مواقع التواصل الاجتماعي » أو المستخدمات لتطبيقات 
د على اليرقف الذكية. 


وقد أخذ معسطلح التحرش, الإلكتروني - كما مبق القول - في الانتشار 
التعبير عن حالاث من المضبايقة وإلملاحقة ٠‏ تتم حير مواقع التواصل 
الاجتماعي ٠‏ وتطبيقات الهواتف الذكية كالراشس أب رغيره.. وتتنوع تنك 
الحالات التي يترتب عليها إلحاق الأذى بالآخرين ؛ قمها || والملاحقة ٠‏ 
بدعوى الإعجاب أر الحب ٠‏ ومحولة إقامة علاقات من هذا القبيل » وكذا 
الربسائن التي تتضمن أنفاظأ فاضحة ؛ وصور جدسية ؛ ومقاطع فيديو أو رواب 
لمرقع إامرة » رعنها أيضا ما يتسد من الرصول إلى أشراض دنيئة الها 
علاقة بالجريمة والانحزاف: الأخلاقي ٠‏ كالرصوا 
ومن ثم استخدام ذلك ضدها في محاوئة لابتزازة 
«هاي ممكن نتعرف» اء «أنتي حلرة الله يحطظك» ٠‏ «لمر وزبي 
تمرردررررر؛ بس مش راضي يرخي طبعه» ٠‏ #بصراحة أنا تهمني الصداقة 
أونأ وبعدين تجي الأشباء الثاديت» » مصحيح انتي حالية لكن الزرة تعبد»ه» 
« تعبت وأ:! دور على المرأة اللي تفهمني وأقهمها ٠‏ وأعتقد الأن أني لقيتها»» 
بدرن كلام حب وعشق مافيش منه فايدة: هل أنتي مستعد؟ للصداقق» ... 
نعل تكد النماذج هي أخف عبارات انمضايقات رالتحرش حدّة » وأكثرها 
دبأ من بين كمْ من الرسائل تفاج' بها 'لأنثى في خانة الرسائل على الخاص 
حساياتهم التي بأنسمائهم 
أى بأسماء مستعازة » حيث هناك ما هو أسرأ وأقبح من تلك العبارات ؛ ولا رقف 
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في مواقع اإتواصل الاجتماعي ء بيعث بها شباب 


الفصل السخس.. الإحلام الجدد والتحرش الإلكتروتي 


الأمر عند اللإساءة إل 
إلى إرسال الصور الفاضحة » وإلفيديوهات ورولبط المواقع الإباحية . 
وتتحرج الكثير وإلنساء ٠‏ سيما في مجتمعنا المحافظ ؛ من 
الحديث حول التحرش الذي يتعرضن نه دون أن يكون لهن ذنب سوى تواجدهن 
في هذا الواقع الاقتراضي ؛ شأنين في ذلك شأن غيزهن من أفراد المجتمع 
كيرء ديازمك كثير من الوقت والجهد » لكي تجد أنثى تتحلى بالشجاعة 
والجرأة على النتاش رالخوض في مثل هذا الموضوع الذي هو في الأساس 
خطوة أولى في مكافحة هذه العادة انميئة ٠‏ رتفول وأحدة ٠‏ من مرتادي مرالع 
التواصك الاجتماعي : كما يحدث في واقع للحياة » فإن مواقع التواصل 
الاجتماعي لا تخلو من انمضايقات إنتي تتعرض لها الأنثى ١‏ إلا أن الأمر في 
هذا الواقع الالتراضي أنكى وأمرء قد يكون ذنك لمعرفة المتحرشين بأن لا أحد 
يستطيع أن ينال عنهم ويحاسبهم ويعقييم على أفعالهم ١‏ وبالتالي ليكرن 
المجال متاح 'مامهم لممارسة للسلوكيات الثي تؤذي الآخزين » خاصة أرلثك 
الذين يستفيدون من إمكانية للدخول باسم مستعارء وبالتائي يصعب التعرف 
على شخصياتيم مهنا فطود بالآخرين. 
وعن رع أسانيب التحرش الإلكتروني + تضيف أخرى : تتنوع أساليب 
المتحرشين وتختلف حسب قدرة الفتاة على تفسير أي سلوك وتحمله ء فمن 
الناس من يزعجه أدنى تصرف وتؤذيه كلمة أو حتى ومنهم يستطيع 
تحمل لنك ؛ لكنه في الأخير لا يتحمل ما فوق ذلك من سلوكيات المتحرشين.. 
الي أنا ٠‏ ألاحظ أساليب ٠‏ وجميعها تضايقني وإن كاك بدرجات 
10 


بميارات رألفاظ في منتهى انقب وناشداعة » بل يعتد 


عاديا وأجد عليه عش 
عارفة كم لايك ا كك هلام مودي ومن ذلك أيضاء مثلا لما 
0 


صورتي نزداد طلبات الصداقة ؛ وبعدين الذي يدخل يسيح ويحمّد 
ويمتذح: بشكل مقرف جدا. وآخيرا أسوأ الأشتخاصر يتدأون محادثات. 
الفيسبوك مليء بيؤلاء.. مثلا 
أذكر مرة راحد في الأريعينات: من حمره ٠‏ «يعني أنا بعمر بتته»: ظل 
بضدايقتي وبلح بأنه يحبني لنرجة أنه في [حدى المرنت قال «خلاص اشتريث 
لك خرائم ااخمطورة»» وغيرد, «ثلا كان واحد شني يوم مأ قبلت إضافته كصديق 
دخل يقول إنه يحبني وأني البنت المناسبة ومدري أيش ء وظل على هذا 
المنوال حتى استخدمت معه البلرك (حظر) , 

رعن الأسباب التي تدفع بالمتحرشين إلى مئل هذه التصرفات تقول 
مزتادة + قث 1 ليقي نر وو ري مي ول حم وجرا ام م 
ككيان وتقديرها واحترام عقليئها : وكذلك ؛ عدم وجود قوانين تطيق نحماب 
التحرش ٠‏ فالموضوع أسبح مترسخا على أنه عادي ؛ رمن ناحبة أخرى حالة 
النراغ التي يعاني منها الكثيرين + بالإضافة إلى انعدام المادى. تضيف » 
أنكبثت وإنعدام الخيارات في لنواقع ذلث اثنظر للمستككرة للتحرش الإلكتروني؛ 
تجدها عند كثير من ااشبنب , يقول ء طالب جامعي : من رجهة نظري أن ما 

أشباب بممارسة ثلك السلوكيات عبر وسائل التواصل أو الكام » هو 
َه منه 
في الراقع» ويستطيع إظهار ما لا يستطيع إظهاره من حقيقته في الوائع » 
ذا العربي + وبافنسية لثينت ٠‏ ريما هي الأخرى تكون أكثر 
جرأة ٠‏ مما يجعل المسألة مشوقه لنشاب ٠‏ خصوصا ,أن كثيرأ من البنات 
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القسل انسدن.. الإعلام الجديد وانتحرش الإلكتروني 


يدخان بأسماء مستعارة , ونتيجة للشخصية التى يكونها لاب ندى الشابة » 
رشي في غالب الأحيان مستعارة » تبدأ ثقتها به : وهنا يسهل حليه التحرش 
هر الكبت للحاصل في الوإقع الذي نعيشه ٠‏ والطاقة 
الشاب أين يفرغه' في الواقع ؛ نظرا للأسباب 
ذ » فبضطر لتفريغها بطزق أخرى + ويسبب عادائنا 
رتقاليندا يصعب عند البعض تفريغها بالطرق غير الشرعية باللسبة لمن يفكر 
بذلك.. فيبقى الخيار الوحيد هو شيكات التواصل الاجتماهي ٠‏ لسريتها من 
ناحيه » وسهونتها من ناحية أخرى » ومن وجهة نظري فإن مأ يجعل الشباب 
بسلكون هذه الطرق ويمارسون مثل هذه السئوكيات» هر أولا غياب الوازج 
الديني الرادع حن اقتراف مثل هذه الأفعال » كما أن غياب التوعية الملائمة 
ناحية أخرى ٠‏ ساهمث في ظهور مثل هذء الظاهرة » 
رأيضا هناك جانب ميم ٠‏ وهو اليطاثة ١‏ وأنا أرى أنه' السبب الأهم في ملل 


بها» رما يدقعه الى 


المكبوتة التي لا يج 


عنه خبار انزوا 


هذء الاشياء ١‏ فلر رجد الشباب العمل لأكلعوا عن هذه التصرفات ء لأن بقاء 
انشاب عاطلا يدخله في متاهات ودهاليز متللمة كهذه ؛: وفي. الأخبر من 


الطبيعي عندما لتحدث عن ظاهرة كهذه لا نتحدث عن جميع مرتادي مواقع 


رش الإلكتروفي ٠‏ وإن كان أحد الجنسين (الإناث) 
إلا أن ذلك لا يعني أن هذا العالم .ملك للجنس 
أيضا يتعرض أمضايقات ٠‏ 
نصادف نوا من التحرش 
باصل الاجتماحي ء عنى شكل رسائل من حسايات أجزم بأنها 
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الآخر يمارس فيه ما شاء من سئوكيلته » 


بارزة أيضاء عن طريق تحرش وإرسان رسائل 
يطلين للتواصل عبر مولقع فيها خدمة (كام) ؛ ومن ثم بقع الدسكين في 


كما أن ه00 صررة أخرى من صر التحرش. نجدها من “صحاب 
الأسماء المستعارة على شبكات التواصك الاجتماعي؛ حيث يكون صاحب 
الحساب مدركا ثماما أن لا أحد يعرف نخصيته » فيستغلها استغلالا سيئأ» 
ريكون مصدر إزياج » حيث تمتلئ صفحات بعض هؤلاء بالصور الخادشة 
النحياء » وكذلك محاولات التحرش بالآخرين من الجنسين, 

وبحض آخر يقول يجب أن نقر بوجود التحرش اللجنسي الإلكتروني لكن 
لا أدري هل سبأكون مونغا إن جازفت بالقول إنها قد انتشرت إلى حد وصفيها 
(ظاهرة).. ومع لنتشارها لكن مديري و مواقع انتواصل الاجتماعي فد أعمطلوا 
خيارزت للأمان مثل انحقف وانحظر وعدم قبول سدافة أحد زلا بعد مرافقة 
المستخدم » وعدم تلقي أخبار أو رسائل من أحد ماء كل هذ! حد من وسائل. 
المتحرشين للوصول بلى مرادهم . فيجب على متصفح المراقع الاجتماعية 
خيارات المتاحة أمامه والامتفادة منها . 
الإرشادات الخاصة باستخدام الأطفال للإنترنت. 


الإنمام يبع 


بية في التواصل والتعلم ٠‏ لدى الكبار 
:! العصر أصيحوا أكثر 


معرفة وإطلاعا من ولديهم ء وإلعالم للضيق بدأ يتمع شيا فشيكأ مام أطفالنا 


من خلال شبكة الانترة 


ويعتبر عنص السلامة مسألة ميمة تشغل بال الكثيرين من معلمين 
ومربين » مع العلم أن الخطر لازال محدقأ في إستخدام أداة الإنترنت حتى وقتنا 
للهجمات الإلكترونية ضد الأطفال والعراهقين , 


هذاه خصوصا مع تزايا 


وسم تزنيد استخدام الأطفال للإنتردت وغياب آنيات الحماية الفاطة 
المراقبة ما يحدث على هذه الشبكة العالمية كان الأطفال في أحيان كثيرة ضحية 
تعمليات الاسكراج والاستغلال وللممازيمات غير الإنسائية » ومن هنا كان لزامأً 
على الدول إيجاد آليات فاطة لحماية العنقل من أية مماريمات , 


وأثبتث دراسات ذات صلة أن تأثير مشاهد اتعنف في الإنترنت والأفلام 
ولاماب الفيديو رألماب الكومبيوتر على الأطذال حتى سن 18 سئة؛ تحد من 
استثارة التفكير. والعواطف ٠‏ فتؤدي إلى سئوك عدراني تدى الأطفال ٠‏ وتزيد من 
احتمال تعرض هرلاء الأطفال عند كبرهم للاضطرابات النفسية وحتى أرتكابهم 
الجريمة . 


ومع تكامي الإعلام الإلكترونى ٠‏ فقّد تزايدث أعداد الشكاوى من 
المضايقات الإلكتروبية » أو ما يسمى «انتخويف الإلكتروني» ٠‏ إضافة إلى 
مضايقات التحرش انجنسي وأنواع أخرى من حولدث الإيقاع بالضحليا . 


ودغم أن شت الدراسات تعتمد على تعريفات عختلفة ٠‏ وعلى طرق 


متنوعة لنتيامات الخاصة في هذا المضمارء إلا أنه' تشير إلى أن مأ بين 9 
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934 من لامرا. 


أن ما بين 4 و24 لذ من الأشخاص يقفون وراء هذه 
أميركي اجري عبر اشهاتف للأطفال وثمراهنين 
3 ©؟ منهم قد تسلموا نوعا ما من رسائل 
درم منهم 4 6؟ تسلموا رسائل 


العضايقات. وأظهر استطلاع 
بين أعمار 10 و17 سنة 


رفال الدكتور معئز كوكش الخبير في تقنية للمعلرمات رمكافحة الجرائم 
الإلكترونية ٠‏ إن الأطفال يحبون البحث والغموض ٠‏ ومع رفض الآباء للكثير 
من استخدامتهم ؛ فإنهم يندؤرن إلى استخدام للدهاء وإخفاء الكمبيرثر عن 
رالديهم وهم يقوموث ويعفرية للتسجيل في لعبة أو الاشترلك في خلمة غرف 
لنردششة مع أنهم لا يفهمون عوبقب الكشف عن معلومات شخصية لنغرباء. بل 
كد يقعون في شراك البحث عن صورة ؛ أو أي نوع من التنميحات الإباحية , 


رحول المذا 

كال الدكتور معتز كوكش ان 

البرامج التي تحمل على جهاز انحاسرب انخاص. يك القائيا عندما تتصفح 
الانتريت) ؛ إضافة إى خطورة تقل العدرى خلال برزمج تشازك المافات 

(628) التي نتيح المستخدمين “لآخرين الاطلاع على الملفات الموجودة في 


يواجهها الأطفان عبر الشبكة 
يسمى ب) "مقههاوصمة بساسميؤمة "أي تلك 
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وأضاف الدكتور كوكش ٠‏ الإحلانات غير المرغربة بما فيها النرا 


اهة : بعضها يتصب على جهازك من 
الانترنت تقائيا مع للبرامج انمجانية ؛ المواقع الإباحية ؛ إضافة للى غرف 
الدريشة و التحرش الإلكتروني . 

إن الإرشادات التي يشير لها للخبرزء والمتخصصين والخاصة باستخدام 
الأطفال للإنترنت هي قواعد عامة و أساسية ٠‏ تشمل المعلومات التي نعرفها 
جميعاً حن التعامل مع الغرباء؛ وآداب استخدام الهاتف أو التليفون و وسائل 
الاتصال ‏ الحديئة . 
- كن على وعي بما يفعله طفلك على الإنترقت؛ و أشرف على الأنشطة التي 
يقوم بها أطفالك على الحاسوب تماما كإشرإفك عليهم أثناء مشاهدثهم التلفاز. 
-لا تعط معلوماتك الشخصية لأحد على الإنترنت. المعلومات الشخصية كد 
أو الاسم الأخيز» أو اسم المدرسة ؛ أو كثمات 


على للهاتف 2 غأريم أن لاا يكشقرا هذد الأسرار على 


غرف إلدردشة الخاصة ١‏ و لكن المشكلة كما وصفته إحدى البرامج ان 
الشهيرة في نيويورك 'على شبكة الإنتزنت لا أحد يعلم ما إذا كنت كلب" أو طفلاً 
الغا ينتكر في ذي طقل - 
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الفصل السادس.. الإعلام الجديد واللقحرثر الإلكتروني 


- عنم أطفالك بع يقلقهم . هذه الأشبياء قد 


تكون أسئلة غير متسبة » أر دعوة إلى خرفة دردشة خاصة . و أخبرهم بأن 
علييم عدم ارد على رسائل البريد الهجومية . 

- لا تسمح لأطفالك أبدا بن يقابلوا شخصاً تعرفوا عليه على شبكة الإنترنث 
يجيا الوجه , 

- كل من الوقت الذي يقضيه الأطقال على شبكة الإنترنت كما تقلل من رقت 
مشاهدتهم لللليفزيون . 

- استخدم انبرامج الخاصة للمراقبة بطريقة صحيحة؛ فهناك العديد من البرامج 
التي يمكنها أن تجيل الأطفان بعيدين عن المواقع المخصصة للبائغين 


يقول الدكتور معتز كوكش إن هناك خطوات يجب على الأهالى 

أتباعها في حماية أطقانهم وتتلخص في ؟ 

- تحدث إلى نفلك عن المخاطر التي يمكن أن توأجههم في الإنترنت وثقلكد 
بسرد القصص (حثى لو كانت رهمية) . 


- ثبت جهاز الحاسوب في غرقة الجاوس وحاون در الإمكان أن تكون 
الشاشة مكشوفة للجميع . 

- محسانقتهم في الشبكة العنكبوتية : شجع أطفالك طى التحدث عن تجاريهم 
في العمل في الإنترنت وكل ما يزعجهم .التأكد من حصول كل جهاز على 
نسخة أصلية من برامج حماية الإنترنت وان لا تكرن برامج مقلدة . 


الصائح وإجراءات وقائية أخرى 


غزت كثير من الدراسات والأبحاث الاجتماعية 'نتشار ظاهرة التحرش 
الإلكتروني في أي مجتمع إلى الامتخدام المفرط لوسئئل الاتصال التكنولوجية ٠‏ 
التي مثلت مجالا منتوحا أمام مختئف الفقات في أي مجتمع ؛ ونظازا لبعد 
ألرقاية وإمكانية الإذلات من العفاب فقد مثل مجال التواصل هذا بيخة علائبة 
'وبوذ الكثير من الأشخاص ذوي العتون المريضة الذين لهم علاقة بالجريمه. 
وأصحاب التوجهات الانحرائية » ما يوجب التعامل بحذر مع هذه الإمكائيات 
التكنرلوجية انتي أزنت الكثير من الفواصل؛ وكسرث الكثير من الحواجزء وذلك 
بي هال من الأحوال لا يدقع أحدا إلى فقون اء عنها ٠‏ بل يجب 
الإلمام ببعض الأمور الاحترازية التي يمكن أن تحدٌ من ظاهرة التحرش 
الإإكتروتي ٠‏ ومن ذنك كما لشارت بعض ثلك للدرسات » أزلا دور الأدزة في 
حماية ألفالها من التعرض لأي صورة من صور التحرش ٠‏ حتى لا يتكرس 
هذا السئوك لديهم ويقوموا هم بممارسته مستفبلاء وتتمثل حمايتهم بتقديم النصح 
٠‏ ولا يعني ذلك مثعهم ؛ رأيضا أن وكدن. 
تعاملهم مع الإنتريت في عكان واضح ومرثي لجميع أفراد الأمرة ٠‏ وأن يزافب 
الأباء استخدام أطفالهم تلشبكة كما توصي بعض تلك الدراسات بأن يتعرف 
لايل على كلمات انسر الخاصة بأادهم وأن يترم برصد رتعتب نشاطاتم 

على الشبكة بصورة 


أن حدم وجود متحرشين في غرف اندردشة 
التي يرتادونها. 

كما تقدم تلك الدراسات جملة من النصائح يمكن أن يستفيد منها جميع 
مرتادي مراقع التواصل الاجتماعي ومشتركي برلمج المحادثة والشات : في 
تحاشي التحرش الإلكتروني وما يريفقه من عمليات الابتؤئز والإضرارء ومن نلك 
اللصائح : عدم نشر المعلومات الشخصية أو الصور إنخاصة بالعائلة ٠»‏ 
2342 


صحتها ومصدرها » وهم الاعتماد على عصدر وإحد للمعلومة ؛ بالإضافة 
تحديث برامج مكافحة الفيروسات والتجس على الكمببوتر بصفه دورية ؛ وعدم 
: البريدي أو رقم الهاتف لاخاص بالمستخدم أو 


اعن حالته وتجنزهه العاطفرة. 
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المبحث القامس 
القانون .. وجرائم التحرش ا#إلكتروني 
التحرش الإلكتروني عل بالامكالا ردع مرنكييه ؟. 


أصبحت مواقع التواصل الاجتماعى سلاحا ذا حدين ؛ فهى ثقنية من 
الثقنيات الحديثة فى هالم التونصل بين الأفراد والمجتمعات (جعلت انعائم كقرية 
صغيرة ) » فمن خلالها يتبادل الفرد مع الآخرين المعلوماث + الأززه » والأفكارء 
ومن أهم ما يميز مراقع التواصل الاجتماعى هو المسداحة العريضمة التى تتيحها 
من الحزية للفرد ؛ دون رجود قيود خارجية نتحكم فى استخدامهاء وبالثالى كسر 
الحواجز الإلسائية ٠‏ الجغرافية ٠‏ العمرية » واتزمنية. ونكن فى الوقت نفسه ومع 
الانتشار الهائل فى استخدام شبكة الانترنت تحونت تلك المواقع إلى وسيلة 
لارتكاب الجرائم الإلكترونية على الشبكة ٠‏ 

الفد جذبت مواقع التواصل الاجتماعى ملارين من الشياب المراهقين فى 
جميع أنحاء إل أنها تتيح لهم التواسل مع أصدقائهم ء المشاركة فى 
اهتماماتهم رهواياتهم مع بعضيم البعض ٠‏ تداول صور ومقاطع فيديو رأنواخ 
مختلفة من الفنرن ؛ أيضما أتاحت لهم الانضمام إلى مجموعات ومناه6 تهتم 
بتضايا معينة. إلا أنه قد يلجأ بعض الشباب إنى استخدام تلك المراقع بشكل 
سلبى لأسباب عديدة كد تدفعهم لذلك منهاء البطالة » تفشى الأمية ‏ الفقرء 


وانتى تتعدد صررها وأشكالها. 


داخل المجتمع. وفى عقولة بها حكمة جميلة؛ 
يفول "جوزيف جريني' بشركة "فايتالك سمارتس' الأمريكية (اللم تغير ونسبة 
كبيرة من انعلاقات الاجتماعية تتم عبر الانترنت ؛ زلكن السلوكيات نم تواكب 
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عل بريطائية واثولايات المتحدة الأمريكبة إنى فض قيرد. 


التواصل الاجتماعي ٠‏ لمنع وقوع أى ضرر نفسى أو 
مادى سواه للأفراد أو نمؤيسات الدول أو للمجتمع ككل. ولكن أصبح: 
ما إذا كان من الضرورى فرش رقابة على الانئرنت؛ مثار جدل فى انث 
أنحاء العثلم! 


مسالة التهديدات عبر وسائل الثواصل الاجتماحي تخطت لطاق الحوادث 
العادية ٠‏ ردخلث إلى أروكة المحاكم بعد ازدياد خطررتها ء والمببان 
بخصوصية الأشخاص وحياتهم . 
تتداخل الخطوط انفام.ئة بين حرية للتعبير وحق الخصوصية في وسائل 
الإعلام عامة » لكن انتشار وسائل التواصل الاجتماعي ؛ فتح الباب للعديد من 
التأويلات بخصوص ما يتم نشره » رذاكه في هياب التشريعات الثانونية التي 
تنظم عمله' رتجّم التهديدات راختراق خصرصية الأفررد عبرهاء وهذا على 
المستوى الدولي وأيس فقط العربي. 
انساء ,تحت تهديد تغريدات تويتشر 
فى لاثياك خطثير لمي هاف واثتعبير: تعرضت العديد من التسام 
الصسحفيات » والناشطات : 
الهجمات الإلكترونية من خلال 17 


عسيلة وجنسية على موقع 


لتواصل الاجتماحى كويتر' (قد تكون يداقع للكراهية والتمبيز شبد الساء)» 
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للآخرين ٠‏ فند قام آلاف الأشخاصر بالتوقيع عنى طلبات مناشدة موقع 'توبتر 
بإضافة خاصية 'الإبلاح عن الانتهاك” مع استعراض للشروط المتعلقة بالسلوك 
المسيء ٠‏ بحيث يعكس الوحى بمدى إلتعقيدات التى تحيط بالعئف ضد المزأة؛ 
وما تواجهه من عمليات مع . وتزى النائطة 'كارولين كريادو - بيريز' (إحدى 
اضحايا التهديدات) التى قادت حمنة نسائية ناجحة لإجبار البتك المركزى 
انبريطائى على وضع صر شخصيات نعدائية تاريخية مل “جين أوستن' على 
العملات النادية» وإنتى تلقث ما يقرب من 50 تغريدء مسيلة حلى تويتر تحمل 
تهديدات بالاغتصاب ٠‏ أن الاسلوب للمتاحم على موقع 'تويتر' للإبلاغ عن 
الئهك غير كافي ٠‏ خاصة مع تزايد حجم الانتهاكات. كما حبرت 'ستيلا 
كريسي' الناتبة فى البرلمان عن حزب العمال البريطانى عن استياءها من 
وقع تويتر فى 'تخاذ الإجراءات اللازمة بشأن تلك الالتهاكات ٠‏ والنى, 
تعرضت هي الأخرى للتهديد على تويتر بسيب دصها للناشطة 'كاريلين 
كريادو ٠١‏ بيريز”. 

وتحدثت الكاتبة 'جيسكا غالنتي" 


تجا 


في صحيفة الغارديان البريطانية عن 
تجربتها الخاصة ككانبة وصحفية » ووصفت حادثة بسيطة كمتال عما يجري 
لي عت لوال الاجداضي :+ كفت ستوقير 
رد من يتسئل من ورائها » ولاحذات رجلا كبير السسن يننقط 
الها الصور من الخلف ؛ وعندما أوقفته ٠‏ صاح في وجهها بأنه يحق له التعديل 


افي حديقة عامة ٠‏ 


عندما شعرية. 
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الأزل كنبل ٠‏ لم يعرف أي منهما أن ما حنث هو فاعدة أساسية لمعركة 
عن الإنترنت » وهي الحق في التسثل أو الا. 

وتابعت ٠‏ أن المحكمة العليا في اقولايات المتحدة أ. 

تسمع الحجج في قضية » (إيلرئيس الخامس ضد الولايات 
إذا كانت التهدينات حني وساتل التواصل الاجتماحي تحميها حرية التعبير. 

وأضاقت نيا لحظة فاصلة تأحد مشي ممن يؤنين بان التحرن 
على الإنتربت غائبا م' يكون موحبا أكثر من الواقع ؛ فعندما يصرخ بك شخص 
ما في الشارج أر يهددك ٠‏ يمكنك استخدام حكمك أو 
خطورع اروقف » لكن حين تتعرض للتهديد عبر الإنترنت ؛ ليس لديك طريقة 
لمعرفة.هوية الشر/ص الذي يهددك : وهذا ما يشكل خوفا أكبر". 

وأشارت الدررسات الحديثة إنى أن انصحفيين أكثر الفثات الاجتماعية 
تعرضا للاحتداءات اللفغلية والتعديدات على مواقع التواصل الاجتماعي 
وبالأخص توتير. وذكر مسح أثرفت عليه الباحثة إيمي بينز من جامعة 
لالكشاير البريطائية ٠‏ أن الغالبية انعظمى من الصحفيين تعرضوا إلى شتائم 
رإهانات لنظية وحتى تهديدلت عبر الإنترنت . وقانت بينز “لنينا بالفعل الكثير 
من الأدلة على شتى الاعتداءات على إنصحفرين عبر المراقم الاجتماعية”. 

وفي محاكمة أثتوني إينوئيس؛ للمدعي في القضية ء وقد تم إيداعه 
السجن بعد نشر تهديدات بالمضايقة وألعنف ضد زوجته وزملاء العمل في 
الفيسبوك ٠‏ تنظر المحكمة العليا في '» أي ما هو كاف بالنسية لشخص 
طبيعي: وعائل مثل زوجة إيايونس لجعلوا خائفة » عبر نشر التهديدات ؛ أو ما 
إذا كان طى هيئة المطفين أن تمدد بأن شخصبا مثل ليليونس النيه درافع 
افقلا 


سك للتاكد من مدى. 
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انتمل السندس.. الإعلام انجديد والتحرش الإلكتروني 


أو إذا كان المحتوى أو الذي تندرج ضمنه التهديدات عبر وسائل. 
ألتواصل الاجتماعي يجعله' كلمت غير جدية. ورأت أل أنه لا يمكتك 
مثلا الصراخ في مسرح مزدحم "ذار”؛ ثم تطائب بالحماية 
لتجلب انعواقب: رهذء الحالة تعتبر مشابهة لما 
على تويتر أنا ذاهب لاختصابك» أو على الففسبوك آنا تاهب لنتلك » ثم 
تطالب بالحقوق الدستورية . 
بدورها قالت الصحفية داليا ليثويك » أن وإحدة من عوإمل الخلط هنا هو أن 
المحكمة لم تنظر بعد في مسألة التهديدات الحقيقية من خلال زارية التكنرلوجيا 
الحديثة؛ ذلك أن مناقشة المحكمة لنقضية كخطاب في مسيرات وأعمال حرق؛ 
يختلف بشكل جوهري حن منشورات على فيس برك أو تويترء كما بدعي 
إيليونس أده لا يمكنك استخدام معيار المتلقي عندما تتعامل.مع محادثة 
شخصية وإستثائيا من السياق العام. وهو ما يحدث في شزرمة الغاب على 
وسائل التواصل الاجتماعي , 

بشكل أساسي » إيليونس ومحاميه التصديق بأن تهديداته على 
وسائل التواصل الاجتماعي ؛ لا يمكن أن يتم التعامل معها مثل التهديدات في 
الراقع الفعلي » حتى لو كانت تلك التهدينات تجعل شخصا عفلائر! خاانا جدا.. 
الكن أستاذة القانون في جامعة ماريلائد ؛ دانييل ميترون : استشيدث يدراسية 
في كتابها ٠‏ “جرائم الكراهية في انفضاء الإنكتروني" 
استطلاع آرإه الطلاب الجامعيين حول تأثير أنواع مخلفة من انتحرش الجنسي 
تم تصذيف الحرلدث التي وقعت على الإنترنث بالأكثر فظاعة ؛ لعدم وجود 
إشارة قدل حلى المهاجمين » وهو ما أدى إلى للخوف من الأمواً. 


أنه عندما تم 
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الفسن لئس الإعلام للبنود ولتعرشن الانكتر يز 


وتقول سيترون ٠‏ في حالة إبليونس » لا توجد رسيلة لمعرفة نيرة صوته 
رفيما إذا كان يضحك مثلاء لكنتا تعرف أنه غاضيباء طرد من وة 


رمعروف عنه تحرشه بالنماء + ولم يكن لدينا إشارة مادية ندل عليه ٠‏ مما 
جعل اللتهديد أكثر إثنرة تلخوف . 

معركة الامتراف بوجود التحرش كذي يحدث على الإنشرنث ظنت مستمرة 
السئوات : ولكن بقدر ما أن بعض انناس يرغبون في الإدعاء بان وسائل 
الإعلام الاجتماعية هي مكان غير واقعي بطبيعته » للعنيد من العاسي الأخيرة 

في علم 2007 ٠١‏ بدأت كاثي سسويرا : اللماب وخبيرة البرمجرات 
المعروفة » بلقي الثهديدات من متحرشين مجهولين ٠‏ وعنددا تحدلت علنا 
ازدلدث التحرثشات وما » نثقت صرر فوتوشوب لها » وقالت إنها تعرضت 
للتهديد بالاغتصاب وللخنقة » ونشروا عنوان المنزل ورقم الضمان الاجتماعي 


نضية سيير! نقطة تاريخية فاصلة بالنسبة للنساء على شبكة الإنترنت ؛ شكل. 


اية الاعترزف العلني تمتزئيد بأن انتحرش على الإنترنت مشكلة خطيرة: 
المنافعون عنها ؛ اتفقوا بأن التهنيدات حلى الإنتزنت كان إنكانية مرعبة. في 
ذنك الوقت ٠‏ كان ري الآخرين أنها كانت مجرد ثمن لممارسة الأعمال التجارية 
على الإنترنت . منذ ذلك الحين » شهدنا ارتفاها في لوعي الاجتماعي حول 
التحرش عبر وسدتل الإعلام الاجتماعية والطريقة التي يتم بها استخدام 
التكنولوجيا لترويع انناس. 


الجرانم الإنكترونية فى بريطاتيا وقرض اثرةابة على الانترنت 
نتتاول فى هذ! التقرير حانة (بريطانيا) ع حيث شهدت فى ! 


العديد من الجرتم الإلكترونية التى أصبحت تهدد استقرار المجتمع + الأمر 
الذى سيؤدى إنى احتمالية لجوء الحكومة انبزي 


للرقابة علي 
ة بموقعى الفيس بوك وتويتر» 
اضية » وبلغ عند الجرائم خلال 


فى هذا الصدد » قد تصل إلى حد 
اتضاعفت الجرئم الإنسانية فى بريطانيا 
بمقدار أربعة أمثال خلال السنوث الأريم الما 
هذه الفثرة ما بين 139 و6514 جريمة سنوياء كما أزتفع عدد جرإثم الاغتصاب 
حبر شبكات التواصل الاجتماعى من 22 إلى 117 جريمة؛ وما يزيد الأمر 
خطورة هو أن الموئعين بانتحرش بالأطفال يستخدمون الفيس بوك وتويتر بشكل 
متزايد؛ لاستهداف الأطفال ؛ رأن أكثر من نميف ضحايا تلك للجرلثم ٠‏ واابالغ 
عددهم 1395 شخصا تكرن أعمارهم أقل من السادسة عشرء (وبالطبع هذه 
الأرقم قابلة للزيادة), 
مرقف مسئولى مرقع تويئر 

قدم “طونى وانج" مدير دام ششركة تويتر فى بريطانيا اعتذار! للنساه 
اللواتي تعررضن لنتهديد والإساءة على مرقع تويتر. مؤكدا أن تلك الأفعال 
السبيثة غير مقبولة على الإطلاق ٠‏ ووعد مستخدمى موقع تويثر بأنه ميتم 
وضع آلياث جديدة تحميهم من الأذى الناتج عن السنوكيات المسسيئة بالعللم 
الافتراضي ء قائلا أن 'عنلك الكثير من الأشياء التي يمكننا فعلها وسشحمى 
مستخدمينا من الأذى: وهذا ما نتعهد بد. ,بالفعل أعلنت توتير عن اعتزابها 
بتفعيل ' زر الإبلاغ عن الإساءة " عبر عنصتها الاجتماحية » وسيتم إضافته 


كريبا إلى اث 


أجيزة 'أبل عنممماء وأجهزة “أندرويدواوتومه؛ بحيث 
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يستطبع المستخدمين الإبلاغ عن الإساءة مباشرة ٠‏ درن 'لحاجة إلى الذهب 
اللصفحة الساعدة . 
حمنة تسانية ضد موقع #لليس بود 

واجه موقع 'النيس بوك" مؤخرا حمئة انتقادات عنيفة من بعض الشركاك 


النعلنة؛ من أسها شركتا 'ماركس أند سيضير" و لبى سكاى بي' بعد ظهور 
شكاوى من ظهرر الإعلانات فلخامة بهما على صفحاث تتضمن محتويات 
م ا 0 
لطفاء ومثرون' عرض صرر لبعض المزاهقين : الأمر الذى أدى إلى أضطرار 
الشركات تعنيق بعض حملاتها الإعلانية ُ المرقع . وعقب تلك الانتقادات 
أعان موقع لقي بوك' حن قيامه بإجراء تحديث شامل لأنظمة الإعلانات 
الديه ٠‏ نمواجهه المخاوف من المحتويات المسيئة + وفيض قيرد جديدة على 
أماكن ظهور الإعلاات على الموقع . أيًا يُذكر أن موقع 'للفيس بوك" قد 
تعرض لحملة احتجاجات قامت بها بعض المجموعات الندثية » أجبرئه على 
اتخاذ إجراءت فى مواجهه المحنويات التى تعث على كرزهية النساء داخل 
المرقعر 
حجب انمواقع الإباحية فى بريطانيا 

بعد تقاقم جرائم العنف انجنسى مد الأطقال ٠‏ 


أت الحكومة البريطأنية 
فى الاتجاه نحو فرض, لرقلية على الانترنت جزثراء حيث أعلن “ديفيد كلميرون؟ 


رئيس الوزراء البريطائى عن أعتزام الحكومة بوضع خطة جديدة » بمرجبها 
يتم حجب المواقع الإباحية على الانتريت فى بريطانيا (إشكل يفتراضي) بدءا 
من العام 2014 لكافة مستخدمى الانترنت ء وذلك ضعن جملة لحملية الأطفال 
الضارة لتلك للمراقع ٠‏ وملاحقة ما يوج منها للعنف الجن 
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الاشتراك نفسه + وسئقوم 
مزودات خدمة 'لانترنت بالاتصال بالمشتركين الحاليين : رمؤالهم م1 إذا كانوا 
يرغبون فى تركيب اأبرءجبة المتخسصصة فى ترشيح المراقع الإباحية على 
اشتراكاتهم. وسيعقد 'ديقيد كاميرون' اجتماحا ممع أبرز شركات الانترنت مال 
جرجل » مايكروسوفت » وياهو» لرضع آليات تفضى بحجب عبارات البحث 
المتعلتة بالعنف الجنسى ضد الأطفال ٠١‏ عن 
الصور ؛لتى تروج للاغتصاب والعلف الجنسى ضد المرأة » واتخاذ إجزاءات 
الانوثية مشد المراقع أنتى تتشر ند اباحية , 

ونكن السؤال هنا هل شركات الانترنت بحجب المواقع الإباحية؟ 
خاصة وأنه وفها لتترير نشره موقع وسهايه8 «ع7 م70: نجد أن دخل 
صناعة اتمحترى الإباحى يتجاوز 97 مليار درلار (هذا انرقم يفيق إجمالى 
دخول شركات مايكروسوفت : جوجلء أمازون » أى ياي ٠‏ ياهو» أبل » نت 
فتيكس. مجتمعة) ٠‏ فهناك حوالي ثتثة آلاف و75 دولار يثم إنفاقها كل ثانية 
على طنب المحتوى الإباحي» حيث لا تمر ثانية واحدة زلا ويشاهد حوالي 28 
ألا و254 مستخدم للانئرنت محتوى إياحيء كما أن المواقع الإباحية تشفل 
2 من مواقع الاثتر 


» ويصل عددها إلى 24 مثيون» و6814 ألفء ر172 
موقع» ديتم يوميا تدلوف حوانى 2:5 مليار بريد إلكتزونى إباحي. كما تيلخ 
عمليات البحث التى تستهدف تلك المراقع حوللى 625* من إجمائى عمايا 
البحث؛ براقع 68 مليون عملية يحث 


عير محركات البحث . 
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قوانين تجريم التحزش الجنسي فى مصر 
يعتبر التحرش الجنسي جريمة وفقا تنقاتون المصريء ويحاكم مرقكبها 


استكانا' ُلى المادتين 366 (!)؛ 305 (ب) من 


ولد 


محاكمة متحرثنين فيما سبق وققا لهاتين المادئين ٠‏ وتؤكد خريطة التحرش على 


'. وقد صل عقوبة مريكب جريمة التحرش حسراء 
أو سلوكياء أو عن طريق الهاتف أو الإنترنت- إلى 
5 سنواث بالإضاقة إلى غرامة قد 


وجوب الاستمرار في 
كان لفظياء أو بانقعل. 
السجن لمدة تترواح ما بين 6 أ 
اتصل إلى 50 ألف جنيه مصري. 


يجب أن نعمل على تفعيل واستغلال فعقوبات الجديدة المفروضة على 
جريمة التحرش الجنسي ٠‏ حيث أن أفضل القرانين صصياغة لا يجدي نفعا على 
الإطلاق إلا في حالة تفميله وتطبيقه بشكل سليم. جنير بالذكر أن قرانين 
الإحتدابء لم يتم تفعيلها في المدابق وهو الأمر نلذي ساعد تدريجيا على خلق 
فكرة أن التحرش الجنسي ليس جريمة حفيقية . و لكن تلك لا يغير في شيئ 
من كُون التحرش الجندسي جريمة. ولذلك تؤمن خريطة التحرش بأنذا بحاجة إلى 
تكوين إجماج مجتمعي لوى ضد هذا السلوك نكي براه الجديع على أنه جريمة 
يجب معاقبة شرتكبها. فإذا استمر المازة وللشرطة » على حد متواء ٠‏ في خلق, 
الأعذار للمتحرش ووم الُكحرّش ينابم القوانين حياغة لن يُجدي 


السعي لمعرفة تلك القرنين وإلتدخل لمساعدة من 
يتعرضون للتحرش ٠‏ وأن نستخدم تلك القوإنين من اجل ضمان أن يتحمل 


المتحرش مسؤونية جريمته ٠‏ 


ولذنك » يجب حن 
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لتحرش الانكتريني 


ويحتري 3: ادة 278 ألخاصة بالفعل الفاضح 
في المجال انعاء وإلذي يتم استخدامه أحيانا قيما يخص جرائم التحرش 
الجنسي» بالإضافة إلى المادتين 267 و 208 واللتين تمتخدمان: للفصل في 
بالتحرش الجددي و بالعنف الجنسي؛ مثل الاغتصاب 


جرائم أخرى : 
والاعداءات الجنسية الأخرى . 


ولكن هناك مشكلة بخصوص هاتين المادئين ٠‏ وهي مشكلة من اثبظين: 
أولآء أنهما تفتقران إلى آلية إنفاذ جبدة » وثانيا : أن كلتيهما غامض رمحدود 
في رصف الجرائم التي تختصان بالفصل فيها ؛ فالمادة 268 تصف الجريمة 
على أثها هنك "عرض" أو “شرف” بدلا من وسخها على أنها اعتداء جني 
رجسدي واضح ء والمادة 267 تحد اختصاصها فيد' يتعلق بالاغتصاب المهبئي 
باستخدام الفضيب . وتبقى جرائم الاعتداء الجماعي ٠‏ والاغتصاب الشرجيء 
الاغتصاب الفموي» والاغتصاب عن طريق استخدام أجسام غريبة » بالإضافة 
إلى أشكان إِخْرى من العنف الجنسي » غير مجربة بانشكل اللازم في 'ص 
تلك القوانين , 


هناك جهود كبيرة تم بذلها على مدار السدوات الماضية من أجل 
صباغة قوائين أكثر شمرلا؛ فيما يخص. جرائم العنف الجنسي ٠‏ تضم كل 
انجرزئم التي نتراوع بين التحرش الجنسي إلى الاختصاب. ويمكبكم الاطلاع 
على لس التعديلات المقترحة لقائون العقويات المصري من خلال هذا الزايدط . 


ذولمدة نط دكا قله لقانم ة تهة2014/6/7/3003 يمسوم 7وسامر امحجال 
ت 810ل قم12005796443لك3 قط 90 0179095 15_00 
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انقصل انسادن. الاعلام للجديد والتحرش الإلكاروني 


انئص الكامل للقانون 


قار رئيس. جمهررية مصر العربية بالكانون رقم ( ) 2014 بتعديل بعض 


أحكام قانون العقويات انصادر بالقانون رقم 58 نسنة 1957 رئيس الجمهورية 
المؤقت : بعد الاطلاع حلى الدستور؛ وعلى قانون انعقوبات!؛ وعلى 


الإجراءات الجنائية؛ وحلى ااقأنرن رقم 10 لمئة 961لقى شأن مكافحة الدعازةة 
وبعد مولفقة مجاس الوزراء؛ وبنام على ما لراه مجلس الدولة. قرر القانون 
الآتى نصه (لمادة الأولى) يستبدل ينص المندة 306 مكرراأ (ا) من قاثون 
العقويات انصادر. بالقاتون رقم 58 لسنة 1937 النص الآتى؛ المندة 306 عكري 
(1): يعاقب بانحبس مدة لااتفل عن ستة أشهر ويغرامة لا تقل عن ثلاثة آلاف 
جنيه ولا تزيد على خمسة ألاف جنيه أو بإحدئ هائين العقربتين كل من 
تعرض. للغير في مكان عام أو. خاص أو مطروق بإتيان أمور أو إيحاءات أر 
تلمبحاث جنسية أو إباحية أو بالقرل أى بالفعل بأى وسيلة يما 
فى ذلك وسائل الاتصالات شلكية أو اللاسلكية. 2 وتكون العقوبة الحبس مدة 
لا تقل عن سنة وبغرامة لا تقل عن خمسة ألاف جنيه ولا تزيذ على عشرة 
آلاف جنيه أو بإحدى هاتين العقربتين إذا تكرر الفعل من الجانى من خلان 
الملاحقة والتتبع للمجنى عليه. وفى حالة اثمود ته 
وللغرامة فى حديهما الأدنى والأقصى. (المادة ا 
العفوبات الصادر بالقانون رقم 58 لسنة 1937 مادة جديدة برقم 306 مكريا 
يعن تحرشا جنسيا إذا مرتكيث 'ثجريمة المنصوص 


إب) نصها الآثى. 
عليها فى المادة 306 مكرزا (أ) من هذا لأقانون يقصد حصول للجالى من 
المجدى, عليه على منفعة ذات طبيعة جنسية؛ ويعاقب الجائى بالحيس مدة لا 
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الفصل السادمس. الإعلام قنجديد والتحرئر الإلكتريتي 


جنيه أو بإحدى «لتين انعقويثين. فإذا كان الجاني ممن نص عليهم + 
الثانية من المادة (267 ) من هذا للقانون أو كان ل» سلطة وظيفية أر أسرية أو 
دراسية على المجنى عليه أو مارس عليه أى ضغط تسمح له الظروف 
بممارسته عليه أو ارتكبت الجريمة من شخصين فأكثر أو كان.أحدهم على 
الأقل يحمل سلاحاً تكون العقوبة الحبس مدة لا تقل عن سيئتين ولا تجايل 
خمس سنين وإلغرامة انتى لا تقل عن عشرين لف جنيه ولا تزيد على خمسين 
ألف جليه. ( المادة للثالثة ) يُنشر هذا القرار بقانون فى الجريدة الرسمية؛ 

ويُعمل به اعتباراً من لليوم التالى لتاريسخ نثره. رئيس الجمهورية المؤفت ٠‏ 


التحرش الإنكتروني هل بالإمكان ردع مرتكبيه ؟ 

ونخاص إلى أن فرض قيود على استخدام شبكات التواصل الاجتماعى 
اليس بالأمر انسهل ٠‏ فهو يحتاج إلى تشر ثقافة أمن المعلومات ؛ وحماية 
الشستخدم على شبكة الانتريت خاصة الأطفال » وتغليظ العقوبات لمكافحة 
الجريمة الالكترونية » وتحديث الأطر القانرنية تحماية خصوصية الأفراد وأمثهم 
بتبنئى 'قانون مكافحة الجريمة الالكترونية”. وهنا يجب ألا ننسى أو نتجاهل 
دور الفرد ذاته » وعيه » وثقافئه التى تؤهله إلى عدم الاستجابة إلى دعوات 
الاستخدام السيئ لشبكات التواصل الاجتماعى وإعتبارها كأداة للجريمة أو 
التحريض على العنف أو الترويج لأفكار مُخائفة للقيم والمبادئ: الأخلاقية فى 
المجتمع. 

فعلى الرغم من أهمية تدابير فرض. المزيد من الرقابة لو إصدار القوانين 
يشكل عام » إنا إنها لا تمتطيع بمفردها أن 
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الضبط استخدام شبكة الانثرن 


نشطت في الأونة الأخيرة حملات عبرا النت ومواقع التواصل 
الاجتماعي » كالفيس بوك وتويترء ضد التحرش الجنسي. » تطالب بالاعتراف 


به ومواجهته رسن قوانين كرنه مبائئرة : فهو يهم كل الس يمختلف أجناسهم 


وجنسياتهم وأعمارهم . 

وإللافت تعدد هذه الحملات وتنوعها من مختئف البلدان العربية ؛ ومنها 
حملة سلوى لمناهضة التحرش الجلسي ؛ وهي حملة كامت بها مجموعة نسويّة 
في لبنان ٠‏ وقدمت دليلاً إرشئديأ وتعريفباً بالتحرش بكل أشكاله رأماكنه ٠‏ في 
العمل أو الشارع أو إلخ. وأوضحت الحملة الطرق التي يمكن للمتحرّش. 
بها أن تدافع حن نفسها ومواجهة هذء لأفكرة دون أن تشعر بأئها مثنية , 

وفي الصغرب أطلقت منونات وناشطاث مغربيات حملة عبر الإنترنتت 
دي للتحرش. ويعني باللهجة المغربية (انظروا 
حل)» للتتديد بظاهرة التحرش. الجنسي التي لي النطايع 
المغروي. داعيات إلى ممديزة حاشدة تنظمها ائنساء ضد المضايقات الجنسية 
التي يثعرضن لها في «اشولرع وللحافلات وأماكن العمل. 
أما في سورية فيثبت تقرير صحفي نال 
.شارك يكتايته الصحفي السوري محمد حمدان مع صحفيين من إندول العرب 
عن التحرش الجنسي في أماكن العمل أنه لا يوجد في الدول العربية قانين 
واضج للتحرش الجنسي يعاقب مرئكبيه ؛ على الرغم من ضغوط جماعاث 


الدعرة لتغيير القوانين ‏ ولا توجد إحصاءلت دقيقة وإ كان هناك أرقام تقريبية. 
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عع «ببصرمة 2683 علم 2010 


وبالنسية لما يخص سررية فالمديرون هم أهم 


التحرش في سورية...لمكن الضحنيا لا يرفعن دعاوى . 

أما التحرش عبر النت فق انتشر أنتشارً وأسعأ + ليصبح ظاهرة في كل 
ألعالع » وكل ما نحثاجه على نامستوى الأمني- كما يوضح التقرير- هو وضع 
قوانين تجرّم وتحدد حقوبة من يحارل (للتحرش بالأطفال رالمراهقين عبر 
الإنترنت)» أن توجد أكسام شرطة تطارد المتحرشين عبر الإنترنت وأن 
تستئرجهم للقبض طيهم ومحاكنتهم.. رلاتعرش الجاسي عبر النث عسور 
عديدة» لكذه قي مجمله يبدأ عن طريق مراقع الدردشة ٠‏ ويتترج إلى أن يصل 
إلى مقاطع الفيديو وتصوير نفضده ٠‏ ليصمل في نهاية المطاف إلى الابتزاز 
وللتحرش الجنسي للبدني؛ إى يقوم بألخذ رقم تنفوبه بعد أن يحظى بثقة الطقل» 
ثم يقوين علاكته به ويستدرجه لمعرفة مكان منرسته أو أي مكان يذهب إليه كي 
يقابله وبعد الك يقوم بخطفه . 
مصر تشهد حملائ إعلامبة ضد التحرش الجتسي. 

في البداية أطلقت أرهع نساء في مصر ميادرة تطوعية تهدف إلى محاربة 
التحرش تحت اسم (خريطة التحرش الجنسي) ؛ بعد معاناة الندباء الأرهع ؛ 
ون إنجي غزلان + ورببيكا تشيارء وأمل فهمي ٠‏ وسوبين جاد. فهن (ثمين) 
من التعرض للتحرش افجنسي ٠‏ ومن الشكوى» فتمن بالتعاون مع (شريك 
تكلونرجي متطوع) ٠‏ هالعمل على المبادرة منذ منتصف عام 2009. وقد وضع 


(المركز المصري لحقوق المرأة ) + نشس مرخرل أظير أن نحو 83 في المئة 


امن المسريات تعرضن للتحرش قي البلاد ‏ بينما يلغت النسبة 98 في المئة 


بين السائعات " 5 

أما حملة (لم نفسك..تحفظ نفسك).. فهي حملة قام بها أحد ااشدان وهو 
اللبيب محمد طنطاوي ٠‏ يؤكد فيها أن الرجل هر المسؤول الأول ٠‏ لذلك 
يجب نشر فكرة للنفاح عن انتفس ٠‏ ومحارلة إيقاظ الشعور بالدخرة راارجولة في 
اقلوب الشباب بنشر قصص. حقيقية عن فتوات تعرضن للتحرش ء قصص قد 
وتضك كشاب للتصدي ‏ ليللاء 


أرضاً حمئة (قطع إيدك) ٠‏ وهي حملة إلكترونية 
مد التحرش الجنسي بالئتوات أطلقتها عام 2012 مجموعةٌ من الناشطات على 
مرقع التواصل الاجتماعي (ليسبوك) ضد الانتهاكات التي تتعرض نها الأنثى 
بجميع أشكالها » بدءأ من الإرهاب الفكري والنظرات ٠‏ إلى التحرش الجنسي 
والسحل ولتعرية. ودعث الناشطات إلى عمل جرافيئي في كل شوارع 
مصرء يعبر عن فكرة الحملة : بأعتباره رمزأ من رموز الثورة المصرية ؛ بشرط 
أن يتضمن عيازة (قطع إيدك) ٠‏ ويحتري على رسم معير عن الفكرة ٠‏ وأن 
يكون في مكان مزدحم نسبياً حتى يتمكن عدد كبير من الناس من رؤيته. 


وك أشارث درامة جديدة من منظمة حقوقية مصرية أن 9863 من النبراء 


تعرضن للتحزشى الجنسي بطريقة لو بأخرى . بعدهاء أطلقك عدة مجمومات 
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السان_الإعلام تلجدود 


حملات إعلانية » بعض منها في طبيعتها مثيرا تاذكرك » في محاولة الإنهاء 
هذه ااأذاهرة . منصات تحريش... 


في حزيران/يرنيوء أصدر المزكز انمصري الحقوق الانسان في 
القاهرة درابسة '#كجها مخيفة حول التحرش انجتسي في مصر. 
وصفت الدراسة هذه انقضية بأنها مشكلة تشبه “عرض متشي" 

. بحسب الدراسة ؛ قإن 83 من المميريات و4098 من الأجثبيات قلن 
بأنها تعرضن للتحرش الجنسي في مصره فيما اعترف 62 من الرجال الذين 
نتارلتهم الدراسة أنهم لجاوا إلى انتحرش الجتسي فيما أثفى 9053 من لارجال 
اللوم على النماء بسبب إثارتهم”. 

نفعت الإحصاءات المشيذة والأصاد المتزايدة من القضدايا والروايات 
عن التحرش ٠‏ الكثير من المنظمات لإطلاق حملات إعلامية لزيادة الوعي, 
حول التحرش وانتحرك ضده . وكان المركز المسري لحنوق الانسان' من 
أولى المنظمات إلتي أطلفت حملة ضد التحرش الجنسي قبل سنوات؛ لتسلط 
الأضواء على موضوع كاز: يعتبر من المحظورات في المجتمع المصري 
بين تسليع المرأة أو تحجيبها 

ريبيكا تشار من المركز انمصري الث في محادثة الكثزونية مع ملصات 
'حان رقت ذلك. تُطلقنا الحملة منذ 2005 تحت شعار اللنجعل شوارطا أكثر. 


حين بنأناء لم 


عكس حملة المركز: تعتبر طريعة بعض الحملات الإعلامية مشكوك 


بامزه'. فانآخذ مثلا حمئة 'حجبي نفسك ' عبر الربسائن الالكتره 
النساء على لبس التقاب تحماية” 5 

وفي ريسالة الكتررنية تم تداولتها في مجتمعات التدوين وحقوق الانسان 
في مصرء أضيفت صورة تظهر مصاصتين حمرلوين؛ إحداهما مغلفة رالثانية 


قلتي تحث 


غير مغلفة ويحر 


'مش احتقدري اتمنعيهم اء لكن تقدري تحمي نفسد” هي العبارة التي ذه 


الربدالة. 
حملة المصاصات الأخيرة رحملات توعية سابقة من 'كلمتنا' و"المركز المصري 
لحقوق النساء," 

وتحمل رسالة أخرى صورتين لقطعتي حلرى: الأرلى أمرأة 


محجبة تحافظ على 'عفتها". أما القطعة الأخرى؛ فهي عارية وخافها امرأة غير 
محجبة؛ وشعرها يطير في الهوء. وكما للحال مع المصاستين؛ يحوم الذباب 
حول الدلوى غير المغطاة. 


تحمن ارساقة عبارة تحجاب يصون أو لتهش عبون؟. 

مهما كان الأشخاص وراء هذه الحملات » فقد أثاروا حطيظة البعض ٠‏ 
وغضب آخرين وسخرية غيرهم في مجتمع المنونين المصربين. انبعض عبر 
عن غضبه ؛ مشيرا إلى علاقة الحملات بالضغوط الاجتماعية المتزايدة على 
النساء لوضع الحجاب, فيما اعتير آخرون أنها حمئة مقيتة وغير ملائمة . 

عنى مدوئة 'ذا سكربتيك يلوغ'؛ أضيف التعليق للتثلي 'لر كنث امرلة » 
افضلت أن أكون لوْؤ: في صنفة على أن أكرن قطعة حلرى رخيصة مخلفة 
بورقة بلاسئيكية". في إشارة إلى للمواففة على تسليع المرأة في الحملة . 

في هذه الأثناء» تشير درزسة المركز المصري إلى أن المالبس 
المحتمشة أو المحترمة للدين الإسلامي لا يشكل رإدعا كافيا حين يتعلق الأمر 
بالتحرش للجنسي . 

في انواقع » أفانث الدراسة إلى أن غالبية السام اللراتي تعرضن 
للتحرش هن من المحجبات وبرئدين ملابص محتشمة. رأحيانا تنوم بعض 
أنضسهن على انتعرض للتحزش الجلسي. 

وعلى مدونة “زابيست" قانث معلقة محجبة " أن ارتداء الحجاب ئيس 
أيدا ومبرلة لمنع التحرش. 


لأغاية مع الحجاب؛ وقد تعرضت عرار! نتمعاكسة في شوارج انقا؛ 
بحمي. إنه عمل ديني لكنه الا يحمينا. إن كان أحدهم يعاني من القمع 
الجدميء سيتحرش بك جنسيا إن كان ثغبيا أو جسدياء مع أو بدرن 
الحواب'. 

أما ما يشكل الصدمة الأكبرء فهي الأسباب انتي رع بها للرجل 
المصريون الذين تناوفتهم الدرلسسة . 

فقن البعض أنهم يفعلرن ذلك يسيب الضجر'. واعتير رجل أن سبب 

تحرشه بامزأة تضع الثقاب هو طزيقة لبسها, فهر استفزاز جئسي» مضيفا في 
جوايه أن المرأة المدثية لا بد أز, تكون "جميئة' أو ائةا 

في محاولة لإعادة الحس الأخلاقي إثى الرجال المسريين» أطلات مجلة 
الشباب المصري كلمت" مؤخرا حملة ضد انتحرش الجنسي ركزت فيها على 
المعتدين لا على الضبحايا. 

وتحت شعار 'احترم لفسسك: لا يزال في مير رجال حقيقيون'؛ تحاول 
الحملة منع 'ارجل من التحرش جنسيا بالنساء ومواجهة المعثدين عند رؤيثهم. 
كذك ؛ قامت مجموعات من المتطوعين تتراوح أعمارهم بين 14 و24 تدعمهم 
المجلة؛ بللتجول في الشوارع ولتحدث مبائزة مع رجل ونساء خول موضوع 
التحرش. 
'افي السابق ؛ كان الرجال أكثر شهامة ويحمون الاساء . كائوا يلفون القبض 
على المعتدي ويعاقبونه بحلق رأسه؛ لكن. الأمور تغيرت الآن'» بحسب قيل 


مندق الحملة أحمد صصلاح في مقا نشرته صحيفة أل أي تايمز الأميركية. 
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السانس... الإعلام انجديد واتحرش الإلكترء 


اتنا مجتمعا غير مبال ركل رجل يعلك أن الحدا لن يردحه 
إن تحرش بامرأة فى الشارع. تريد أن نقول للمعتدي أن يحترم نفسه وأن رجلا 
آخر سيقف بوجهه في الشارع”. 

في الأيام الخوالي : كانت يت" من شاب ماكر في بعض مناطق 
معسر دقع حراس اامنطقة إثى حلق شعر رأسه ليكون مثالا للمعتدين , 

الكن الأمور اختثنت هذه الأيام. أنواقعء يبدو من انصعب جدا 
إحضان المعئدين أمام الحدانة هذه الأيام. فتختار الكثيرات عدم التقدم بأي 
شكوى ضد المعتتين: الذين أصبحث ممعتهم الفاسدة وللعنيذة فزهدة من نوصهاء. 


الذا نطرح السؤال التائي: هل الحملات الإعلامية كافية لوقف النحرش 
الجلسي ؟1111 
قد يتحول هذا المطلب إلى حقيقة في المستقبل القريب 1]1. 
قاد سيرينا الكثير. 


..انفصل الدادس.. الإعلام انجديد وافتحرش الإلكتروني 


اتماذج من منسقات مكافحة التحرش 


!]11 من حقها تشارى يأمان.. 
أوقفو التحرش 
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